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Bosna i Hercegovina
Ministarstvo sigurnosti

Broj: 04-16-4- 8513-4F /20
Sarajevo,16.02.2021. godine

Na osnovu ¢lana 61. stav (1) i (2) Zakona o upravi (,,SluZbeni glasnik BiH*, broj 32/02, 102/09 i
1211 1), élana 64. stav (1) tacka b), lana /0. stav (1}, (2), (3), 1 €lana [00. Zakona o javnim nabavkama
Bill (,,SluZbeni glasnik BiH* broj 39/14), postupajuci po Zalbi Zalitelja PRINTEX d.o.o. Sarajevo,
izjavljenoj putem punomoénika Advokatsko drustvo ,Eterovic® d.o.o. Sarajeve na Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudaéa broj 04-16-4-8513-27/20 od 29.01.2021.godine u postupku javne nabavke
~Usluge iznajmljivanja printera” za potrebe Ministarstva sigurnosti BiH, ministar sigurnosti Bosne i
Hercegovine, donosi:

ODLUKU 5
O IZBORU NAJPOVOLJNIJEG PONUDACA
nlsluge iznajmljivanja printera” za potrebe Ministarstva sigurnosti BiH

Clan 1.

Zalba Zalitelja PRINTEX d.o.0. Sarajevo, izjavljena putem punomodénika Advokatsko drudtvo
»Bterovié® d.o.o. Sarajevo na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada broj 04-16-4-8513-27/20 od
29.01.2021.godine u postupku javne nabavke ,,Usluge iznajmljivanja printera” za potrebe Ministarstva
sigurnosti BiH, djelimiéno je osnovana.

Clan 2.
Stavlja se van snage Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudaéa broj 04 16 4-8513-27/20 od
29.01.2021.godine u postupku javne nabavke ,,Usluge iznajmljivanja printera” za potrebe Ministarstva
sigurmosti BiH.

Clan 3.
Na osnovu Odluke o pokretanju procedure javne nabavke ,,“Usluge iznajmljivanja printera” za
potrebe Ministarstva sigurnosti BiH, broj: 04-16-4-8513/20 od 30.10.2020. godine, putem

Konkurentskog zahtjeva sa objavom na Portalu javnih nabavki, broj obavjestenja: 268-7-2-44-3-33/20,
ponude su dostavili:

1. C-SERVIS d.o.o. Sarajevo — ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,792,00 KV
2. ,11% d.o.o. Isto¢ne Sarajevo — ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,940,00 KM
3. FACIT d.o.o. Sarajevo -~ — ukupna cijena sa popustom bez PDV-a  43,632,00 KM

4. PRINTEX d.o.0. Sarajevo — ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,910,00 KM

Nakon izvr$enog pregleda i ocjene tehnicke ispravnosti ponuda utvrdeno je:

1. C - SERVIS d.o.o. Sarajevo tehnitki zadovoljavajucéa ponuda
2. ,,11% d.0.0. Istoéno Sarajevo tehnidki nezadovoljavajuéa ponuda
3. FACIT d.o.0. Sarajevo - tehnic¢ki nezadovoljavajuéa ponuda

4. PRINTEX d.o.0. Sarajevo - tehnicki nezadovoljavajuca ponuda

Sarajevo, Trg BiH 1; Tel: 033 213 623; Fax: 033 213 628




Clan 4.

Na osnovu provedenog postupka stekli su se uslovi za odabir najpovoljnije ponude, ng osfovy

propisanog kriterlja za izbor najpovolinijeg ponudaZa (najniza cijena tehni¢ki zadovoljavajuce
ponude) i da se postupak dodjele Okvimog sporazuma, sa periodom trajanja 24 (dvadeset Getiri)
mjeseca od datuma njegovog potpisivanja, nastavi sa najpoveljnijim ponudacem:

1. C SERVIS d.o.0. Sarajevo — ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,792,00 KM

Clan 5.
Prijedlog Okvimog sporazuma za ,,Usluge iznajmljivanja printera” za potrebe Ministarstva sigurnosti
BiH dostaviée se na potpis izabranom ponudagu - C - SERVIS d.o.0. Sarajevo po isteku roka od 15
(petnaest) dana, radunajuéi od dana kad su svi ponudagi obavjeSteni o izboru najpovoljnije ponude.

Clan 6.
(1) Sektor za pravne, kadrovske, opéte i finansijsko materijalne poslove nadleZan je za realizaciju ove
Odluke.
(2) Ova Qdluka &e se objaviti na web stranici Ministarstva sigurnosti BiH ( www.msb.gov,ba).

Clan 7.
(1) Odluka stupa na snagu danom dono$enja.
(2) Odluka ée se dostaviti svim ponudadima koji su uéestvovali u postupku u skladu sa ¢lanom 71.
stav (2) ZJN.

ObrazloZenje
Na osnovu Odluke o pokretanju procedure javne nabavke broj: 04-16-4-8513/20 od
30.10.2020. godine, za ,,Usluge iznajmljivanja printera” za potrebe Ministarstva sigurnosti

putem otvorenog postupka, ponude su dostavili sljedeci ponudaci:

I. C - SERVIS d.0.0. Sarajevo - ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,792,00 KM

(A

11 d.o.0. Istoéno Sarajevo — ukupna cijena sa popustom bez PDV-a  43,940,00 KM
3. FACIT d.0.0. Sarajevo - — ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,632,00 KM

4. PRINTEX d.0.0. Sarajevo — ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,910,00 KM
Nakon pregleda i ocjene tehnicke ispravnosti dostavljenih ponuda utvrdeno je sljedece:

1. C - SERVIS d.o.0. Sarajevo tehnicki zadovoljavajuéa ponuda

2.,,11% d.o.0. Isto¢no Sarajevo tehnicki zadovoljavajuéa ponuda

3. FACIT d.o.o0. Sarajevo - tehni¢ki nezadovoljavajuéa ponuda iz razloga jer u ponudi nije
dostavljen adekvatan dokaz da ovaj ponudaé ima uredno izvrSena najmanje dva ugovora na
godidnjem nivou koji se odnose na predmet nabavke u posljednje tri godine ili od datuma

registracije u ukupnoj vrijednosti ne manjoj od 20.000,00 KM.

4. PRINTEX d.o.0. Sarajevo - tehnicki nezadovoljavajua ponuda iz razloga jer ponuda ne
sadrZi softversko rjesenje -Softver za administaraciju i upravljanje kao sastavni dio Sistema




Nakon provedenog postupka e-aukcije, donesena je Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudaca
broj 04-16-4-8513-27/20 od 29.01.2021.godine u postupku javne nabavke »Usluge
iznajmljivanja printera” za potrebe Ministarstva sigurnosti BiH, te Zakljugak o ispravei greske
u vezi sa navedenom odlukom, broj 04-16-4-8513-28/20 od 02.02.2021.godine.

Na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaéa broj 04-16-4-8513-27/20 od 29.01.2021.godine
u postupku javne nabavke ,,Usluge iznajmljivanja printera” za potrebe Ministarstva sigurnosti
BiH, Zalbu je izjavio ponuda¢ PRINTEX d.c.0. Sarajevo, putem punomodénika Advokatsko
drustvo ,,Eterovi¢” d.o.o. Sarajevo, ul. Branilaca Sarajeva broj 10, Sarajevo.

Ugovorni organ ocjenio je da je Zalba blagovremena, dopustena i izjavljena od ovlaStene

osobe.
Zalitelj izmedu ostalog u Zalbi navodi:

Dana 01.02.2021. godine Drustvo "PRINTEX" d.o.0. Sarajevo, zaprimilo je Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudaca broj 04-16-4-8513-27/20 od 29.01.2021. donesenu u postupku Javne
nabavke Ushiga iznajmljivanja printera ugovomog organa Ministarstvo sigumosti Bosne i
Hercegovine (broj obavjestenja: 268-7-2-44-3-33/20).

Zalitelj navodi da je shodno navedenom razlog ocjene ponude drustva Printex d..o.o. Sarajevo
mogao utvrditi samo iz pobijane odluke u ¢ijem obrazloZenju je evidentirano da je ponuda
drustva Printex d.o.0. Sarajevo tehnicki nezadovoljavajuca jer ne sadrzi softversko rieSenje —
Softver za administraciju i upravljanje kao sastavni dio Sistema.

Kako Zalitelj istice nesporna je Ginjenica da su predmet konkretne nabavke usluge
iznajmljivanja i potpunog odrzavanja mreznih multifunkcionalnih uredaja za Stampanje i
umnoZavanje dokumenata kao i softvera za administraciju 1 upravljanje ( u daljem tekstu
Sistem) za potrebe Ministarstva sigurnosti BiH u cilju optimizacije $tampanja i produkcije
dokumenata Ministarstva sigurnosti/bezbjednosti BiH, te da je jasno da je softver za
administreiju 1 upravljanje takoder predmet nabavke, medutim u Tenderskoj dokumentaciji
nigdje nije predvidena obaveza dostavljanja nekog posebnog dokumenta koji se odnosi na
ponudeno softversko rjefenje i njegove karakteristike.

Zalilac se poziva na tacku 3.4 Tenderske dokumentacije u pogledu zadovoljavanja propisanih
karakteristika iz TD-a i istice:

® U ponudi je potrebno dostaviti kataloge (data sheet) ponudenih uredaja iz kojih je vidljivo
da isti zadovoljavju sve traZene karakteristike, te da je Ugovorni organ u pogledu dokazivanja
ispunjenosti uvjeta tehni¢ke specifikacije tenderskom dokumentacijom potraZivao samo
dostavljanje kataloga ponudenih uredaja, dok za softversko rjeSenje nije trazio nikakav
poseban dokument.

Dalje Zalilac isti¢e da je nesporna ¢injenica da je njegov vlastodavac uredno postupio u sktadu
sa navedenom tackom 3.4 TD na naéin da je dostavio kataloge za sve ponudene uredaje.

U pogledu ponude- ponudaé ,,11% d.o.0. Istoéno Sarajevo, Zalilac isti¢e da je ovaj ponudad uz
ponudu dostavio trazene kataloge ponudenih uredaja na stranom jeziku i iste je propustio
prevesti na jedan od sluZbenih jezika u BiH kako je to bilo tra¥eno TD-om.

Zalilac navodi da je na stranici 7 (sedam) TD, za drugi uredaj propisano da vrijeme do prvog
printa prve stranice mora biti maksimalno 7/9 sekundi (crno bijelo/u boji). Medutim izabrani
ponudacje ponudio je uredaj Xerox VersaLink C7025 Cija brizina izrade prvog crno bijelog
printa iznosi 7.1 sekundi, a u boji 9,4 sekunde &to je ponovno jasno naznadeno u katalogu
uredaja dostavljenom uz ponudu

Dal_? e s¢ u Zalbi navodi da je predmetni ponuda¢ takoder propustio uredno popuniti Aneks IV
0}:_)21r0n.1 da u istom nije naveo broj obavijedtenja i broj sluZebenog glasnika, te je propustio u
cijelosti popuniti nacrt ugovora.




U ednosu na ponudu ponudaca C SERVIS d.o.o Sarajevo Zalilac navodi da ovaj ponudaé nije

dostavio prevode sve dostavljene dokumentacije,a kojm postupanjem je prekr§io odredbu TD.,
Navode da je u sastavu svoje ponude ponuda¢ C-SERVIS d.o.o. Sarajevo dostavio Alktuelni
izvod 1z sudskog registra Opéinskog suda u Sarajevu broj 065-0-RegZ-20-007036 od

18.09.2020. godine, za koji Zalilac istiée da je stariji od tri mjeseca od isteka roka za
dostavljanje ponuda 21.12.2020.godine.

Na kraju ponuda¢ zahtijeva da na osnovu navoda Zalbe ugovorni organ odbaci ponude
ponudaca 11 d.o.o Istoéno Sarajevoi i C Servis d.o.0. Sargjevo, te da ponudu drustva
PRINTEX d.o.o Sarajevo proglasi kao najpovoljniju, a u protivnom da u roku od pet dana od
prijema Zalbe, ovu Zalbu prosiijedi na dalje postupanje Uredu za razmatranje Zalbi u smislu
odredbi ¢lana 100 stav (5) Zakona o javnim nabavkama.

Zalba Zalitelja je djelimiéno osnovana.
Cyeneci Zalbene navode Ugovorni organ je utvrdio slijedeée

U odnosu na Zalbeni navod da u Tenderskoj dokumentaciji nigdje nije predvidena obaveza
dostavljanja nekog posebnog dokumenta koji se odnosi na ponudeno softversko rjesenje i
njegove karakteristike ugovorni organ cijeni da je neosnovan. Ovo iz razloga §to kako su i
potvrdili u svojoj Zalbi, predmet nabavke je usluga iznajmljivanja i potpunog odrZavanja
mreznth MFC uredaja za S§tampanje i umnoZavanje dokumenata kao 1 softvera za
administraciju i upravljanje. Shodno tome, predmetni Sistem &ine mrezni MFC uredaji za
Stampanje 1 umnoZavanje dokumenata i softvera za administraciju i upravljanje.

Ta¢na je konstatacija Zalitelja da u TD nije navedena obaveza dostavljanja data sheet-a za

ponudeni softver, te nedostavljanje istog nije razlog odbijanja ponude Zalitelja. Razlog

odbijanja ponude Zalitelja je to to uopste nije ponuden softver za administraciju i upravljanje,

te stoga nisu zadovoljene slijedecée tacke tehnicke specifikacije Sistema navedene u tacki 2.3.

TD:

- [znajmljivanje/ustupanje softvera za administriranje i upravljanje Sistemom koji treba

da omoguéi centralnu kontrolu, nadzor i o¢itavanje broja kopija - printa za sve isporutene

uredaje. Softver za administriranje treba da omoguéi centralnu kontrolu po uredaju sa

mogucnoscéu odredivanja lica koje je koristilo navedeni uredaj. Kontrolu $tampe na uredajima

¢e viditi osoblje MSB-a.

- Sistem mora omogucavati ,, FOLLOW ME* ili , FIND-ME PRINTING"
funkcionalnost,

- Softver za administriranje i upravljanje Sistemom, mora biti minimalno slijedeéih
karakteristika i funkcionalnosti:

- Pruzanje tadnog i detaljnog uvida u stanje pojedinaénog iznajmljenog uredaja.

- Onemogucavanje neovlastenog pristupa MFT uredaju, odnosno prijave korisnika na
uredaju.

- Dokumenti poslani na printanje se mogu preuzeti (ispisati) na bilo kojem uredaju
unutar Sistema, nakon prijave korisnika (Secure print).

- Centralni sistem treba da omoguéi administraciju svih isporuéenih uredaja.

- Moguénost vodenja potrodnje po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

- Moguénost ograni¢avanja printanja po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

- Moguénost zabrane printanja po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

- Moguénost izvjeStaja potroinje koji se mogu dobiti po korisniku, uredaju,
grupi/odjelu.

- Broj korisnika: min. 200.




- Podrzani operativni sistemi: Min Windows Server 2016, Windows 7 /8 /10, Apple OS
X 101 iznad.

- Podrzani Web Browseri: MS Edge, Firefox, Opera, Safari, Chrome.

- Softver treba integrisati sa ActivDirectory-em MSB-a.

- Prijava korisnika se obavlja putem PIN-a.

- Sve troskove licenciranja softvera potrebno je ukljuéiti u cijenu ponude.

Dodatnom analizom dostavljene ponude ponudacda Printex d.o.o. Sarajevo, nije moguce
utvrditi ispunjenost slijededi traZenih karakteristika:

| Rezolucija kopiranja | Min 600 x 600 dpi |

| Sigurnost | Filtriranje IP adrese, sigurnosno printanje f

Imajuéi u vidu naprijed navedeno, ponuda Zalitelja je tehnic¢ki nezadovoljavajuca iz razloga
$to uopste nisu ponudili Softver trazen u TD. Iz navedenog razloga odbija se Zalba u dijelu
koji se odnosi na naprijed navedene Zalbene navode.

U odnosu na navode Zzalitelja da ponuda ponudaca ,,11* d.o.o. Istoéno Sarajevo treba biti
odbijena iz razloga $to je data sheet — ovih ponudenih uredaja i softvera dosatvio na stranom
Jjeziku, istiCemo :

“Ponuda se dostavlja na jednom od sluZbenih jezika u BiH na latiniénom ili ¢irili¢nom
pismu. Sva ostala dokumentacija uz ponudu mora biti na jednom od sluzbenih jezika u BiH.”
Gore navedeni tekst je standardni tekst koji se navodi u TD kada se definiSe jezik i pismo
ponude, te da se isti u konkretnom sluéaju odnosi na ponudu i propisane anekse iste, a ne i na
traZene data sheet-ove.

Data sheet nekog proizvoda (uredaj ili sosftver) su uobicajeni formati dokumenata koje pravi
1 izdaje proizvoda¢ nekog proizvoda i u kojem se navode osnovne tehnicke karakteristike
proizvoda. Kada je pitanju predmetna nabavka (MFC uredaji i softver za administraciju i
upravljanje), u rjetkom sluaju proizvodadi ove vrste opreme izdaju ili prevode data sheet-ove
na jednom od sluzbenih jezika u BiH. Imajuéi u vidu navedeno, te iskljucujuéi slobodno
prevodenje data sheet dokumenata od strane distributera ili ponudada, smatramo da
insistiranje da se data sheet-ovi moraju dostaviti na jednom od sluzbenih jezika u BiH u
konkretnom slucaju predstavlja suZavanje konkurencije i samim tim i krienje odredbi Zakona
0 javnim nabavkama.

Stoga smatramo, da navodi Zalitelja istaknuti u Zalbi, koji se odnose na ponudu ponudaca
»11% d.o.0. u dijelu nedostavljanja data-sheet-ova na jednom od sluzbenih Jezika u BiH su
neosnovani,

U odnosu na navode zalitelja da ponuda ponudaga ,,11* d.o.0. Istoéno Sarajevo nije tehnicki
zadovoljavajuca iz razloga §to ponudeni uredaji ne zadovoljavaju traZeno min. vrijeme do
prvog printa, izvrena je dodatna analiza ponude navedenog ponudaca, te je ustanovljeno da
ponudeni uredaji ne zadovoljavaju slijedece taske tehnicke specifikacije Sistema navedene u
tacki 2.3. TD:

Multifunkeijski uredaj za crno-bijelo printanje:
I Vrijeme do prvog printa | Max 7 sekundi ]

Multifunkecijski uredaj za printanje u boji:
I Vrijeme do printa prve stranice , Max 7/9 sekundi (cmo-bijelo/u boji) [




Stoga se uvaZavaju Zalbeni navodi Zalitelja, da ponuda ponudaca ,,11* d.o.o0. Istoéno Sar El_]€\f0

1 ugovormi organ cijeni da navedena ponuda nije tehnicki zadovoljavajuéa iz razloga sto”
ponudent pped uredsll e zadovoljavaju treZzone tehnieke karakteristike.

U odnosu na navode Zalbe koji se odnose na ponudaca ,,C Servis“ d.o.o. Sarajevo, isti su
neosnovani u pogledu navoda Zalitelja da je istekao rok vaZnosti dokumenta Aktuleni izvod iz
sudskog registra. Naime, datum izdavanja originala Aktuelnog izvod iz sudskog registra je
18.09.2020.godine a TD-om je propisano da datum izdavanja originala ovog dokumenta ne
mozZe bitt stariji od tri mjeseca rac¢unajuci od dana dostavljanja ponude s tim da se pod danom
dostavljanja ponude smatra datum koji je Ugovorni organ odredio u TD-u kao rok
dostavljanja ponuda.

Imajuéi u vidu da je Ugovorni organ prvobitno odredio kao rok za dostavljanje ponuda u
ovom postupku javne nabavke 11.12,2020. godine, te da je ponuda¢ C SERVIS ponudu
dostavio do ovog roka, a da je rok za dostavu ponuda naknadno produzen do 21.12.2020.
godine, odbijaju se kao neosnovani Zalbeni navodi Zalioca da je dokument Aktuelni izvod iz
sudskog registra broj 065-0-RegZ-20-007036 od 18.09.2020. godine stariji od tri mjeseca od
dana dostavljanja ponude. Dakle u konkretnom sluéaju prilikom dostavljanja ponude ponudaé
C-SERVIS nije znao 1 nije mogao znati da ¢e rok za dostavu ponude biti produzen do
21.12.2020. godine, jer je Ugovorni organ odredio prethodno rok za dostavu ponude
11.12.2020.godine, do kada je ponuda C-SERVIS i dostavljena, te se u konkretnom sluéaju
ovaj rok uzima kao krajnji rok za dostavu ponuda.

Navodi da ponuda¢ ,,C SERVIS™ d.o.o. Sarajevo nije dostavio prevode sve dostavljene
dokumentacije 1 da je na taj naéin prekrSio odredbu TD-a odbijaju se kao neosnovani, a kako
je naprijed 1 pojasnjeno.

Imajuéi u vidu sve navedeno, odnosno da su Zalbeni navodi Zalitelja djelimi¢no osnovani,
odluceno je kao u dispozitivu ove odluke, a shodno odredbama ¢lana 100. stav (3) Zakona o
javnim nabavkama.

POUKA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove Odluke moZe se izjaviti Zalba Uredu za razmatranje Zalbi putem Ugovornog
organa, u roku od 5 (pet) dana od dana prijema ove Odluke.

Dostaviti:

1.C - SERVIS d.0.0.- Antuna Hangija 31, 71 000 Sa}ajemf
2., 11" d.o.o. - Nikole Tesle 51A., 71 123 Istodno NoVo Sara_]evo
3.FACIT d.o.0.- Dr. Kasima Begica 23, 71 000 Sarajevo; ""»: R »

4 PRINTEX d.co. Sarajevo, putemm punomoénika Advokatsko drutve ,Eterovié®  d.o.o.
Sarajevo, ul. Branilaca Sarajeva broj 10 Sarajevo;

5. Glasnogovornik;
6. Sektoru za pravne, kadrovske, opste i finansijsko-materijalne poslove;

7. ala




