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zastita djece od trgovine ljudima

PREDGOVOR

Trgovina ljudima, osim §to predstavlja globalni problem s kojim se susre¢u kako zemlje u
tranziciji tako 1 ekonomski razvijenije zemlje, takoder je jedan od oblika organiziranog kriminala
koji obuhvata i Zene i muskarce, pri ¢emu su djeca, te posebno zene i djevojCice, najcesce zrtve
trgovine ljudima.’

Fenomen trgovine ljudima prisutan je podjednako i u nerazvijenim tzv. zemljama polaska kao
iurazvijenim zemljama koje predstavljaju krajnji cilj tj. destinaciju. Trgovina ljudima se u najvise
slucajeva obavlja u cilju eksploatacije, najceS¢e seksualne 1 radne, koja kao krajnji cilj ima
sticanje nezakonite dobiti ili profita, ali se, takoder, vr§i u domenu prodaje narkotika i oruzja,
prosjacenja ili manjih krada, transplantacije organa te ilegalnog usvajanja.

Problem trgovine ljudima sve viSe postaje prisutan i u bosanskohercegovackoj stvarnosti.
Izrazito loSa socijalna, ekonomska i svaka druga situacija koja obiljezava ratni i poslijeratni
period u Bosni i Hercegovini stvara razliCite nepovoljne okolnosti za pravilan razvoj i rast djeteta,
te samim tim dovodi do nastajanja odredenog stepena rizika za djecu, ¢ime se, svakako,
prvenstveno omoguéuje i olak3ava proces regrutiranja djece Zrtava trgovine.” Navedene okolnosti
variraju od «nesredenog i nepovoljnog porodicnog okruzenja djeteta, do nezadovoljavajucih
uvjeta socijalnog, materijalnog i kulturnog stanja ire drustvene zajednice».’

U Bosni i Hercegovini kao drzavi koja je ne tako davno izasla iz rata svakako da se s posebnom
paZnjom mora postaviti pitanje trgovine djecom bez obzira u koje se svrhe ta trgovina vrsi. U

Priru¢nik za reviziju zakonske regulative protiv trgovine ljudima, Angelika Kartusch, Institut za ljudska prava «Ludwig
Boltzmanny, Bec¢, str. 7

Prema podacima iz Izvjestaja o stanju trgovine ljudima i ilegalnoj imigraciji u BiH za 2005. godinu u BiH je identificirano 66
zrtava trgovine od kojih je 13 maloljetno. Vidi o tome: «Pregled i analiza nacionalnog mehanizna za zastitu djece od trgovine
ljudimau BiH», str. 2

*  Milanka Mikovié, Maloljetni¢ka delikvencija i socijalni rad, Sarajevo 2004. godine, str. 28
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naSoj drzavi, koja se nalazi u poslijeratnom stanju, postoji veliki broj djece bez roditelja pa ¢ak 1
bez blize rodbine, koji bi ih mogli zastititi od trgovaca ljudima. Upravo zbog te njihove posebno
teske situacije, prirodno je ocekivati da ¢e trgovci ljudima lahko s njima manipulisati i koristiti ih
za sve oblike eksploatacije koji se spominju u priruc¢niku. Uz to, svakako, treba imati u vidu da
BosnaiHercegovina, kao i sve druge drzave koje su izaSle iz rata, nema sve potrebne ekonomske 1
druge socijalne uvjete potrebne da bi se moglo vise u€initi na zastiti djece Zrtava rata.

To sve zajedno ukazuje na potrebu da se, s jedne strane, $to potpunije angaziraju sve
raspolozive mogucénosti i potencijali nase drzave u zastiti djece zrtava trgovine ljudima i, s druge
strane, da se pokuSaju angazirati sve medunarodne humanitarne organizacije koje su u
moguénosti da pomognu Bosni i Hercegovini da bi $to uspjesnije sukcesivno rjeSavala ovo
pitanje. U tom smislu problem zasStite djece u Bosni i Hercegovini treba, §to je moguce vise,
predstaviti kao medunarodni regionalni problem.

Isto tako, potrebno je veliku paznju posvetiti pravnom reguliranju oblasti zastite djece od
trgovine ljudima. U sadasnjoj situaciji, trgovina djecom, kao 1 mnoge druge oblasti trgovine
ljudima, nije pravno regulirana na drzavnom nivou, §to u velikoj mjeri otezava jedinstveno
ostvarivanje ciljeva zastite djece od svih zloupotreba pa i trgovine ljudima. Ve¢ se jasno pokazalo
da parcijalna regulacija ovog pitanja i inace pokuSaj da se to rjeSava na kantonalnom ili
entitetskom nivou, ne daje zeljene rezultate, pa je to razlog vise da se ovo pitanje predstavi kao
problem Bosne i Hercegovine, koji kao takav zahtijeva jedinstveno pravno reguliranje.

Prirucnik za sluzbenike zaposlene u institucijama policije, zdravstvu te socijalnim i drugim
sluzbama predstavlja zajednicki rad drzavnih sluzbenika zaposlenih u Ministarstvu za ljudska
prava i izbjeglice BiH, Ministarstvu sigurnosti BiH, Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite
Republike Srpske, Ministarstvu zdravlja Federacije BiH, te predstavnika specijalizirane NVO
,Medica“ Zenica. Sam fenomen trgovine ljudima, u ovom slu¢aju djece, teoretski i prakti¢no,
sagledan je kroz Cetiri segmenta zastite koji obuhvataju krivi¢cnopravnu, socijalnu, zdravstvenu te
gradanskopravnu zastitu djeteta.
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Metodoloski pristup

Metodologija priruc¢nika se bazira na multidisciplinarnom pristupu rjeSavanja pojedinacnih
slu¢ajeva u kojima su djeca Zrtve trgovine ljudima. To obuhvata kratak prikaz nadleznosti i uloge
nadleznih institucija, opis njenog djelovanja, donosenje konacne odluke o datom slucaju, ali 1
moguce prosljedivanje slucaja drugoj nadleznoj instituciji.

Poseban akcenat se stavlja na ulogu i djelovanje specijaliziranih te ostalih nevladinih
organizacija kao i1 na sve oblike pomoc¢i koja se, u skladu sa nacionalnim i medunarodnim
zaStitnim mehanizmima, pruza djetetu zrtvi trgovine ljudima.

U svojoj zavrSnoj fazi prirucnik, svakako, predstavlja polazni osnov za prepoznavanje
fenomena trgovine ljudima tj. djece zrtava trgovine, ali i aktivno djelovanje u smislu obuke
drzavnih sluzbenika zaposlenih u policiji, zdravstvu te socijalnim i drugim sluzbama.

Obuke ¢e se izvoditi u vidu interaktivne saradnje izmedu voditelja i u¢esnika obuke.

Voditelji obuke ¢e na osnovu priru¢nika napraviti program izvodenja obuke, formirati grupe
ucesnika, te prilikom izvodenja obuke svaki konkretni slu€aj prilagoditi potrebama samih
ucesnika.

Pri izvodenju obuke od posebne vaznosti ¢e biti razmjena iskustava u cilju postizanja
edukacijskognivoa za prilazenje samom problemu.

Obuka ¢e imati za cilj razvijanje vjestina, adekvatnog postupanja i rjeSavanja slucaja od strane
sluzbenika nadleznih institucija u najboljem interesu djeteta kao osnovnom principu Konvencije
o pravima djeteta.

Na kraju svake obuke ¢e se izvrsiti evaluacija dostignutog znanja, §to ¢e biti od koristi i za
ucesnike obuke kao i za izvodace obuke u cilju sticanja novih saznanja, daljnjeg razvijanja te
stalnog usavrSavanja i prilagodavanja pristupa i rjeSavanja fenomena trgovine ljudima, u okviru
kojih je posebno vazna kategorija djece zrtava trgovine ljudima.

Znacaj edukacije o trgovini djecom u Bosni i Hercegovini

S obzirom na stanje u Bosni i Hercegovini i broj identificiranih Zrtava trgovine ljudima u
Bosni 1 Hercegovini (66) od kojih su 20 % maloljetnici/djeca, organiziranje edukativnih
aktivnosti, prvenstveno drzavnih sluzbenika, a samim tim i svih drugih osoba uklju¢enih u proces
sprecavanjaiprevencije trgovine djecom mora se podiéi na najvisinivo.

Kao $to smo vec naglasili, ovaj priru¢nik je polazni osnov za sve buduce aktivnosti,
istrazivanja 1 svako drugo bavljenje problemom trgovine djecom kao vidom organiziranog
kriminala. Za Ured drZavnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudimaiilegalne imigracije u
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BiH pitanje zaStite djece od trgovine ljudima podizanjem znacaja edukacije doprinosi da problem
efikasnosti zastite djece od trgovine ljudima ostane 1 dalje jedna od prioritetnih aktivnosti kojim
¢e se Ured baviti u narednom periodu.

Definicija fenomena trgovine ljudima

Definiciju same trgovine ljudima dala je Konvencija UN-a protiv transnacionalnog
organiziranog kriminala iz 2000. godine te Protokol za sprecavanje, zaustavljanje i
kaznjavanje trgovine ljudima, narocito zenama i djecom:

a) " '"Trgovina ljudima' znaci regrutovanje, transport, transfer, skrivanje ili prihvat osoba,
putem prijetnje ili upotrebom sile ili drugih oblika prinude, otmice, prevare, obmanjivanja,
zloupotrebe vlasti ili stanja ugrozenosti, davanja ili primanja novca ili beneficija za
dobijanje pristanka osobe koja ima kontrolu nad nekom drugom osobom, u svrhu
eksploatacije. Eksploatacija ukljucuje, i u najmanjoj mjeri, iskoriStavanje prostitucije
drugih ili druge oblike seksualnog iskoriStavanja, prisilni rad ili usluge, ropstvo ili praksu
sliénuropstvu, pokornost ili uzimanje organa;

b) Pristanak zrtve trgovine ljudima na namjeravanu eksploataciju izlozenu u tacki (a) ovog
¢lana bit ¢e nevazan kada je upotrijebljeno bilo koje sredstvo izloZzeno u tacki (a);

¢) Regrutovanje, transport, transfer, skrivanje ili prihvat djeteta radi eksploatacije smatrat e
se “trgovinom ljudima” ¢ak kada ne ukljucuje nijedno sredstvo predvideno tackom

(a) ovog €lana;

d) “Dijete” znaci osobu ispod osamnaest godina starosti."”

Drugim rije¢ima, svaka osoba mlada od 18 godina koja je zateCena u okolnostima
opisanim u ovoj odredbi smatrat ¢e se Zrtvom trgovine, bez obzira na nacin na koji je doslo
do toga da ona postane predmetom trgovine.

Definiciju trgovine ljudima u pogledu okolnosti koje se odnose na djecu uvijek je neophodno
primjenjivati u najboljem interesu djeteta.
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zastita djece od trgovine ljudima

GRADPANSKOPRAVNA ZASTITA (LJUDSKA PRAVA) PRAVA DJETETA

Ciljevimodula:

- Polazimo od potrebe da je djeci, kao posebno ranjivoj kategoriji, potrebno osigurati veéi
stepen zastite od bilo kojeg oblika eksploatacije i zloupotrebe.

- Usituaciji kada su globalizacija, siromastvo, ratovi, klimatske promjene, prirodne katastrofe 1
intenzivirana demografska kretanja stanovnistva na zemlji postaju uzrokom mnogih negativnih
pojava kao §to je i rastu¢i fenomen trgovine ljudskim bi¢ima u kojem su, nazalost, najcesée zrtve
iskoriStavanjaieksploatacije djeca.

- U namjeri da pruzimo klju¢ne informacije o problemu trgovine djecom, njihovoj
gradanskopravnoj zastiti i osnovnim standardima zastite ljudskih prava djece profesionalcima
kojirade s djecom, brinu se o djeci i zaduzeni su za pruzanje zastite djeci;

- Koristimo se kao polaznom osnovom za edukaciju osnovnim medunarodnim dokumentima:

- Konvencijao pravima djeteta;

- Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o prodaji djece, djecijoj prostituciji
ipornografiji (2000 («Sluzbeni glasnik BiH» - Medunarodni ugovori, br. 5/02)

- Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o zabrani uc¢esca djece u oruzanim
sukobima;’

- Protokol za sprecavanje, zaustavljanje i kaznjavanje trgovine ljudima, narocito Zenama i
djecom, kojim se dopunjuje Konvencija UN protiv transnacionalnog organiziranog
kriminala;’

- Evropskakonvencija o spre¢avanju trgovine ljudskim bi¢ima;’

- Naglasavaju¢i u pojedinim prakticnim situacijama usaglasenost i povezanost domaceg
zakonodavnog okvira s prihva¢enim medunarodnim standardima;

- Prezentiramo osnovne informacije kako bi profesionalci u opisanim prakti¢nim situacijama
prepoznali medusobnu povezanost i uvjetovanost prava koja su obuhvadena osnovnim
medunarodnim dokumentima, a posebno Konvencijom o pravima djeteta i kako bi vlastitu praksu
1 moguce situacije povezali sa osnovnim standardima zastite kojih su se obavezni pridrzavati u
okviru prakti¢nih mjera koje provode na zastiti djece od bilo kojeg oblika iskoriStavanja i
eksploatacije.

Vazi na osnovu Odluke o ratifikaciji Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o zabrani ucesca djece u
oruzanim sukobima («Sluzbeni glasnik BiH» - Medunarodni ugovori, br. 5/02)

Vazi na osnovu Odluke o ratifikaciji Protokola za spre¢avanje, zaustavljanje i kaznjavanje trgovine ljudima, naro€ito zenama i
djecom, kojim se dopunjuje Konvencija UN-a protiv transnacionalnog organiziranog kriminala («Sluzbeni glasnik BiH» -
Medunarodni ugovori, br. 3/02)

Potpisano od BiH 2005. godine; proces ratifikacije je u toku.
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OSNOVNI POJMOVI

Osnovni pojmovi neophodni su za uspostavljanje jednake prakse.’

DISKRIMINACIJA je uskracivanje istih prava drugima i drugacijima od nas. Diskriminacija
je svaka situacija kada pojedinci ili grupe koji su zbog naSih predrasuda etiketirani kao
neprihvatljivi, postaju zrtve nase diskriminacije i obespravljivanja.

Nema drustvenih zajednica-drzava koje se mogu pohvaliti potpunim odsutvom diskriminacije.
Diskriminacija je prisutna u politikama prema manjinama, ili specifi¢nim grupama ljudi, i na svim
drugim nivoima ljudske komunikacije. Globalizacija 1 ekonomska tranzicija u svijetu ima 1
pozitivan i negativan utjecaj na rastuce trendove svih oblika diskriminacije.

PREDRASUDE su sve vrste stavova koji nisu zasnovani na ¢injenicama i objektivnim
razlozima, a praceni su jakim emocijama i veoma ih je teSko mijenjati. Predrasude predstavljaju
sud o drugoj osobi ili grupi ljudi bez stvarnog poznavanja te osobe, odnosno grupe, pa mogu biti i
pozitivne 1 negativne. Predrasude su naucene kroz proces socijalizacije li¢nosti i veoma je tesko
utjecati na njih. Dovode do otezane komunikacije i sukoba medu ljudima. Kao mogu¢i izvor
predrasuda navode se: definisanje sebe 1 drugih na osnovu samo jedne karakteristike licnosti,
posmatranje pojedinca kroz njegovu pripadnost nekoj skupini, pokusaj da ojacamo sopstvenu
sigurnost kroz trazenje negativnosti u drugim, prihvatanje nametnutih predstava i sl. Prvi korak u
borbi protiv predrasuda je da ih postanemo svjesni.

STEREOTIPI ili klisei, zasnivaju se na rasirenom misljenju ili vjerovanju u vezi sa
odredenom grupom ljudi. Stereotipi ¢ine skup karakteristika koje, obi¢no, predstavljaju grupu
vezano za neke njene navike, osobine, odnos prema okolini i sl. Osnovni cilj stereotipa je da
predstavi stvarnost, pa se za odredene grupe kaze: svi su oni takvi (npr. crnci su dobri koSarkasi,
djevojcice su njezne i sl. A istovremeno smo svjesni da svi crnci nisu dobri koSarkasi i da sve
djevojcice nisu njezne...) Stereotipe koristimo i kada govorimo o grupi ili grupama kojim mi
pripadamo. Tada obi¢no koristimo pozitivne stereotipe, kako bismo se osjecali jaCima, odnosno
superiornim u odnosu na druge.

KSENOFOBIJA potjece od gréke rijeci, koja prevedena na nas jezik znaci «strah od strancay,
¢ak 1 mrznja prema strancima. Kada govorimo o ksenofobiji, potrebno je naglasiti da tu postoji
jedna vrsta zaCaranog kruga: «Bojim se onih koji su drugaciji od mene, zato Sto ih dovoljno ne
poznajem, a ne znam ih zato §to se bojimy.

Ksenofobija poc¢iva na stereotipima i predrasudama, koje pojacavaju strah od drugih. Strah se
pretvara u akciju, neljubaznost, iskljucenje, pa Cak i1 agresiju prema osobama koje pripadaju
drugim kulturama i manjinama.

NETOLERANCIJA predstavlja nedostatak ili odsustvo poStovanja prema vjerovanjima ili
ubjedenjima drugih, koja se razlikuju od nasih sopstvenih. Ovo je naro€ito uocljivo u slucajevima
kada neko ne zeli da dozvoli drugim osobama da rade istu stvar na drugaciji nacin ili da o istom
pitanju imaju razli¢ito misljenje. Netolerancija moze znaciti da su ljudi iskljuceni ili odbaceni

Osnovni pojmovi-definicije uzete iz Priru¢nika za voditelje obuke-Priruc¢nik hraniteljskih porodica, izdanje Save the
children UK, objavljen 2005.g.
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zbog svojih vjerskih ubjedenja, seksualnog opredjeljenja, na¢ina oblacenja 1 ponasanja. Neke od
mogucih reakcija proisteklih iz netolerancije su: zastrasivanje, maltretiranje, zlostavljanje
drugih, fizicki obracun i tuce, ignorisanje drugih, izrugivanje, hvalisanje, svaljivanja krivice na
druge, skrnavljenje svega §to je vrijedno za druge, oduzimanje prava drugome.

Gradanska prava djece

Kada su u pitanju obaveze drzava, drzave potpisnice medunarodnih konvencija, protokola,
ugovora,ratifikacijom se obavezuju da:

1. osiguraju administrativne i druge mjere u cilju implementacije ratificiranih konvencija
protokolaiugovora;

2. svoje nacionalno zakonodavstvo usklade sa svim prihva¢enim medunarodnim standar-
dima u svim oblastima koje tretiraju ratificirane konvencije, protokoli i ugovori;

3. preduzmu sve druge odgovarajuc¢e mjere u praksi s ciljem implementacije standarda koji
su utvrdeni ratificiranim konvencijama, protokolima iugovorima.

U navedenom kontekstu je radi toga potrebno posmatrati sve medunarodne konvencije i
ugovore koje je prihvatila Bosna i Hercegovina. Potrebno je kontinuirano pratiti ostvarenje
prava pojedinaca, a posebno ranjivih grupa, u ovom slucaju djece.

Ukoliko gradanska prava djece posmatramo kroz poseban problem, a to je problem trgovine
djecom, prvo moramo naglasiti temeljna ljudska prava, a samim tim i prava djece u okviru toga.

Gradanska prava i slobode pripadaju svakom djetetu. Djeca su titulari svojih prava, a
provodenje njihovih prava obavezno garantuje drzava. Ove slobode omogucéavaju djeci razvoj
svijesti i uvjerenja, kroz slobodu izrazavanja, slobodu misli, slobodu izbora po savjesti i pravo na
vjeroispovijest.

Djeci pripada pravo na ime i drzavljanstvo, pravo na o¢uvanje i zastitu identiteta, pravo na
slobodu izrazavanja, slobodu misli 1 udruzivanja, pravo na zastitu privatnosti, pravo na pristup
primjerenim informacijama.

Osnovno pravo djeteta je pravo na Zivot i razvoj.

Polazimo od potrebe da je u razli€itim situacijama vazno na vrijeme uociti sve vrste 1 oblike
zloupotrebe 1 iskoriStavanja djece, efikasno identificirati sve vrste povreda osnovnih prava
djeteta, koja proizilaze iz temeljnih ljudskih prava.

Moramo po¢iod toga da:

«Svaki oblik nasilja, zlostaviljanja, zloupotrebe, ukljucujuci seksualno zlostavljanje i
trgovinu djecom ili zanemarivanja kojim se naruSava fizicki i licni integritet djeteta i
ometa djetetov normalan razvoj, predstavilja povredu osnovnih prava djeteta”.

Naglasavamo, takoder, univerzalnost pristupa koji se ogleda u tome da bilo koju sli¢nu
situaciju koja nije naprijed naznacena, a koja ima negativan utjecaj na normalan i optimalan
razvoj djeteta smatramo povredom prava djeteta.
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U cilju razumijevanja osnovnih standarda prevencije i zastite djece, u ovom slucaju od
trgovine ljudima, polazimo od osnovnih standarda koji se odnose na pravno regulisanje
problema trgovine ljudima.

Osnovni uvjet koji drZava mora ispuniti, pa time i sve nadleZne institucije koje predlazu
i provode zakone, odnosi se na usvajanje i primjenu odgovarajuceg pravnog okvira.

Kakvo je stanje pravne regulative u Bosni i Hercegovini?

U Bosni i Hercegovini polazimo od Ustava Bosne i Hercegovine kojim se utvrduju,
definiraju nacela 1 mehanizmi zaStite ljudskih prava 1 osnovnih sloboda u skladu sa
op¢eprihva¢enim medunarodnim dokumentima i poveljama od kojih su neke direktno navedene
u Ustavu Bosne i Hercegovine.

Neke od konvencija kao §to je Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda (vidi Ustav BiH) imaju prednost u primjeni nad domac¢im zakonima, a neke su
navedene/nabrojane u Ustavu Bosne 1 Hercegovine 1 imaju snagu ustavnih odredbi. Isto rjesenje
predvida Ustav Federacije Bosne i Hercegovine, a Ustav Republike Srpske eksplicitno
naglasava obaveznost primjene odredenih ¢lanova Evropske konvencije za zastitu ljudskih
pravaiosnovnih sloboda.

Ostale konvencije koje nisu navedene/nabrojane u Ustavu Bosne 1 Hercegovine 1 entiteta
primjenjuju se po osnovu akta o ratifikaciji koji je donio Parlament Bosne 1 Hercegovine i u
pravilu obavezno imaju refleksiju u domaé¢im zakonima u smislu potrebe uskladivanja
domacih zakona s prihva¢enim medunarodnim standardima.

Detaljnije o kovencijama i domaéim zakonima vidjeti priru¢nik «Pregled i analiza
nacionalnog mehanizma za zaStitu djece od trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini“.

Ocjenjuju¢i stanje u Bosni 1 Hercegovini u pogledu uskladenosti domac¢ih zakona,
smatramo da je Bosna i Hercegovina uskladila ve¢inu klju¢nih zakona kojim se reguliSe
sprecavanje trgovine ljudima.

Postoje podrucja kao Sto je socijalna, zdravstvena zastita i radno zakonodavstvo gdje je
potrebno nastaviti 1 intenzivirati proces usaglasavanja s medunarodnim standardima i narocito
unaprijediti praksu i edukaciju sluzbenika koji primjenjuju ove zakone.

Koji op¢i standardi se odnose na djecu?
Op¢i standard koji je prihvac¢en u medunarodnim dokumentima koje je ratificirala Bosna 1

Hercegovina, a najdirektnije Evropska konvencija za zaStitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda’ utvrduju osnovna prava i slobode kao §to su:

Sastavni dio Ustava BiH i direktno se primjenjuje u BiH od dana potpisivanja i stupanja na snagu Ustava BiH (1995), ratificiran
prilikom prijema BiH u Vije¢e Evrope juna 2002.godine.
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1. Sva ljudska bi¢a radaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu 1 pravima;

2. Svakome pripadaju prava i slobode proglasene u Opcoj deklaraciji o pravima covjeka
bez bilo kojeg oblika diskriminacije u pogledu rase, boje, spola, jezika, vjere,
politickog ili drugog opredjeljenja, imovine ili drugih okolnosti;

3. Svako ima pravo na Zivot, slobodu i licnu sigurnost;

4. Niko ne smije biti drzan u ropstvu, potéinjenosti, ropstvo i trgovina robljem zabranjeni su
u svim oblicima;

5. Niko ne smije biti podvrgnut mucenju ili okrutnom necovjecnom ili poniZavaju¢em
postupku ili kazni.

Posebnost Konvencije o pravima djeteta

Konvencija o pravima djeteta, takoder, pripada opéim standardima i sadrzi posebne
odredbe o pravima djeteta koje naglaSavamo kao osnovni standard koji obavezuje institucije
vlasti svake drzave potpisnice.

Pored obaveze uskladivanja zakona naglaSava se obaveza ujednacavanja praksi sto u pravilu
znaci da se tokom implementacije bilo koje aktivnosti na prevenciji, zastiti i rehabilitaciji djece
primjenjuju standardi utvrdeni Konvencijom o pravima djeteta i prate¢im protokolima.

Konvencija o pravima djeteta sadrzi posebne odredbe o pravima djeteta kojima se predvidaju
mjere za:

Zastitu od fizi€kog i psihi¢kog nasilja, zloupotrebe i zanemarivanja, ukljucujuéi seksualnu
zloupotrebu, u porodici ili dok je pod zastitom druge osobe ili ustanove kojoj je povjereno
dijete na staranje (¢lan 19.);

Zastitu od upotrebe narkotika i psihotropnih supstanci (¢lan33.);

Zastitu od svih oblika seksualnog iskoriStavanja i1 seksualnog zlostavljanja (Clan 34.),
otmice i trgovine djecom (¢lan 35.);

Zastitu od svih drugih oblika eksploatacije Stetnih po djetetov razvoj (¢lan36.);
Zastitu od nehumanihi ponizavajucih postupakaikaznjavanja (¢lan37.);

Podrsku za fizicki 1 psihicki oporavak djeteta zrtve nasilja i njegovu socijalnu
reintegraciju (¢lan 39.)

Trgovina djecom spada u najgore oblike zloupotrebe i1 eksploatacije djece.

Polazimo od jednostavnog pristupa “u pitanju je ogranicavanje ljudske slobode i
sticanje profita na trgovini ljudskim bi¢ima”

Vecina strucnjaka koji prate ili istrazuju ovaj fenomen 21. stoljeca slaze se u ocjenama da je
trgovina ljudima:

nazlokobniji vid globalizacije;

pored trgovine drogom, najunosniji vid organiziranog kriminala;

dobro vodena - organizirana mreza modernih robovlasnika;

wmoderno ropstvoy koje se iz bliske istorije seli na evropsko tlo i1 sve brze Siri u
cijelom svijetu;

unosan vid iskoriStavanja ljudi koji nikada nije u nekim dijelovima svijeta prestao;
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u kojem se “ljudi tretiraju kao roba” kojom se unosno trguje i koja se na razne nacine
iskoristava.

Ljudima se trguje najvise radi:

prisilne prostitucije,
prisilnog 1 ilegalnog rada,
prosjacenja,

laznih usvajanja,

laznog 1 prisilnog braka,
trgovine ljudskim organima,
pornografije,

seks-turizma 1 zabave.

Postoje razliite grupe i oblici trgovine:

trgovina tinejdzerkama i mladim muskarcima-tinejdzerima radi seksualnog iskorista-
vanja;

trgovina djevojcicama i djeCacima radi prostitucije, prosjacenja i drugih oblika rada,
vrSenja krivicnih djela ukljucujuéi i terorizam;

iskoriStavanje djece-djecija pornografija;

trgovina ljudskim organima i

trgovina odraslim Zenama 1 muskarcima.

Djeca kao posebno ranjiva kategorija mnogo lakSe postaju Zrtve trgovine i budu

vrbovana u neki od navedenih oblika trgovine ljudima.

-----

Porodice razvedenih roditelja;

Socijalno 1 ekonomski ugrozene porodice;

Porodice iz ruralnih sredina koje se oslanjaju na finansijsku pomo¢ djece kada ona
stasaju zarad;

Djeca bez roditeljskog staranja te djeca koja su usljed ratnih dogadanja ostala bez
jednog ili oba roditelja

Djeca smjestena u institucijama;

Porodice gdje su roditelji na radu u inozemstvu;

Porodice s djecom ometenom u psihickom i fizickom razvoju;

Porodice gdje su roditelji ovisnici,

Porodice gdjesu djeca ovisnici (alkohol, droga);

Porodice bez prijavljenog boravista (prebivalistva), npr. romske i raseljene porodice i
nakraju;

Djeca iz porodica koje toleriSu kasne izlaske i sl. situacije nedovoljnog roditeljskog
nadzora.
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OSNOVNI PRINCIPI ZASTITE DJECE

Definisanje uloga (nadleznosti) svih ucesnika na zastiti djece treba za rezultat imati razvoj
osnovnog mehanizma za prikupljanje 1 procjenu podataka koji ¢e omoguditi efikasno
zaustavljanje trgovine djecom i1 omoguciti bolju zastitu djece sa $to manje traumatskih
posljedica. Sve uloge nadleznih institucija moraju biti povezane u cjelovit proces koji
omogucava zajednicko 1 efikasno djelovanje svih sudionika.

Postizanje ovog cilja ukljucuje primjenu standarda koji su spomenuti u okviru
medunarodnih dokumenata, a koji uspostavljaju jedinstven okvir postupanja s djecom u
medunarodnim okvirima.

Primjena jedinstvenog standarda omogucava da se kontinuirano razmjenjuju dobre prakse 1
traze efikasnija rjeSenja za unapredenje prakse za zastitu djece od trgovine ljudima.

Trgovina ljudima, kao S$to je naglaSeno, slozen je fenomen koji se uspjeSno moze
preventirati 1 ujednaavanjem prakse nadleznih institucija i nevladinog sektora.

Zajednicki i standardiziran rad suzava prostor za djelovanje potencijalnih trgovaca ljudima.
Zbog toga je veoma vazno usvojiti 1 primjenjivati osnovne principe zastite.

Zastita djece od trgovine ljudima trebala bi biti zasnovana na sljedeéim principima:

Nediskriminacija

Drzava ima obavezu da $titi dijete od bilo kojeg oblika diskriminacije. Sva prava primjenuju
se na svu djecu bez izuzetaka. Osnovno nacelo ljudskih prava je da su svi ljudi jednaki tako da ovo
isto pravo lezi i u osnovi prava djeteta kojem treba da se jednako priznaju sva prava nezavisno od
porijekla, spola, vijeroispovijesti, imovinskog ili zdravstvenog stanja ili bilo koje pripadnosti ili
opredjeljenja. Nediskriminacija je op¢i princip i uvjet uzivanja svih prava.

Najbolji interes djeteta

Drzava treba osigurati odgovarajucu brigu o djetetu u slu¢aju kada to roditelji ili staratelji ne
¢ine. Ovaj osnovni princip u potpunosti odreduje drzavnu intervenciju u porodicnom zivotu. Na
osnovu ovog principa rjesava se problem porodi¢nog poremecaja, a zasniva se na procjeni
stvarnih i konkretnih potreba djeteta i uvjeta za djetetov normalan razvoj.

Cilj je izabrati rjeSenja koja najbolje odgovaraju interesima djeteta. Cilj obavezno obuhvata
pronalazenje dugoro¢nog rjeSenja za dijete i njegovu reintegraciju u postojecu ili novu
porodicu ili pronalazak drugog trajnog rjeSenja.

Povjerljivost

Povjerljivost treba posmatrati iz dva ugla 1 to kao profesionalni standard rada i kao
pravo djece koji su subjekti i nosioci svojih prava i pravo njihovih roditelja ili nadleznih sluzbi
na punu informaciju u cilju donoSenja relevantnih odluka.

Povjerenje klijenta je osnovni standard koji ne smije i¢i na Stetu onih koji imaju obavezu da
donesu relevantnu odluku u procesu zastite. Obaveza prijavljivanja i davanja potrebnih podataka

17




zastita djece od trgovine ljudima

o slucajevima zlostavljanja ima prednost nad duzno$¢u ¢uvanja profesionalne tajne (situacija
u zdravstvu, obrazovanju i soc. sluzbama i sl.).

S druge strane, zaStita licnosti 1 integriteta djeteta je veoma vazan standard koji moraju
postivati profesionalci radi sprecavanja sekundarne viktimizacije, i to na sve dopuStene
nac¢ine. Obaveza profesionalaca je da kontinuirano razvijaju metode uspjeSne zaStite
identiteta djece, a posredno i njegovih roditelja ili staratelja radi ostvarivanja prava na
privatnost, prava na zastitu Casti 1 ugleda.

Bez obzira na pritisak javnosti 1 potrebu da i javnost dobije osnovne informacije o problemu
. .. ey . .. . . . 10
radi prevencije i ja¢anja svijesti, ova prava imaju prednost.

Djecija participacija

Dijete posjeduje integritet 1 puni identitet licnosti. Djeca imaju pravo glasa 1 treba ih pitati
za mis$ljenje 1 omoguditi da ucestvuju u odlu¢ivanju. Svako dijete zna, na nacin odgovarajuéi
razvojnoj fazi u kojoj se nalazi, izraziti Sto je najbolje za njega. Pravo je djeteta da
slobodno formira 1 izrazava svoje misljenje. Mora se uzeti u obzir miSljenje djeteta u
odlukama koje se odnose na dijete.

U postupku ispitivanja ili intervjuisanja djece neophodno je radi toga stvoriti takve uvjete
(strucne, tehnicke, organizacione, prostorne i dr.) kako bi se obavljali na na¢in i1 u okolnostima
koji su prilagodeni uzrastu djeteta i potrebama koje nece povredivati njegovu licnost.

Podrska porodici

Porodica je idealna sredina za normalan razvoj djeteta. Podrska porodici, jaCanje njene
funkcije, socijalna podrSka porodici se naglaSava kao osnovni princip djelovanja prije nego
se pokrenu bilo koji postupci osporavanja njene sposobnosti i podobnosti.

Drustvo je obavezno razviti 1 kontinuirano razvijati u okviru pojedinih sluzbi, ustanova 1
lokalne zajednice razli¢ite oblike usluga i pomo¢i roditeljima u podizanjuiodgajanju djece.

Kvalitet 1 dostupnost takvih usluga u neposrednoj je vezi s prevencijom i problemom
trgovine djecom, a posebno mjera prevencije 1 reintegracije porodice koja je ugrozena.

Multidisciplinarni pristup

Ve¢ je naglaseno da je pojava trgovine djecom slojevit i raznovrstan problem, a posljedice
su viSestruke 1 slozene.

Potrebe djeteta 1 porodice su raznovrsne tako da je planiranje postupaka zastite djeteta i
samog tretmana koje je zasnovano na integralnommultidisciplinarnom principu, jedini
adekvatan pristup. To zaci da adekvatan pristup podrazumijeva da:

- u zastiti treba da budu zastupljene sve potrebne struc¢ne discipline;

- uporedivanje 1 analiza 1 sinteza saznanja treba da omoguci sagledavanje potreba

djeteta;

10

Vidjeti eticki kodeks (Odluka o prihvatanju etickog kodeksa o istrazivanju nad djecom i o djeci ,,Sluzbeni glasnik BiH”
br.26/06).
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- sagledavanje meduzavisnosti 1 djelovanja razliitih institucija treba da rezultira
nalazenjem trajnog rjeSenja koje je najoptimalnije za dijete, a prema situaciji i za
njegovu porodicu,

- podrazumijeva odredivanje prema situaciji centralne institucije koja pokrece proces 1
institucije koja proces zatvara kao rijeSen slucaj.

Sistemska i planska saradnja

Kao $§to je viSe puta naglaseno, viSe aktera ima veoma vaznu ulogu u procesu zastite djece
od trgovine ljudima. Osnovni standard koji mora biti ispunjen je sistemska 1 planska saradnja
izmedu svih ustanova, sluzbi organa i organizacija (drzavne sluzbe i nevladine organizacije)
svih koji imaju odredenu ulogu u procesu zastite djece.

Ispunjenje ovog standarda podrazumijeva izgraden sistem komunikacije koji se osigurava
kroz:

- rano otkrivanje 1 medusobno obavjeStavanje-sistemska razmjena podataka;

- zajednicko planiranje klju¢nih aktivnosti;

- uskladivanje zajednickih standarda rada-postupanja s djecom;

- usaglaSen odnos oko hitnosti i1 efikasnosti pojedinih zastitnih intervencija

- utvrdivanje zajednickih mjera za monitoring i izvjestavanje o problemu trgovine djecom.







MODUL 2

PREVENCIJA TRGOVINE DJECOM







zastita djece od trgovine ljudima

PREVENCIJA TRGOVINE DJECOM

Oblici prevencije

Primarna prevencija ima za cilj potpomaganje sistema zastite koji treba da djeluje efikasno
u rizicnim okolnostima 1 uspostavu kontrole te spre¢avanje nastanka faktora rizika. U okviru
ovih mjera neophodno je razviti sposobnosti kod nadleznih institucija da djelotvorno
prepoznaju rizi¢ne situacije i grupe.

Kada je u pitanju socijalno okruzenje, potrebno je razvijati osjetljivost javnosti na
trgovinu djecom. Potrebno je upoznati javnost o tome da je trgovina djecom organizirani oblik
iskoriStavanja 1 eksploatacije djece. Djeci moramo pomoci i ako ona sama ne traze uvijek
pomo¢. Pasivnost odraslih znaci sudjelovanje u ugrozavanju djece.

Javnost, naroCito roditelje i djecu, potrebno je upoznati s osnovnim oblicima zaStite i
mogucnostima prijavljivanja slucajeva, naCinima traZzenja zastite ili direktne pomoc¢i. Mediji
(printani i elektronski) trebali bi prenositi informacije o na¢inima borbe protiv trgovine djecom.

Sekundarna prevencija je usmjerena na ve¢ identificirane ranjive osobe, porodice i
rizi¢ne sredine te na utvrdivanje rasirenosti faktora rizika trgovine djecom u ve¢ identificiranim
sredinama 1 grupama i u vezi s tim edukaciju odgovaraju¢ih stru¢njaka u prepoznavanju
faktora rizika i adekvatnom pristupanju takvim situacijama. Vazno je razviti mrezu usluga
koje vladine i nevladine organizacije mogu pruziti djeci zrtvama trgovine ljudima, njihovim
porodicama ili starateljima u kriznim situacijama (npr. telefoni za pomo¢, web-stranice za
pomo¢, centri za porodice u krizi, savjetovalista i sl.). Rizi¢énim grupama, porodicama potrebna
je mreZza podrSke u Sirem i1 uZzem okruZenju te psihosocijalna i materijalna pomo¢. Djecu
koja odrastaju u rizi¢énim porodicama neophodno je osposobiti za suoCavanje s problemima
te organizirati mrezu njihove psiholoske 1 socijalne podrske.

Tercijarna prevencija je tretman odnosno intervencija u slucajevima kada je dijete ve¢
viktimiziranoeksploatirano. U takvoj situaciji sama intervencija ima preventivni karakter
jer smanjuje traumu djeteta. Cilj tretmana je sprecavanje ponavljanja zlostavljanja i
ublazavanje posljedica nasilja. Zrtvama se pruza psihosocijalna i svaka druga vrsta pomodéi
koja je u tim situacijama potrebna. Na Sirem druStvenom planu potrebno je pratiti ufinke
tretmana 1 aktivnosti u istraznom krivi¢nom postupku kako bi se sprijecilo eventualno dodatno
traumatiziranje djece zrtava trgovine ljudima obezbijediti dugotrajan nadzor ve¢ okoncanih
slucajeva (zrtve nasilja, trgovine ljudimaisl.).

Uloge pojedinih sistema u prevenciji trgovine djecom

Sistem obrazovanja u pogledu prevencije ima na raspolaganju vise moguénosti, s obzirom
na vrijeme koje djeca provode u Skolama, kao §to je realiziranje pojedinih programa koji su
prilagodeni djeci, rad s nastavnim osobljem i Skolskim psiholozima ili pedagozima na ranom
otkrivanju, uéeséu u prikuplianju podataka, podrsci u tretmanu djece i pracenju/monitoringu.
Ovi postupci ni na koji naCin ne smiju obiljezavati i etiketirati dijete.

Mogucénost ranog otkrivanja od strane nastavnog i drugog stru¢nog osoblja je veoma velika
jer nastavnici 1 odgajatelji mogu primijetiti pocetne 1 skrivene znake kao $to su izostajanje s
casova, naglo popustanje u ucenju, zatvaranje u sebe ili agresivnost djeteta, ili neke druge
znake koji nisu tipi¢ni za ponasanje tog djeteta ili nisu posljedica razvojnog procesa djeteta.
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Prvi znaci su signal da se obrati paznja na dijete 1 razlog za otkrivanje uzroka za promjenu
ponasanja djeteta. S obzirom da su ove situacije same po sebi izuzetno osjetljive i delikatne,
preporucuje se krajnji oprez u prilazenju ovom problemu (pozeljna je obucenost i stru¢nost
osoblja koje radi s djecom, po moguénosti da se ovom problemu posveti Skolskipsiholog).

Sistem socijalne zastite u pogledu prevencije ima za cilj da, uz saradnju sa obrazovnim i
zdravstvenim institucijama, prikupi podatake, vr§i nadzor porodice, utvrdi oblike, intenzitete
1 posljedice zlostavljanja, planira zastitu intervencija i tretmana, vr$i primjenu mjera socijalne
zaStite, primjenu mjera pravne zastite iz nadleznosti organa starateljstva. Jedna od bitnih
uloga centara za socijalni rad jeste sistem procjene, inicijativa za pokretanje sudskih
postupaka (oduzimanje starateljstva, izuzimanje djeteta iz porodice, liSavanje roditeljskog
prava 1 sl.) te pripremanje djeteta za svjedoCenje u postupku (podrSka djetetu zrtvi
trgovine ljudima), davanju stru¢nog misljenja tuzilastvu i sudu 1 dr.

Zdravstveni_sistem u pogledu prevencije ima ulogu otkrivanja oblika i intenziteta
zlostavljanja, procjene zdravstvenog statusa djeteta, utvrdivanje faktora rizika sa
zdravstvenog aspekta, vrSenje procjene potreba za medicinskim tretmanom ili izdvajanjem
djeteta iz porodice, uces¢a u prikupljanju podataka, vrSenja specijalizirane dijagnostike
(pedijatrijska, psihijatrijska, ginekoloska, forenzicka) te tretmana i pracenja.

Kriviénopravna zaStita u pogledu sprecavanja zlostavljanja (fizi¢ka zaStita - policija) ima
za cilj otkrivanje i prikupljanje dokaza o slucaju i pociniocu, pokretanje krivicnog postupka,
provodenje istrage i1 sudenje za krivicno djelo pocinitelju, zastita djeteta kao svjedoka 1 dr.

Svi sistemi trebaju djelovati zajedno i kooperativno ukljucujuéi i civilno drustvo. Jedan
od osnovnih zadataka je senzibilizacija javnosti i podizanje svijesti o problemima i
potrebama djece koja su trgovana. Ova saradnja, pored provodenja mjera prevencije i
javnog djelovanja, ogleda se u dobroj komunikaciji, razmjeni informacija kao i1 zajednickom
ucesS¢u u realizaciji preventivnih programa.
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KRIVICNOPRAVNA ZASTITA (ULOGA TUZILASTVA I POLICIJE)

Nadleznost i uloga institucija

Bosna i Hercegovina je potpisnica brojnih medunarodnih dokumenata”, koji se odnose
na fenomen trgovine djecom te je u svojim zakonima u velikoj mjeri ispoStovala obaveze koje
iz njih proistjeCu. Ovo se prvenstveno odnosi na kriviéne zakone u Bosni i Hercegovini koji
su propisali Sirok spektar krivicnih djela pod koja se mogu podvesti aktivnosti u vezi s trgovinom
1 zlostavljanjem djece.

Policajci 1 tuzioci u svojoj borbi protiv trgovine ljudima, a posebno djecom, trebaju imati

u vidu moguénost kvalificiranja aktivnosti u vezi s trgovinom djecom kao slijede¢ih krivicnih
djela, bilo da su ona ucinjena u sticaju s drugim krivicnim djelima ili ne:

Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine: Zasnivanje ropskog odnosa i prijevoz osoba u ropskom
odnosu (¢lan 185); Trgovina ljudima (¢lan 186); Medunarodno vrbovanje radi prostitucije
(¢lan 187); Nezakonito uskrac¢ivanje identifikacijskih dokumenata (¢lan 188); Mucenje i drugi
oblici surovog, neCovjecnog i ponizavajuceg postupanja (¢lan 190);

Krivicni zakon Federacije Bosne i Hercegovine: Navodenje na prostituciju (¢lan 210);
Iskoristavanje djeteta ili maloljetnika radi pornografije (¢lan 211); Upoznavanje djeteta s
pornografijom (¢lan 212); Silovanje (¢lan 203); Spolni odnos s nemoénom osobom (¢lan
204); Spolni odnosaj zloupotrebom polozaja (¢lan 205); Prinuda na spolni odnosaj (¢lan 206);
Spolni odnosaj s djetetom (¢lan 207); Bludne radnje (¢lan 208); Zadovoljenje pohote pred
djetetom ili maloljetnikom (¢lan 209); Oduzimanje maloljetnika ili djeteta (¢lan 217);
Zapustanje ili zlostavljanje djeteta ili maloljetnika (¢lan 219); Povreda porodi¢nih obaveza
(¢lan221);1Prenosenje spolne bolesti (¢lan 227).

Kriviéni zakon Republike Srpske: Trgovina ljudima radi vrSenja prostitucije (Clan 198);
IskoriStavanje djece ili maloljetnih osoba za pornografiju (¢lan 199); Proizvodnja i
prikazivanje djecije pornografije (¢lan 200); Silovanje (¢lan 193); Obljuba nad nemoé¢nom
osobom (¢lan 194); Spolno nasilje nad djetetom (¢lan 195); Obljuba zloupotrebom polozaja
(¢lan 196); Zadovoljenje spolnih strasti pred drugim (¢lan 197); Oduzimanje maloljetne osobe
(¢lan 205); ZapusStanje 1 zlostavljanje maloljetne osobe (Clan 207); KrSenje porodi¢nih
obaveza (¢lan 209); 1 PrenoSenje spolne bolesti (Clan 211).

Kriviéni zakon Brcko Distrikta Bosne 1 Hercegovine: Navodenje na prostituciju (¢lan 207);
IskoriStavanje djeteta ili maloljetnika radi pornografije (€lan 208); Upoznavanje djeteta s
pornografijom (¢lan 209); Silovanje (¢lan 200); Spolni odnos s nemo¢nom osobom (¢lan
201); Spolni odnos zloupotrebom polozaja (¢lan 202); Prinuda na spolni odnosaj (¢lan 203);

Protokol o sprecavanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno zenama i djecom, uz Konvenciju Ujedinjenih
naroda protiv transnacionalnog organiziranog kriminala, u ¢lanu 3. sadrzi definiciju trgovine ljudima te odredbe o pristanku
zrtve, trgovini djecom i definiciju djeteta. Okvirni protokol o trgovini djecom, djecijoj prostituciji i pornografiji uz Konvenciju
Ujedinjenih naroda o pravima djeteta obavezuje zemlje ¢lanice na zabranu trgovine djecom, djecije prostitucije i pornografije
te u ¢lanu 2. definira trgovinu djecom, djeciju prostituciju i pornografiju. Konvencija Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine
ljudima je dodatnu paznju posvetila djeci i njihovoj zastiti u ¢lanovima 10.128.
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Spolni odnosaj s djetetom (¢lan 204); Bludne radnje (¢lan 205); Zadovoljenje pohote pred
djetetom ili maloljetnikom (¢lan 206); Oduzimanje maloljetnika ili djeteta (Clan 214);
Zapustanje ili zlostavljanje djeteta ili maloljetnika (¢lan 216); Povreda porodi¢nih obaveza
(¢lan 217);1Prenosenje spolne bolesti (Clan 223).

Zakoni o krivicnom postupku u Bosni i Hercegovni su propisali Sirok spektar istraznih
mjera, bilo konvencionalnih ili nekonvencionalnih koje je moguée primjenjivati u borbi
protiv trgovine djecom imajuci u vidu visinu zaprijeCene kazne za takva krivicna djela.

Zakonima o zastiti ugrozenih svjedoka i svjedoka pod prijetnjom te Zakonom o programu
zastite svjedoka Bosne i1 Hercegovine policajcima i tuziocima stavljen je na raspolaganje
veliki broj mjera koje mogu efikasno zastititi dijete zrtvu trgovine i njegovu porodicu kada se
pojavljuje u ulozi svjedoka, kako u toku sudskog postupka, tako i prije njegovog otpocinjanja,
ali i nakon njegovog okoncanja. Dijete i maloljetnik se smatraju zasStic¢enim svjedokom bez
postavljanja bilo kakvih dodatnih uvjeta za utvrdivanje takvog statusa.

Zakon o boravku i kretanju stranaca i azilu Bosne i Hercegovine te njegov provedbeni akt
Pravilnik o zastiti stranaca zrtava trgovine ljudima uveli su dodatne mjere zasStite za strane zrtve
trgovine ljudima uopce, a posebno za djecu. Osim op¢ih mjera zastite za Zrtve trgovine ljudima,
ovi akti propisuju posebna pravila postupanja s djecom koja moraju polaziti od najboljeg
interesa za dijete 1 teZiti ka iznalaZenju trajnog rjeSenja za zbrinjavanje djeteta koje mora
sadrzavati specificne potrebe djeteta od adekvatnog smjestaja i brige do obrazovanja.

Procedure o postupanju sa zrtvama trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini je dokument
zajednicki usaglaSen i usvojen od nadleznih tuzilaStava u Bosni i Hercegovini, policijskih
sluzbi, nevladinih organizacija i medunarodnih organizacija koje postupaju sa zrtvama trgovine
ljudima. Procedurama su utvrdeni nacini ostvarivanja njihove medusobne saradnje i medusobnog
informisanja, a u potpunosti su zasnovane na vaze¢im zakonima, podzakonskim aktima te na
Protokolima o saradnji i osiguranju adekvatnog i sigurnog smjestaja i zbrinjavanja stranaca Zrtava
trgovine ljudima u Bosni i Hercegovin izmedu Ministarstva sigurnosti Bosne 1 Hercegovine i
nevladinih organizacija” te na Protokolu o saradnji u vezi sa za§titom Zrtava trgovine ljudima i
njihovim dobrovoljnim povratkom u zemlje porijekla ili zemlje boravka izmedu Ministarstva
sigurnosti Bosne i Hercegovine i Medunarodne organizacije za migracije.

Prvi kontakt s djetetom Zrtvom trgovine ljudima
Policija 1 tuzilastvo naj¢eS¢e mogu uspostaviti prvi kontakt s djetetom Zrtvom trgovine

ljudima u toku provodenja istraga u vezi s krivicnim djelima trgovine ljudima ili krivi¢nim
djelima u vezi s trgovinom ljudima. Ceste su situacije i kada se uspostavi prvi kontakt s djetetom

Nevladine organizacije koje su potpisnice Procedura o postupanju sa Zrtvama trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini i
Protokola o saradnji i osiguranju adekvatnog i sigurnog smjestaja i zbrinjavanja stranaca zrtava trgovine ljudima u Bosni i
Hercegovini su: Organizacija Zena ,,Lara” Bijeljina, UdruZenje ,,Zena BiH” Mostar, La Strada BiH Mostar, UdruZenje Zena
»Medica” Zenica, i Medunarodni forum solidarnosti Doboj. Fondacija lokalne demokratije Sarajevo je potpisnica Procedura,
ali nije potpisnica Protokola o saradnji i osiguranju adekvatnog i sigurnog smjestaja i zbrinjavanja stranaca zrtava trgovine
ljudima s Ministarstvom sigurnosti, $to znaci da u svoje skloniSte moze primati samo djecu zrtve trgovine ljudima drzavljane
BosneiHercegovine, aneistrance.
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zrtvom trgovine ljudima prilikom provodenja istraga 1 nekih drugih krivi¢nih djela. Medutim,
pored saznanja do kojih neposredno dodu policija ili tuzilastvo, postoji moguénost dobijanja
saznanja i na druge nacine, propisane zakonima o kriviénim postupcima, koji daju pravo ili
odreduju duznost prijavljivanja krivicnih djela. Sluzbene 1 odgovorne osobe u svim organima
vlasti u Bosni 1 Hercegovini, javnim preduze¢ima i ustanovama duzne su da prijave krivi¢na
djela o kojima su obavijestene ili za koja saznaju na koji drugi nain. Zdravstveni radnici,
nastavnici, odgajatelji, roditelji, staratelji, usvojitelji i druge osobe koje su ovlasStene ili duzne
da pruzaju zaStitu i pomo¢ maloljetnim osobama, da vrSe nadzor odgajanja maloljetnika, a
koje saznaju ili ocijene da postoji sumnja da je maloljetna osoba zrtva seksualnog fizickog
ili nekog drugog zlostavljanja, duzne su o toj sumnji odmah obavijestiti ovlaStenu sluzbenu
osobu ili tuZitelja. Gradanin ima pravo prijaviti izvrenje krivicnog djela."”

U opisanoj situaciji nadlezni sluzbenici policije i tuzilastva preduzimaju sljedece aktivnosti:
Istraga krivi¢nih djela trgovine djecom

- Uspjesnost policijskih sluzbi i tuzilastava u borbi protiv trgovine djecom ovisi o njihovoj
sposobnosti efikasnog provodenja istraga ovakvih krivicnih djela.

- Efikasna istraga osigurat ¢e dovoljno c¢vrstih dokaza koji ¢e omoguditi podizanje
optuznice 1 donosenje osudujuce presude protiv trgovaca.

Pristup istrazi u borbi protiv trgovine ljudima uglavnom se dijeli na reaktivni pristup
zasnovan na zrtvi kao vodilji istrage i proaktivni pristup zasnovan na prikupljanju obavjestajnih
podataka.

U izlaganju ovih dvaju pristupa nastojat ¢e se obratiti paznja da pristup zrtvi mora biti u
najboljem interesu djeteta iz perspektive jasne humanitarne i zakonske obaveze policajca i
tuzioca.

Reaktivna istraga

Osnovni princip na kojem treba zasnivati reaktivnu istragu je pristup zasnovan na postivanju
osnovnih ljudskih prava i sloboda, koji podrazumijeva da je sigurnost djeteta i njegove porodice
direktna odgovornost policajaca i tuzioca.

Bez obzira na ¢injenicu da ¢e mozda druge nadlezne sluzbe u nekoj od narednih faza
postupka preuzeti brigu za sigurnost i1 dobrobit djeteta, policajac i tuzilac koji rade na slucaju
ne mogu prestati brinuti za sigurnost djeteta i njegove porodice i oslanjati se na druge sluzbe
da preuzmu brigu o tome. Na ovo ih obavezuju i odredbe zakona o zastiti svjedoka pod
prijetnjom 1 ugrozenih svjedoka koji u svojim definicijama odreduju da su dijete 1 maloljetnik
zaSti¢eni svjedoci bez obzira da li su fizicki i1 prihicki traumatizirani okolnostima pod kojima je
izvrSeno krivicno djelo 1 bez obzira da li pate od ozbiljnih psihi¢kih poremecaja koji ih ¢ine
izuzetno osjetljivim (npr. ¢lan 3. Zakona o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka
Bosne i Hercegovine).
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Policajac 1 tuzilac imaju duznost da provode stalni proces procjene rizika kad je u pitanju
sigurnostinajbolji interes djeteta i njegove porodice, u toku istrage i sudenja, aliiposlije.

Mogucénost osvete zZrtvama 1 njihovim porodicama uvijek ¢e biti karakteristika trgovine
ljudima i nikada se ne¢e mo¢i u potpunosti iskljuciti. Stoga je duznost policajca i tuZioca osigurati
da se faktori rizika procjenjuju od pocetka i da se proces procjene rizika redovno odrzava i azurira.

Drugi princip podrazumijeva duznost policajca i tuZioca da u potpunosti upozna Zrtvu i njenu
porodicu o svim okolnostima slucaja, da bude otvoren i iskren prema djetetu zrtvi, njegovoj
porodici, zakonskom zastupniku ili staratelju ¢ime se osigurava da su oni potpuno upoznati i
svjesni stanja, odgovornosti, mogucih posljedica i rizika u vezi s bilo kojom odlukom koju sami
donose. Saradnja s policajcimaituziocima ¢e uvijek znaciti izlaganje sigurnosnom riziku za dijete
injegovu porodicu. Policajac 1 tuzilac trebaju uvijek imati u vidu da su Zrtva i njena porodica bili
ve¢ prevareni od trgovaca te da ih ni po koju cijenu ne treba ponovno izloziti neistinama.

Tre¢i princip se odnosi na duznost policajca 1 tuZioca da zrtvu 1 njenu porodicu, zakonskog
zastupnika ili staratelja u potpunosti upozna o svim raspolozivim mjerama pomoc¢i i podrske i
sluzbama koje im te mjere mogu pruziti te da im omoguci ostvarivanje kontakta sa tim sluzbama.
Treba imati na umu da se Zrtve trgovine mozda nikada nece oporaviti od fizickog, seksualnog i
psihic¢kog zlostavljanja i trauma koje su pretrpjele, ali je vazno da im se da puni pristup postojeéim
sluZzbama za pomo¢ i podrSku i da im se pomogne u procesu oporavka.

Da bi mogao ovo uciniti, policajac i tuzilac trebaju razviti mrezu kontakata s vladinim 1
nevladinim organizacijama koje pruzaju ovakve podrske kako bi kroz takve kontakte i blisku
saradnju bili u stanju zajednic¢ki procjenjivati sigurnost djeteta, njegove potrebe i zajednicki
donositi odluke koje se ticu utvrdivanja najboljeg interesa djeteta i poduzimanja odgovarajucih
mjera zasStite 1 brige o djetetu.

Reaktivna istraga je najmanje poZeljna opcija za policajca 1 tuzioca iz niza razloga koji ne

vode bas§ uvijek uspjesnom okoncanju istrage:

- Ceste su situacije kada Zrtva prvobitno da iskaz i obe¢anje da ¢e svjedogiti u sudskom
postupku, a onda odustane od saradnje Sto vodi ka odustajanju od istrage.

- Nekada zrtva koja nije spremna dati izjavu moze dati obavjestajne podatke o aktivnostima
trgovaca koji zahtijevaju neodlozno postupanje kako bi se spasile ostale zrtve ili
preduprijedilo viktimiziranje drugih potencijalnih Zrtava. Tada ¢e se akcija zasnivati na
podacima koji se mozda i ne¢e mo¢i koristiti za optuzivanje trgovaca koji se eventualno
otkriju jer svaka druga identificirana Zrtva moZze odbiti da saraduje.

- Dodatna okolnost koja otezava ovakve situacije je potreba za hitnom zastitom zrtava $to
nec¢e dati dovoljno vremena za otpocinjanje proaktivne istrage i prikupljanje drugih
dokaza, neovisnih o iskazu zrtve.

U situacijama kada se pojavi zrtva trgovine, pred policijom i tuzilastvom stoje dvije
mogucénosti:
- odmah poduzeti akciju protiv trgovaca u cilju spaSavanja ostalih zrtava 1 spre¢avanja
viktimiziranja drugih potencijalnih Zrtava kao 1 prikupljanja dokaza cije bi kasnije
prikupljanje bilo onemoguceno ili znatno otezano,
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- 1li prikupiti Sto je moguce viSe podataka od Zrtve 1 drugih osoba na osnovu kojih ¢e se
otpoceti s proaktivnom istragom uz istovremeno pruzanje sve potrebne pomoci i zastite za
zrtvu trgovine i drzanja u tajnosti ¢injenice da zrtva saraduje.

Proaktivna istraga

Proaktivna istraga trgovine se, u pravilu, provodi bez oslanjanja na saradnju i svjedocenje
zrtve, a uz upotrebu kombinacije prikupljanja obavjesStajnih podataka, direktnog 1 tehni¢kog
nadzora, prikrivenih agenata i konvencionalnih istraznih tehnika.

Proaktivna istraga je sve viSe u upotrebi zbog stvarnih i ozbiljnih poteSkoca s kojima se
susrecu zZrtve trgovine koje bi mozda 1 svjedocile protiv trgovaca, ali koje to ne rade zbog straha
od osvete prema sebi i svojim najblizima.

Ovakvom istragom je moguce boriti se protiv trgovine i pri tome nije neophodno da Zrtve
prijave trgovce, saraduju s policijom ili tuzilastvom i1 pruze dokaze odnosno svjedoce protiv
trgovaca. Proaktivnom istragom zrtve se ne iskljucuju iz istrage jer je svjedoCenje Zrtava uvijek
dobar dokaz.

Proaktivne istrage su se pokazale kao vrlo uspjesne zbog Cinjenice da je krajnji cilj trgovine
ostvarivanje profita za kriminalne organizacije. Profit se ostvaruje kada se zZrtve trgovine nude
na trziStu kao roba.

Provodenjem proaktivne istrage lakse se lociraju Zrtve trgovine ljudima te nakon $to one budu
pronadene, naredni korak je otkrivanje trgovaca ljudima i prikupljanje dokaza protiv njih.

Prilikom planiranja i vodenja proaktivne istrage vazno je obratiti paznju na fazu regrutovanja
1 transporta kada je znatno otezano prikupljanje dokaza za vrSenje, pokusaj ili namjeru trgovanja
ili bilo kojeg drugog povezanog krivicnog djela, bez saradnje i svjedoCenja Zrtve. U vecini
slucajeva, eksploatacija se nije jos desila. Dodatnu teskocu predstavlja i to da zrtva jos uvijek vrlo
malo zna o onome $ta trgovci na kraju namjeravaju da urade s njom i rijetko pristaju na saradnju
s policijom 1 tuzilaStvom.

dokaze.

S obzirom da je fenomen trgovine djecom u pravilu transnacionalan i da su dosadasnja
iskustva pokazala da proaktivna istraga moze biti uspjeSan odgovor u borbi protiv trgovine
djecom, namece se logiCan zakljuCak da su zajednicke medunarodne proaktivne istrage
najuspjesnije i najproduktivnije sredstvo naraspolaganju iz slijedec¢ih razloga:

- trgovina se odvija u podrucjima odgovornosti raznih policijskih sluzbi i samo zajednicke
istrage mogu otkriti cjelokupnu organizaciju kroz prikupljanje dokaza na svakom od
podrucjanakojem djeluju trgovci ljudima;

- trgovci ljudima se obi¢no osjecaju sigurnijim u fazama regrutovanja i transporta dok suu
fazi eksploatacije mnogo oprezniji;

- zajednic¢kim istragama prikupljaju se dokazi iz sve tri faze (regrutovanje i transport) i
medusobno dopunjuju i kombinuju s dokazima prikupljenimu fazi eksploatacije;
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S obzirom da je proaktivna istraga zasnovana na prikupljanju i razmjeni obavjeStajnih
podataka, prilikom planiranja i provodenja istraga trgovine djecom treba poci od sljedecih
¢injenica:

- Uspostavljanje 1 rukovodenje mreZom organizirane trgovine djecom ostavlja jasne
tragove u svim fazama djelovanja (regrutacije, transporta ieksploatacije);

- U fazi regrutacije najces¢e se nude dobro placeni poslovi i garancije za dugoro¢ni
,poslovni® angazman, organizacija putovanja uz osiguranje troskova putovanja koji ¢e
kasnije biti nadoknadeni od potencijalne Zrtve;

- U fazi transporta najceSc¢e se putna isprava ve¢ nalazi u posjedu trgovca ljudima, a Ceste
su situacije da se tokom transporta vr$e i preprodaje i preuzimanje Zrtava trgovine ljudima;

- U fazi ekploatacije zrtve trgovine ljudima nude se na trziStu u svrhu seksualnog ili
nekog drugog oblika iskoriStavanja, dogovara preprodaja odnosno iznajmljivanje, mjesto i
cijena za izvrSenu uslugu;

- Zrtvama se u fazama eksploatacije ograni¢ava sloboda kretanja, psihicki i fizicki se
zlostavljaju, navikavaju na drogu i alkohol i zastrasuju te ucjenjuju sigurnoSéu
njihove porodice.

Svaka od ovih faza je prilika za prikupljanje obavjeStajnih podataka s tim da je potrebno
naglasiti da nema nevaznog podatka. Obavjestajni podaci o strukturi i nacinu djelovanja mreze
trgovine ljudima od pocetka procesa do njegovog kraja predstavljaju sredstvo za istraZivanje
metoda djelovanja trgovaca ljudima. Sto viie istraZitelji saznaju o predmetu kao cjelini, to ée veéa
biti njihova sposobnost da se bore protiv ovog oblika kriminala.

Uspjesno rukovodenje proaktivnom istragom podrazumijeva jasno odredivanje operativnog
cilja i taktike istrage.

Operativni cilj ukljucuje: kvalifikaciju krivicnog djela, vrstu i obim istraznih radnji,
identifikaciju pocinilaca krivicnog djela, nacin spaSavanja zrtve, planiranje momenta liSavanja
slobode pocinitelja, identificiranje imovinske koristi ste¢ene ¢injenjem kriviénih djela.”

Prije odredivanja taktike treba odluditi da li istragu voditi na dvostranoj ili viSestranoj osnovi,
zatim koje su sluzbe partneri u vodenju istrage te kakav je njihov odnos u provodenju istrage. Prije
odluke o taktici potrebno je procijeniti rizik. Nakon identificiranja rizika neophodno je da
rukovodilac istrage sacini plan rukovodenja rizikom koji sadrZzi jasne upute sluzbenicima
koji neposredno poduzimaju te radnje.

Posebne istrazne radnje koje su na raspolaganju u toku istrage trgovine djecom u skladu sa
zakonima o kriviénom postupku u Bosni i Hercegovini su:

Zakoni o kriviénom postupku u Bosni i Hercegovini nisu detaljno odredili postupak odredivanja operativnog cilja i taktike
istrage s obzirom da je to prakti¢éno nemoguce detaljno uciniti, a imajuci u vidu ¢injenicu da je svaki slucaj istrazivanja kriviénih
djela trgovine ljudima specifican i samim tim zahtijeva specifican i prilagoden pristup. Ipak, ovi zakoni propisuju da ¢e tuzilac
u sluéaju da postoje osnovi sumnje da postoji kriviéno djelo narediti provodenje istrage te da Naredba o provodenju istrage
sadrzi podatke o pocinitelju krivi¢nog djela ukoliko su poznati, opis djela iz kojeg proizilaze zakonska obiljezja krivicnog
djela, zakonski naziv kriviénog djela, okolnosti koje potvrduju osnove sumnje za provodenje istrage i postojece dokaze. U
naredbi tuzitelj ¢e navesti koje okolnosti treba istraziti i koje istrazne radnje treba poduzeti. (¢lan 216. Zakona o krivicnom
postupku Bosne i Hercegovine).
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- nadzor 1 tehnicko snimanje telekomunikacija;

- pristup kompjuterskim sistemima i1 kompjutersko sravnavanje podataka;
- nadzor i tehnicko snimanje prostorija;

- tajno pracenje 1 tehniCko snimanje osoba i predmeta;

- prikriveni istrazitelj;

- simulirani otkup predmeta i simulirano davanje otkupnine;

- nadziranje 1 prijevoz i isporuka predmeta.

KoriStenje posebnih istraznih radnji mora biti odobreno u skladu s vazeéim zakonima 1
procedurama jer u protivnom dokazi pribavljeni na takav nacin nece moci biti koriSteni u
sudskom postupku.

Kako bi se ispunili zahtjevi Evropske konvencije o ljudskim pravima, neophodno je da ova
mjera ispunjava Cetiri kriterija: da je proporcionalna, zakonita, opravdana i potrebna. Ako svi
od ovih uvjeta nisu ispunjeni, upotreba posebnih istraznih radnji moze ugroziti 1 samo
procesuiranje trgovaca jer oni nece zaliti novca na svoju odbranu. Advokati optuZenih ¢e
pregledati i ispitati sve slabosti u dokazima tuzioca nastojeci osporiti ne samo dokaze, nego i
nacin njihovog prikupljanja.

Najbolji pristup vodenju proaktivne istrage koriStenjem posebnih istraznih mjera jeste takav
pristup gdje se istraga razvija zavisno od toga kako se prikupljaju dokazi. O brzini prikupljenih
dokaza ovisit ¢e kvalitet obavjestajnih podataka kojima se ve¢ raspolaZe.

Obavjestajni podaci mogu biti u pocetku skromni, ali se treba drzati pravila da se lociranjem
mjesta gdje se vrsi eksploatacija djece moze locirati 1 samog trgovca.

Prikupljanjem obavjestajnih podataka putem statickog nadzora na mjestu eksploatacije
pribavljaju se podaci o nacinu trgovanja djecom 1 navikama trgovaca djecom Sto olakSava
identifikaciju 1 djece i trgovaca djecom.

Nakon statickog nadzora, istraga prelazi u fazu mobilnog nadzora kroz koju se prikupljaju
obavjestajni podaci o adresama na kojima borave trgovci, njihovi saradnici, zrtve, klijenti,
uobicajene rute njihovog kretanja, vremenima odlaska i dolaska, sredstvima transporta i sl.

Kada su se u prethodnim dvjema fazama prikupili podaci o nac¢inu vrs$enja trgovine ljudima
1 glavnim osumnjic¢enim, slijedi faza prikupljanja dokaza protiv trgovaca ljudima utvrdivanjem
veze izmedu trgovaca i Zrtava, prisustva trgovaca na mjestima eksploatacije, finansijskih
transakcija u vezi s trgovinom 1 slicno odnosno pribavljanje dokaza koji povezuju trgovce
ljudima s viSe mogucih specificnih detalja o njegovim kriminalnim radnjama.

Dokaze je moguce prikupiti na viSe nacina:

- Video, foto ili tonskim zapisima koji su neoboriv dokaz za odbranu;

- Prikupljanjem pisanih dokaza kao S§to su aplikacija za vizu, putne karte, rezervacije
putovanja, bankovne transakcije itd;

- Dokazi prikupljeni koriStenjem prikrivenog istrazitelja ili tzv. test-kupca te putem
kontrolisane isporuke, takoder, mogu imati visok nivo vjerodostojnosti i upotrebljivosti
u sudskom postupku.
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Potencijalna vrijednost dokaza pribavljenih koriStenjem posebnih istraznih radnji omogucéava
pribavljanje dokaza:

- 0 nacinu vrSenja trgovine ljudima, udruzivanju 1 organiziranju trgovaca ljudima;

- o postojanju fizickog, seksualnog ili drugog nasilja prilikom trgovanja djecom,

- o stvaranju i kontroli lanaca seksualne eksploatacije djece, djecije pornografije ili
eksploatacije djece radi prinudnog rada, presadivanje organa, organizirano vrSenje
kriviénih djela;

- o nelegalnim finansijskim transakcijama novca i pranju novca.

Pored osiguravanja kvalitetnih dokaza, rano upozorenje o kriminalnim aktivnostima trgovaca
ljudima omogucava prikupljanje dodatnih dokaza.

Zavr$na faza istrage

Najcesc¢i nacin okoncanja istrage vezane za trgovinu djecom je hapsSenje trgovaca koje je, u
pravilu, slozeno i treba biti predmet posebnog procesa procjene rizika i1 upravljanja.

Hapsenje ¢e biti izvedeno ¢im se ostvare sigurni uvjeti za hapsenje jednog ili vise
osumnyjicenih.

Policajci u saradnji s tuziocima prilikom hap$enja moraju jasno razlikovati: osumnji¢enog,
zrtvu, klijenta i svjedoka.

ZateCene zrtve trgovine ljudima se odmah izmjeStaju s mjesta hapSenja Sto je u cilju
sprecavanja trgovaca ljudima da uznemiravaju i vrSe utjecaj na zrtvu te obezbjedivanja
potrebnog vremena istraziteljima da razviju odnos sa zrtvama koji se moze pokazati od velike
vaznosti za pridobijanje njihove saradnje.

Bilo da je hapsSenje izvrSeno u okviru reaktivne ili proaktivne istrage, principi za postupanje
s djecom Zrtvama trgovine opisani u poglavlju o reaktivnoj istrazi trebaju se poStivati.

Da bi daljnje procesuiranje nakon hapsenja bilo uspjesno, od klju¢ne je vaznosti da tokom
pretresa prostorija i osoba koji slijedi, sav dokazni materijal bude pronaden, a zatim i1 privremeno
oduzet u skladu sa odredbama zakona o krivi¢nom postupku. Iskustva govore da je ve¢ina presuda
za trgovinu djecom postignuta kao rezultat materijalnih dokaza koji su pronadeni tokom hapsenja
1 pretresa. Stoga je potrebno pronaci i privremeno oduzeti sve §to moZe biti dokaz. U protivnom,
dokaz moze biti trajno izgubljen.

Dokazi koji se prikupe razlikovat ¢e se ovisno o okolnostima slucaja i mogucoj razlicitoj
dokaznoj vrijednosti, ali to su u pravilu: gotovina, kreditne kartice, cekovne knjizice i druga
dokumentacija koja se odnosi na finansijske transakcije; dokumentacijau vezi sa uplatama koje je
izvrsila zrtva trgoveu, kao Sto su dnevne knjige uplata, ispisani spiskovi isplata, formulari za
transfer novca; dokumentacija koja se odnosi na li¢ne 1 putne isprave, karte, kuponi, priznanice,
kartice za ulaz u avion, priznanice za prtljag, itd; dokumentacija u vezi sa izdavanjem pasosa i
viza, ukljucujuéi garantna pisma, itd; dokumentacija u vezi sa uslugama zrtava, dnevnici usluga
trgovine, reklamni materijal, dnevni radni rasporedi, ponude usluga, cjenovnici, unaprijed
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pripremljeni tekstovi koji se trebaju Citati putem telefona, itd; drugi dokazi u vezi sa uslugom
trgovane djece kao uniforme, seksualna pomagala, pornografski materijal; dokumentacija o
iznajmljivanju objekata za eksploataciju, druge povezane adrese, zajedno s dokumentacijom o
nac¢inu placanja; dokumentacija o procesu regrutacije, kao Sto je reklamni materijal, knjige
za rezervacije, pisma odjelima za vize; svi oblici komunikacijske 1 informaticke opreme
poput kompjutera, mobilnih telefona, faks aparata, telefona i kaseta telefonskih sekretarica,
elektronskih organizera.

Cilj ispitivanja osumnji¢enog nakon hapSenja je da se prikupe dokazi koji ¢e podrzati
optuznicu za bilo koje od krivi¢nih djela u vezi s trgovinom ljudima, zbog seksualnog ili radnog
iskoriStavanja, fizickog i seksualnog zlostavljanja, Zivljenja na racun zarade od eksploatacije
djece, proizvodnje 1 posjedovanja djecije pornografije itd.

Tokom ispitivanja treba koristiti izvore za dobijanje dokaza, a to su dokazi pribavljeni
posebnim istraznim radnjama, dokazi prikupljeni tokom hapsSenja i pretresa te dokazi dobijeni
od zrtava i drugih osumnji¢enih. Kroz prikupljanje $to veceg broja medusobno potvrdenih
dokaza potvrdit ¢e se cijeli tok procesa trgovine i stvoriti uvjeti za uspjesno procesuiranje slucaja
pred sudom.

Paralelna finansijska istraga

Za uspjesnu istragu trgovine djecom vazno je istovremeno provoditi i finansijsku istragu.
Trgovina djecom vezana je za novac stecen na protupravan nacin. U pocetku novac se ulaze na
uspostavu kriminalne organizacije i mreze, a kasnije na vrbovanje i ekslpoataciju djece, trosenje
na luksuzne potrebe te ubacivanja nelegalno steCenog novca u legalne tokove (pranje novca) i
korupciju.

Sve ove aktivnosti zahtijevaju neku vrstu finansijskih transakcija. Finansijska istraga
novcanih transakcija, njihova analiza ¢e ¢esto pruziti vazne informacije koje se mogu koristiti za
daljnji napredak istrage i dokazivanje nezakonitih aktivnosti. U okviru finansijske istrage
utvrduje se visina zarade, lokacija imovine ste¢ene kriminalnim aktivnostima trgovaca ljudima.
Istraga ¢e omoguciti provodenje mjere zamrzavanja finansijskih sredstava i na kraju oduzimanje
protupravno steCenog novcaiimovine.

Posebno je vazno dokazati, prikupiti podatake o tome koliko je novca zaradeno
eksploatacijom trgovane djece, koliko je utroseno, koliko je ostalo te gdje se preostali dio nalazi.

U ovim aktivnostima neophodno je u svakom sluc¢aju i1 uspostaviti kontakt sa sluzbama koje
vr$e finansijske istrage i zatraziti od njih pomo¢.

Dokazi prikupljeni tokom finansijske istrage ¢e biti od velike pomo¢i tokom sudenja jer ¢e
osumnji¢eni morati da objasni posjedovanje novca iako vjerovatno nema legalnog izvora
stalnith primanja.
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Procjena rizika

Policajci 1 tuzioci imaju zakonsku duznost da reaguju Sto prije kada na bilo koji nacin
saznaju za dijete Zrtvu trgovine ili dijete zZrtvu bilo kojeg vida zlostavljanja. Sva krivi¢na djela u
vezi s trgovinom djecom i zlostavljanjem djece navedena u okviru ovog teksta vode se po
sluzbenoj duznosti.

Nacin reagovanja policije 1 tuZilastva po saznanju treba biti zasnovan na odgovarajucoj
procjeni rizika. U skladu sa osnovnim principima procjene rizika potrebno je da:

1. policijaituzilaStvo imaju obavezu da osiguraju li¢nu sigurnost zrtvi trgovine i njenoj porodici;
imaju u vidu identificiranu Zrtvu, ali 1 druge neotkrivene Zrtve koje se 1 dalje eksploatiSu, au
direktnoj su vezi sa identificiranom Zrtvom;

moguce potencijalne zrtve koje suu polozaju da postanu zZrtve trgovine i eksploatacije;
potrebu da procjenarizika treba biti sacinjena u najkracem mogucem roku i stalno ponavljana;
procjenurizika ponavljaju bez obzira da li je dijete Zrtva trgovine ljudima spremno da saraduje
spolicijom i tuzilastvom te da li ¢e se u sudskom postupku pojavitiuulozi svjedoka.

wobkw

Rizik se procjenjuje u odnosu na trenutnu sigurnost i dobrobit Zrtava i njihovih najblizih, zbog
prisutnog ili moguéeg nasilja koje primjenjuju ili mogu primijeniti osumnjiceni 1 mogucnosti
da pokusSaju i realizuju osvetu, te u odnosu na novi ili dodatni rizik koji se moze javiti kao reakcija
naistragu protiv njih.

Osnovna pitanja na koja procjena rizika treba da odgovori su da li policija i tuzilastvo mogu
kontrolisati nivo rizika na siguran nac¢in dok se provodi istraga i da li se identificirane i druge
potencijalne zrtve mogu spasiti i odgovarajuce zastititi u svakom trenutku kada to nalaze situacija.
Takoder, procjena rizika treba da odgovori i na ista pitanja u kasnijim fazama sudskog postupka
pa i nakon njega.

Nakon nacinjene procjene rizika policajac ili tuzilac treba da sacine raspored poduzimanja
neophodnih aktivnosti zaStite 1 pomo¢i zrtvi slijede¢im redoslijedom:

- stupanje u kontakt sa organom socijalnog staranja radi pokretanja postupka dodjeljivanja
staratelja ukoliko dijete nema roditelje ili zakonskog zastupnika;

- pruzanje hitne medicinske, psiholoske i sigurnosne podrske i smjestaja;

- forenzicki medicinski pregled ukoliko postoje sumnje da je dijete bilo seksualno ili fizicki
zlostavljano;

- stupanje u kontakt sa imigracionom sluzbom, ukoliko je dijete strani drzavljanin, radi
utvrdivanja statusa zrtve i eventualnog organiziranja njenog povratka u zemlju porijekla;

- obavljanje intervjua;

- pruzanje procesne i vanprocesne zastite zZrtve svjedoka te pruzanje podrske tokom sudenja
inakon sudenja.
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Opcée mjere zastite i pomodi djetetu Zrtvi trgovine ljudima

Nakon spaSavanja zrtve, policija i tuzilaStvo su duzni zadovoljiti trenutne potrebe zrtve, a koje se
ogledaju u fizickoj sigurnosti i odgovaraju¢em smjestaju zrtve te ljekarskoj i psiholoskoj pomo¢i.

Ukoliko je zrtva spremna da saraduje u istrazi, potrebno je naciniti dodatne procjene rizika u
vezi s njenom saradnjom 1 uporediti ih sa zrtvinim kredibilitetom 1 kvalitetom kao svjedoka i
ovisnost eventualnog sudskog postupka o njenoj saradnji. Pri tome se treba uzeti u obzir slijedece:

- ako je potreba za saradnjom Zzrtve jaca od rizika i ako se rizik moze kontrolisati, moze se
nastaviti sa saradnjom;

- ako su rizici ve¢i od ovisnosti sudskog postupka o zrtvinim dokazima, potrebno je odbiti
njenu saradnju i nastaviti s nastojanjima prikupljanja dokaza drugim metodama.

Nazalost, policajci i tuzioci obi¢no ne rade u idealnom okruzju 1 u veéini situacija od njih ¢e se
traziti da donesu visokorizi¢ne odluke zasnovane na vrlo ograni¢enoj saradnji i informacijama i
obic¢no ¢e imati vrlo malo vremena za to.

Ukoliko dijete zrtva trgovine nema roditelje, zakonskog zastupnika ili staratelja ili je
nemoguce stupiti u kontakt s navedenim osobama, policajac ili tuzilac je duzan odmah stupiti
u kontakt sa organom starateljstva. U Bosni 1 Hercegovini to su centri za socijalni rad.

Nakon dodjeljivanja staratelja policija i tuzilastvo su duzni o svim Cinjenicama u vezi s
djetetom upoznati staratelja te ga informisati o svim aktivnostima koje imaju u planu raditi
s djetetom, kao i omoguciti staratelju da prisustvuje svim sluzbenim i nesluzbenim radnjama
u kojima dijete ucestvuje. O svemu naprijed navedenom staratelj se treba neophodno konsultovati
radi zajednickog utvrdivanja najboljih nacina zaStite i pomo¢i za dijete zrtvu te utvrdivanja
najboljeg interesa djeteta Sto predstavlja najvazniji prioritet i Sto treba da bude vodilja u planiranju
svih narednih mjera zaStite 1 pomo¢i za dijete.

Dijete zrtva trgovine ¢e sigurno biti traumatizirano jer je proslo kroz seksualno, fizicko ili
psiholosko zlostavljanje u duzem vremenskom periodu te se zbog toga treba odmah omoguciti
zdravstveni pregled i pripremiti za procjenu od stru¢nog medicinskog osoblja i psihologa tako
da se moze osigurati neophodni tretman.

Bilo koji uocljivi tragovi zlostavljanja se trebaju dokumentirati i fotografisati. Djetetu zrtvi
treba omogucditi siguran smjeStaj u prijateljskom okruZenju, odgovarajucu ishranu, odjecu i
zadovoljenje higijenskih potreba, lijecenje u slucaju bolesti, psiholosku podrsku i druge potrebe.
U BiH za sada su nevladine organizacije u najboljem polozaju da odgovore na ove potrebe.
Policajci 1 tuzioci u saradnji s roditeljem/starateljem mogu uspostaviti kontakt s NVO u cilju
osiguranja smjestanja djeteta u jednu od takvih organizacija.

Bez obzira na to kako se odgovori na potrebu za smjestajem i koja organizacija to uradi,
ostaje odgovornost policajca i tuzioca da ostane u kontaktu 1 da osigura da je privremeni smjestaj
siguran 1 odgovarajuci. TeSko je odrediti koliko dugo ¢e oni biti odgovorni za pitanje smjestaja
1 podrske djetetu jer to ovisi o kapacitetu organa socijalnog staranja i nevladine organizacije u
koju je dijete smjeSteno.
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Ako postoji sumnja na seksualni 1 fizi€ki napad, u vezi s dogadajima koji su se desili prije
odredenog vremena, iako ne zahtijevaju hitni forenzicki ljekarski pregled, policajac i tuzilac ¢e u
svakom slucaju koristiti moguénost prikupljanja dokaza ovim putem bez obzira da li Zrtva
izjavljuje da je bila podvrgnuta seksualnom 1 fizickom zlostavljanju. Uvijek kada postoji
mogucénost, samo forenzicki ljekar koji je iskusan po pitanju pregleda Zrtava seksualnog i fizickog
nasilja treba pregledati dijete zrtvu.

U slucajevima kada je dijete Zrtva trgovine strani drzavljanin, policajac ili tuzilac trebaju
uspostaviti, $to je prije moguée, saradnju sa imigracionim sluzbenicima koji rade na poslovima
utvrdivanja statusa stranih drzavljana, a u cilju pribavljanja odgovarajuc¢e boravisne dozvole,
odnosno legaliziranja statusa Zrtve u Bosni 1 Hercegovini, a u skladu sa odredbama Zakona o
boravku i kretanju stranaca 1 azilu 1 Pravilnika o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima u Bosni 1
Hercegovini.

Najcesca situacija za djecu strance zrtve trgovine ljudima je da se nastoji Sto prije organizirati
povratak u njihove zemlje porijekla da bi se izbjegao rizik bilo kakve osvete prema njima. Kada je
njihov povratak u zemlju porijekla opravdan, postoji niz daljih mjera koje se trebaju uzeti u obzir
za pomo¢ zrtvama jer one ostaju ranjive zrtve zlo¢ina i zasluzuju pomo¢ nakon povratka u svoju
zemlju porijekla.

Registrirana je pojava da se nakon repatrijacije Zrtve trgovine ponovo viktimiziraju i ponovno
postanu predmet trgovine ljudima. Da bi se umanjio ovaj rizik, potrebno je uspostaviti usku
saradnju s vladinim ili nevladinim sluzbama i organizacijama u zemlji porijekla zrtve i u Bosni i
Hercegovini da bi se saCinila procjena rizika i utvrdio najbolji interes djeteta te nacinili dogovori
da se Zrtvana odgovarajucinacin primi i pomogne po dolasku ku¢i.

Prilikom procjene rizika i utvrdivanja najboljeg interesa djeteta potrebno je imati u vidu 1
misljenje i zelje zrtve trgovine ljudima koje ne moraju biti obavezujuée kada je u pitanju sigurnost
djeteta zrtve trgovine ljudima. Vazno je napomenuti obavezu obavjestavanja i uklju¢ivanja organa
starateljstva u cijeli postupak vezan za povratak djeteta Zrtve u zemlju porijekla 1 obavezu
ukljucivanja putem Ministarstva vanjskih poslova BiH i nadleznog diplomatsko-konzularnog
predstavnisStva zemlje porijekla.

Dodatne mjere zastite i pomoci za svjedoka dijete Zrtvu trgovine ljudima

Tuzioci u saradnji s policijom obavezni su stvoriti optimalne uvjete da se dijete Zrtva trgovine
ljudima osjec¢a sigurnim i zasti¢enim kako bi svjedo€enje djeteta Zrtve bilo korisno za uspjeSan
tok sudskog procesa.

U toku rada s djetetom zrtvom potrebno je:

- osigurati najbolju podrsku i pomo¢ djetetu zrtvi trgovine ljudima u cilju dobijanja
najkorisnijih iskaza;

- imati naumu da je dijete Zrtva trgovine ljudima traumatizirano i da je za njega ovaj proces
nova traumatizacija;

- imati na umu da je dijete bilo prevareno i eksploatisano i da je naucilo da prepozna prevaru
ili nedostatak iskrenosti te da stoga nece imati povjerenja u policajca ili tuzioca pred sobom;
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- prepoznati da su Zrtve najceSce naprijateljski raspolozene i ne vjeruju predstavnicima
vlasti zbog ¢ega policajac ili tuzilac trebaju posvetiti posebnu paznju izgradnji povjerenja
izmedu njih Sto podrazumijeva potpunu otvorenost i iskren odnos sa Zrtvom;

- uvjeriti zrtvu trgovine ljudima da ona i njeni najblizi nisu u opasnosti. Zrtva zna $ta su
trgovci u stanju uraditi 1 vazno je da joj ne izgleda da policajac ili tuzilac pokuSavaju
umanjiti rizike po zrtvu i njene najblize ili da se ponasaju neozbiljno po pitanju njihove
sigurnosti;

- da policajac i tuzilac imaju na umu da uspjesno sudsko procesuiranje trgovaca djecom
ovisi o ulozi djeteta kao svjedoka u tom procesu, a zbog Cega je dijete svjedok pod
povecanimrizikom;

- dauzmu u obzir traumu uzrokovanu trgovinom ljudima i traumu izazvanu svjedo¢enjem
zbog Cega se dijete zrtva trgovine ljudima mora tretirati dostojanstveno.

Sto se u toku cijelog procesa postigne veéi stepen medusobnog povijerenja, djetetu posveti
bolja briga 1 savjetovanje, to ¢e biti bolje 1 njegovo svjedocenje s tim da sve poduzete mjere
moraju biti provedene uz obostrani pristanak, s jedne strane policajca i tuzioca, a sa druge strane
djetetainjegovog staratelja.

Tokom faze prije sudenja zrtvi je veoma vazno pruziti adekvatnu podrsku. Kada god to
okolnosti sluc¢aja dozvoljavaju, potrebno je poduzeti mjere zastite djeteta svjedoka u skladu sa
Zakonima o zaStiti ugroZenih svjedoka i svjedoka pod prijetnjom i Zakonom o programu zastite
svjedoka. Prije sudenja djetetu bi se trebala dati prilika da posjeti zgradu suda, tako da se upozna
sa okruzenjem s kojim ¢e se susresti tokom svjedoCenja. Koliko god je to moguce, cijela
procedura svjedocenja bi joj se trebala detaljno pojasniti.

Tokom samog sudenja, zrtva mora biti u pratnji u svakom trenutku i ne bi se smjela dovesti u
situaciju da se u zgradi suda vidi sa optuzenim ili da boravi u istoj prostoriji sa osumnji¢enim,
njegovom porodicom ili saradnicima.

Najbolji nacin je da policajac dolazi po zrtvu svaki dan na mjesto gdje ona boravi ili na neko
drugo dogovoreno mjesto, da je otprati do suda 1 ostane s njom do kraja svjedoCenja, te da je
otprati nazad na kraju svakog dana.

Ukoliko je to moguce, najbolje je da isti policajac, koji je od samog pocetka postupao
s djetetom zrtvom trgovine ljudima, bude taj koji ¢e biti pratnja Zrtvi tokom cijelog postupka
na sudu. Ukoliko to nije moguce, Zrtvi treba objasniti zasto taj policajac ne moze biti u
njenoj pratnji jer je takva promjena uznemiravajuca.

Kada je moguce, prethodno se treba posti¢i dogovor sa sudskom administracijom kako bi
se zrtvi omogucio ulazak u zgradu na ulaz koji nije za javnost i da ima pristup prostoriji u kojoj
ima privatnost dok ¢eka da zapoc¢ne sa svjedoCenjem, jer i sam slucajni susret ili pogled na
trgovca ili njegove saradnike prouzrokovat ¢e nemir i nervozu te moguce ugroziti odgovarajuce
svjedoCenje. Sudska saslusanja optere¢uju zrtvu, a dugi period ¢ekanja da pocne sa svojim
izlaganjem dokaza samo povecavaju opterecenje.

U svakom slucaju, i nakon okonc¢anja sudskog procesa potrebno je nastaviti brigu o djetetu
zrtvijer ¢e dijete Zrtva trgovine ljudima, posebno zbog svjedocenja protiv trgovaca, biti i dalje pod
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rizikom. Stoga je potrebno 1 dalje sacinjavati procjenu rizika po Zrtvu i1 eventualno primijeniti
odredbe Zakona o programu zastite svjedoka.

Kontakt sa Zrtvom i organizacijom koja vodi brigu i pruza podrsku zrtvi bi se trebao odrzavati,
a sve sigurnosne mjere procjenjivati. Zrtva treba biti obavijestena o ishodu slu¢aja tako da dijete
zrtva trgovine ljudima ima jasnu sliku kraja sudskog procesa, ali to ne treba da bude uradeno
sve dok presuda ne postane pravomocna, s obzirom da je prije te faze joS uvijek moguce da se
Zrtva pojavi na klupi za svjedoke po drugi put.

Intervju s djetetom Zrtvom

vaznost ogleda se u tome $to se tokom njegovog obavljanja mogu pribaviti bitni dokazi i
dodatno ojacati dokazi prikupljeni drugim metodama.

Njegova osjetljivost je u tome Sto predstavlja straSan napor i uznemirenje za dijete i $to ga tjera
na prisje¢anja na strasna iskustva kroz koja je proslo, a Sto ga dodatno izlaze stresu i
traumatizaciji. Stoga je veoma vazno da se na pocetku intervjua nacini §to je moguce
opustenije okruzenje i atmosfera jer ¢e to stvoriti bolju Sansu da se saznaju svi najvazniji
detalji, a da se Zrtva §to manje uznemiri.

Dijete se treba intervjuisati na mjestu na kojem se ono osjeca najsigurnije i najopustenije,
uz obavezno prisustvo roditelja ili staratelja ili predstavnika centra za socijalni rad koji se
pojavljuje u ulozi staratelja, jer ¢e to smanjiti njegov nivo sumnje i nemira i pomoci da se uvjeri
u dobre namjere policajca ili tuzioca koji ga intervjuise.

Ako je moguce, onaj koji obavlja intervju treba biti istog spola kao i dijete. Policajac ili tuzilac
koji obavlja intervju treba imati iskustvo u trgovini i treba biti obucen u istrazi teskih seksualnih
krivi¢nih djela jer je Zrtva najvjerovatnije i zZrtva takvih zlo€ina. Policajac ili tuzilac koji vrsi
intervju treba voditi slucaj tokom cijele istrage 1 sudenja tako da se povjerenje djeteta ne izgubi.
Tokom intervjua ¢e trebati saznati Sto viSe €injenica od Zrtve i za to ¢e neminovno trebati dosta
vremena i strpljenja. Za detaljnu izjavu potrebno je vise dana i to uzrokuje veliki napor za zrtvu
1za onoga koji vrsi intervju zbog ¢ega se preporucuje pauza tokom intervjua svaka dva sata.

Vazno je da se cijeli proces trgovine prikaze na logi€an 1 postepen nacin jer to pomaze zrtvi da
se sjeti dogadaja kako su se deSavali. To nije lako niti jednostavno posti¢i u prvom pokusaju,
posebno s traumatiziranom zrtvom. Preporucljivo je biljeziti slijed dogadaja i glavnih dijelova
price kako bi se osigurao logi¢an redoslijed dogadaja i istrazili svi detalji, Sto ukljucuje detaljan
opis mjesta, marSuta, osoba, odjece, dokumenata, prostorija, namjestaja u sobama gdje su zrtve
bile drzane, eksploatisane ili zlostavljane itd.

Ovo je tezak zadatak i izaziva frustraciju kod Zrtve. Iskustvo je pokazalo da se Zrtvama mora
objasniti da je potrebno detaljno ispitivanje kako bi se njihovo svjedocenje smatralo pouzdanim i
iskoristilo u sudskom procesu kao vaze¢i dokaz za podizanje optuZnice protiv trgovaca ljudima.

Hronologija slijeda trgovine je vazna za sudski proces, ali je istovremeno nova trauma za
dijete zrtvu iz ¢ijeg svjedocenja treba s velikom preciznoSc¢u dobiti podatke. Treba imati na umu
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da su se dogadaji odvijali u duZem vremenskom periodu 1 da je za dijete Zrtvu trgovine ljudima
teSko odrediti tacne datume slijeda dogadaja. Zbog toga, policajac i tuzilac ne trebaju insistirati
da dijete zrtva trgovine ljudima iznosi dogadaje prema hronologiji deSavanja. Potrebno je
inicirati intervju na taj nacin da se djetetu dopusti da iznosi dijelove dogadaja po redoslijedu
njegovog sjecanja. Vjestina vodenja intervjua s djetetom Zrtvom trgovine ljudima podrazumijeva
da tuzilac odnosno policajac istrazitelj tokom intervjua uspjesno dobije informacije na
osnovu kojih ¢e saciniti cjelovitu sliku predmeta.

Otmica, drzanje u neuvjetnim prostorijama, silovanje, izgladnjivanje, fizicki napadi 1 prijetnje
da ¢e ubiti Zrtvu ili njene najblize su uobicajene vrste zlostavljanja koje se deSavaju u kontekstu
trgovine djecom i treba da se obrati paznja po hronoloskom redu kad se sa Zrtvom razgovara o svakoj
fazi. O svakom od spomenutih dogadaja potrebno je prikupiti Sto viSe detalja radi omogucavanja
nastavka kvalitetne istrage 1 prikupljanja drugih dokaza koji ¢e podrzati izjavu Zrtve.

Upuéivanje u nadleZnu instituciju Centar za socijalni rad i saradnja s nadleZnim
institucijama i nevladinim organizacijama koje pruZaju skloniste i pomo¢ djetetu

U slucajevima kada je dijete zrtva trgovine ljudima upuceno u Centar za socijalni rad ili
smjesteno u skloniste nevladine organizacije vazno je da obje strane, tuzilac ili policija kao i
Centar za socijalni rad ili organizacija koja obezbjeduje skloniSte i pomo¢ djetetu, postupaju u
skladu sa utvrdenim pravilima i odgovornostima tokom cijelog procesa zbrinjavanja zrtve.

Pri tome, potrebno je postupati u skladu sa odgovaraju¢im zakonima iz oblasti socijalne zastite
te s Procedurama o postupanju sa Zrtvama trgovine ljudima u Bosni 1 Hercegovini, usaglasenim
1usvojenim u julu 2005. godine na Vlasic¢u, a dodatno, kada je dijete strani drzavljanin i u skladu
s Protokolima o saradnji i osiguranju adekvatnog i sigurnog smjestaja i zbrinjavanja stranaca
zrtava trgovine ljudima u Bosni 1 Hercegovini.

Medutim, navedeni dokumenti ne predvidaju uvijek sve moguce situacije. Stoga je vazno da
se u svakom pojedinom slucaju, kroz potpunu saradnju i medusobno povjerenje policije,
tuzilastva, centra za socijalni rad i nevladine organizacije te roditelja ili staratelja djeteta, pokusa
utvrditi najbolji interes djeteta i dogovoriti mjere njegove zastite i pomo¢i i njihovog provodenja.

Dijete zrtva trgovine ljudima, njen roditelj/staratelj ili zakonski zastupnik, centri za socijalni
rad 1 nevladine organizacije, kao 1 policija 1 tuzilaStvo imaju moguénost da koriste besplatnu
pravnu pomo¢ vezanu za pomoc¢ 1 zastitu Zrtve 1 njene porodice za §to im na raspolaganju stoji
nevladina organizacija «Vasa prava» koja pruza takvu vrstu pravne pomo¢i i savjetovanja u skladu
sa odgovaraju¢im Protokolom o saradnji sa Ministarstvom sigurnosti Bosne i Hercegovine.
Bosna i Hercegovina je potpisnica brojnih medunarodnih dokumenata”, koji se odnose na

15

Protokol o sprec¢avanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno Zenama i djecom, uz Konvenciju Ujedinjenih
naroda protiv transnacionalnog organiziranog kriminala, u ¢lanu 3. sadrzi definiciju trgovine ljudima te odredbe o pristanku
zrtve, trgovini djecom i definiciju djeteta. Okvirni protokol o trgovini djecom, dje¢ijoj prostituciji i pornografiji uz Konvenciju
Ujedinjenih naroda o pravima djeteta obavezuje zemlje ¢lanice na zabranu trgovine djecom, djecije prostitucije i pornografije
te u ¢lanu 2. definira trgovinu djecom, djeciju prostituciju i pornografiju. Konvencija Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine
ljudima je dodatnu paznju posvetila djeci i njihovoj zastiti u ¢lanovima 10.128.
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fenomen trgovine djecom te je u svojim zakonima u velikoj mjeri ispoStovala obaveze koje iz njih
proistjecu. Ovo se prvenstveno odnosi na krivicne zakone u Bosni i Hercegovini koji su propisali
Sirok spektar krivicnih djela pod koja se mogu podvesti aktivnosti u vezi s trgovinom i
zlostavljanjem djece.

NAPOMENA:

Svi oblici prevencije su od velikog znacaja u sistemu Kaznenopravne zastite, a
posebno sekundarna prevencija. Sekundarna prevencija se odnosi na zastitu veé
identifikovanih Zrtava svih oblika trgovine ljudima, nasilja ili zlostavljanja, odnosno
spreCavanje njihove ponovne viktimizacije. Jedan od primarnih ciljeva policije i
tuzilaStva ogleda se upravo u tome da to i ostvare te pruZe svu neophodnu i adekvatnu
zaStitu kako bi sprijecili da Zrtve ponovo postanu Zrtve (vidjetistr.23/24)
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SOCIJALNA ZASTITA

Nadleznost i uloga institucija

Djeca zrtve trgovine ljudima u skladu s vaze¢im zakonima u BiH imaju moguénost da
ostvaruju odredena prava u okviru socijalne zastite. Ova oblast zastite pravno je regulisana u
okviru nekoliko zakona.

Zakoni koji ureduju socijalnu zastitu obezbjeduju pojedincima i porodicama koji se
privremeno ili trajno nadu u stanju socijalne potrebe socijalnu zastitu. Socijalnom potrebom
smatra se stanje u kojem je pojedincu ili porodici neophodna pomo¢ u cilju savladavanja
socijalnih teskoc¢a i1 zadovoljavanju zivotnih potreba.

Kada su u pitanju djeca, ona mogu biti korisnici ako su:

- djeca bez roditeljskog staranja;

- odgojno zanemarena djeca;

- odgojno zapustena djeca;

- djeca ¢iji je razvoj ometen porodicnim prilikama i druge kategorije korisnika:

- osobe s druStveno negativnim ponasanjem;

- osobe sa invaliditetom i osobe ometene u fizickom ili psihickom razvoju;

- osobe i porodice u stanju socijalne potrebe, kojima je usljed posebnih okolnosti potreban

odgovaraju¢i oblik socijalne zastite.

U skladu sa ovim zakonom pod pojmom “osoba sa drustveno negativnim ponasanjem, smatra
se osoba koja se odaje besposlicarenju, skitnji, prosjacenju, prostituciji, alkoholizmu, uzivanju
opojnih droga i drugim oblicima druStveno negativnog ponasanja.”

Zakoni o socijalnoj zastiti entiteta i Br¢ko Distrikta BiH ureduju osnove socijalne zastite
gradana i njihovih porodica, definiraju osnovna prava iz socijalne zastite, korisnike, osnivanje 1
rad ustanova za zaStitu i osnivanje udruzenja osoba sa invaliditetom, oblike i osnove zaStite
porodice s djecom, finansiranje i druga pitanja bitna za ostvarivanje osnovnih prava iz socijalne
zastite. Zakonom se utvrduju osnovni pojmovi, kategorije osoba pod zastitom i vrsta prava:

- novcana i druga materijalna pomoc,

- dodatak za pomo¢ i njegu druge osobe,

- pomoc¢ za osposobljavanje za rad djece i omladine,

- smyjeStaj u ustanovu socijalne zastite, pomoc¢ u ku¢i ili smjestaj u drugu porodicu,
- jednokratna nov€ana pomoc¢,

- zdravstveno osiguranje korisnika,

- usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada.

Porodi¢ni zakoni Federacije BiH 1 Republike Srpske ureduju odnose roditelja 1 djece koji se
odnose na prava i duznosti roditelja i djece. Posebno je vazno jos jednom naglasiti da roditelji imaju
pravo i duznost da Stite svoju maloljetnu djecu i da se brinu o njihovom zivotu i zdravlju, a djeca
imaju pravo na zastitu od svih oblika nasilja, zloupotrebe, zlostavljanja i zanemarivanja u porodici.
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Ovim zakonom se reguliSu roditeljska prava i pitanje starateljstva nad djecom.

U Federaciji BiH nema zakona o djecijoj zastiti jer se pitanje djecije zastite reguliSe
Porodi¢nim zakonom i1 Zakonom o socijalnoj zastiti 1 zastiti civilnih Zrtava rata i porodice s
djecom. Pitanje socijalne zastite djece je u nadleZnosti kantona koji ostvarivanje ovog prava
ureduju kantonalnim zakonima tako da u praksi u kantonima u FBiH postoje razli¢ita rjeSenja i
oblici zastite djece.

U Republici Srpskoj 1 Br¢ko Distriktu BiH zakonima o djecijoj zastiti regulisana su socijalna

davanja kao Sto su djeciji dodatak, naknada za porodilje, paket za novorodencad i druge socijalne
potrebe djece.

Vodece institucije za rjeSavanje nasilja nad djecom su centri za socijalni rad.

Centri za socijalni rad otkrivaju i1 prate socijalne potrebe gradana i probleme u oblasti
socijalne zastite, predlaZzu i preduzimaju mjere u rjeSavanju stanja socijalnih potreba gradana i
prate njihovo izvrSenje, organiziraju i provode odgovarajuce oblike socijalne zastite 1 djecije
zastite 1 neposredno pruzaju usluge socijalne zastite i socijalnog rada te razvijaju i unapreduju
preventivne aktivnosti koje doprinose spreCavanju i suzbijanju socijalnih problema, pruzaju
dijagnosticke usluge, provode odgovarajuce tretmane, savjetodavne i terapijske usluge 1 stru¢nu
pomo¢ korisnicima.

Centri za socijalni rad, takoder, rade na osnivanju porodi¢nog savjetovaliSta u cilju pruzanja
usluga porodici i pojedincu, podstic¢u 1 organiziraju i koordiniraju profesionalni dobrovoljni rad u
oblasti socijalne zastite, rade na izvrSavanju odgojnih mjera prema maloljetnim osobama i na
izboru i primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima.

Centri za socijalni rad rade na razvoju partnerstva medu razli¢itim akterima u zajednici koji
pruzaju socijalne usluge irade narazvojuraznovrsnih modela zbrinjavanja korisnika u zajednici
1 socijalnih usluga u skladu s potrebama korisnika.

Centar za socijalni rad kao organ starateljstva ima preventivnu ulogu, a djeluje 1 pomaze u
porodicama kod kojih je doslo do poremecaja porodi¢nih odnosa irehabilitaciji njenih funkcija.

Centar za socijalni rad kao organ starateljstva pruza stru¢nu pomo¢ roditeljima, vrsi pritisak
prema roditeljima u cilju ispunjavanja roditeljskih prava, inicira sudske postupke za zaStitu prava
djeteta 1 zastupa njegove interese u tim postupcima.

Institucionalna zastita djece
Onemogucen je smjestaj djece prosjaka, lutalica 1 beskuénika, smjestaj djece roditelja koje
bi trebalo lisiti roditeljskoga prava, smjestaj maloljetnih delinkvenata kojima je izre¢ena odgojna

preporuka 1 mjera, zbog nepostojanja odgovarajucih ustanova za smjesta;.

Clanom 23. Konvencije o pravima djeteta utvrduje se da "drZave potpisnice priznaju da
dusevno ili tjelesno onesposobljeno dijete treba uzivati pun i pristojan zivot u uvjetima koji
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osiguravaju dostojanstvo, poticu samopouzdanje i olakSavaju djetetovo aktivno sudjelovanje u
zajednici". Obaveze institucija i nadleznih sluzbi je da ove mjere efikasno provode.

Institucionalna zastita je sistem zaStite koji se sve rjede koristi kada su u pitanju djeca.
Prednost se daje alternativnim rjeSenjima i programima koji se zasnivaju na pedagoskim
zajednicama 1 hraniteljskim porodicama ili specifi¢no razvijenim programima za navedene
kategorije djece.

Vazno je napomenuti da se u okviru navedene podrske djeci joS uvijek nisu uspostavili
relevantni resursi od civilnog drustva koje snazno podrzavaju ovaj pristup. Cinjenica je da se
veéina organizacija zadrzava na deklarativnom pristupu i da samo fragmentirano provode
pojedina¢ne manje programe koji imaju relativan uspjeh.

Porodicna zastita djece

Obaveza porodice je: odgoj, obrazovanje, cuvanje, izdrzavanje i zastupanje interesa djeteta,
briga o zdravlju. Zanemarivanje i napustanje, zlostavljanje djece je, nazalost, ucestala pojava
na prostoru Bosne i Hercegovine. Posljedica neispunjavanja obaveze od strane porodice je
smjestaj djeteta u drugu porodicu, smjestaj djeteta u ustanovu socijalne zastite i/ili oduzimanje
roditeljskog prava.

Vrsenje nadzora, odluivanje o starateljstvu djece u brac¢noj 1 vanbracnoj zajednici,
saglasnost za sklapanje braka maloljetnika, provodenje mjera djece koja su odgojno
zanemarena su, takoder, veoma vazne nadleznosti centara za socijalni rad.

Trgovina djecom nije eksplicitno obuhvacena u okviru vaze¢ih zakona tako da se ovaj
problem rjeSava u okviru pojma nasilja u porodici ili nasilja nad djetetom $to nije dovoljan
nacin za efikasnije djelovanje.

U cilju adekvatne zastite djece moguce je primijeniti analogno postupanje. Jednu od
najefikasnijih odredbi i dobar primjer predstavlja ¢lan 22a Zakona o socijalnoj zastiti Brcko
Distrikta BiH koji sadrzi definiciju u kojoj je dijete zrtva trgovine, direktno definirano kao
korisnik pomo¢i.

Djeca izloZena nasilju u porodici najces¢e postaju rizi¢ne grupe u cilju trgovine djecom te
su u tom smislu najlaksi plijen za osobe koje vrSe trgovinu ljudima.

S druge strane, uloga porodice u resocijalizaciji i rehabilitaciji Zrtve je nezamjenjiva. S
obzirom da 1 porodica moze predstavljati problem, potrebno je reformisati institut oduzimanja
roditeljstva u kontekstu problema trgovine djecom.

Prvi kontakti sa Zrtvom
Dijete koje je zrtva trgovine ljudima, a koje moze biti upuceno od strane policije, tuZitelja,

NVO odnosno druge institucije te roditelja/staratelja ili neke druge fizicke osobe
podrazumijeva obavezno ukljucivanje i djelovanje nadleznog centra za socijalni rad.
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S obzirom da trgovina ljudima odnosno eksploatacija djece u okviru ove kriminalne aktivnosti
nije posebno istaknuta u okviru spomenutih zakona, status i prava ove djece analogno se izvode po
osnovu situacije da je dijete zrtva trgovine pretrpjelo bilo koji oblik zlostavljanja, koje se
manifestuje u vidu silovanja, psihickog i fizickog zlostavljanja te liSavanja slobode i drugih oblika
iskoriStavanja (prisilni rad, djecija pornografija, djecija prostitucija, trgovina organima itd).

Razgovor i procjena slucaja

Nadlezni sluzbenik centra za socijalni rad, nakon Sto ostvari prvi kontakt s djetetom zrtvom
trgovine ljudima obavezan je pazljivo isplanirati intervju s djetetom Zrtvom i njegovim zakonskim
zastupnikom (u daljem tekstu: roditelj, staratelj ili drugi zakonski staratelj, hranitelj isl.).

Dijete zrtva trgovine ljudima moze poricati da je bilo zrtva trgovine ljudima iz straha za
sigurnost porodice (zbog prijetnji od trgovaca), straha da ¢e ga porodica kao ,,takvog* odbaciti ili
zbog straha od krivi¢ne ili prekrSajne odgovornosti.

Iztog razloga, voditelj intervjua treba uspostaviti §to prisniji odnos s djetetom Zrtvom trgovine
ljudima i1 poStovati principe u komunikaciji s djetetom u najboljem interesu. Takoder je
neophodno imati na umu dob djeteta 1 razliku izmedu spolova.

Prije pocetka intervjua, ako intervju nije prije obavila policija ili tuzilac, treba otkriti da li je
dijete zrtva trgovine ljudima i mogu¢ svjedok protiv trgovaca ljudima.

Ukoliko voditelj intervjua utvrdi da je dijete mogucéi svjedok protiv trgovaca ljudima, o
sadrzaju intervjua odmah ¢e obavijestiti nadleznog policajcaili tuzioca.

Tokom vodenja intervjua voditelj mora imati u vidu sljede¢e napomene:

- Prilikom razgovora s djetetom treba pronaci nacin kako razgovarati s njim, jer svako
dijete ima stranu s koje mu je laksSe pri¢i (treba je pronaci) 1 spustiti se na njegov nivo
prilikom razgovora (sjesti, ¢ucnuti i sl).

- U pocetku treba na¢i podobne teme koje ¢e njega zainteresirati s obzirom na uzrast.

- Postavljati jednostavna pitanja koja ¢e nas dovesti do informacija o dogadajima koji su
prethodili desavanjima koja su dijete dovela u poziciju zrtve. Treba izbjegavati sugestivna
pitanja, jer u tomslucaju mozemo dobiti krive odgovore.

- Prilikom vodenja razgovora treba pratiti dijete, njegove pokrete tijela, izraz lica, tikove 1
sli¢no.

- Treba voditi racuna 1 o svojim pokretima tijela, kako ne bi uznemirili dijete.

- Djetetu treba objasniti svoju ulogu, razloge za razgovor i svakako mu objasniti kako mu se
zeli pomoc¢iinakojinacin.

- Ukoliko se prilikom razgovora otkrije da dijete Zrtva trgovine ljudima ima osjecaj krivnje,
posebno je vazno uvjeriti dijete da nema osnove za postojanje takvog osjecaja.

- Uvijek se mora imati na umu da je dijete uplaseno, da mu je neprijatno da pri¢a o onom §to
mu se dogodilo 1 iz tog razloga treba paZljivo formulisati pitanja i ne insistirati na
odredenim informacijama ako se osjeti da ih dijete izbjegava.

- Objasniti djetetu neophodnost prisustva policije (ako je prisutna).
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- Policajac 1 socijalni radnik koji su prisutni prilikom ispitivanja djeteta moraju se
medusobno poznavati i razviti sistem zajednickog djelovanja jer je ovaj razgovor ¢esto
presudan za donosenje odluke o hapSenju trgovaca i moze biti od velike vaznosti za
tuzilastvo.

- Razgovor s djetetom zrtvom trgovine ljudima treba voditi jezikom koji je adekvatan
njegovom razvojnom nivou. Dijete ¢e razumyjeti pitanja ako su jednostavna i u skladu s
njegovim uzrastom.

Procjena slucaja

Procjena slucaja koju vr$i nadlezni centar za socijalni rad priprema se nakon Sto centar za
socijalni rad pripremi socijalnu anamnezu koja ukljucuje:

- okolnosti u kojima je dijete zivjelo (porodica ili institucija);

- ekonomsku situaciju porodice;

- nivo obrazovanja i stru¢ne kvalifikacije porodice;

- socijalni status porodice (da li je bilo nasilja, nekih drugih problema i sl.);
- podatke o utjecaju srodnika i sredine (Sira porodica, prijatelji i dr.);

- zdravstvene podatke o Zrtvi i ¢lanovima porodice.

Postupak pocetne procjene odredit ¢e smjernice za rad s djetetom zrtvom trgovine ljudima.

Centar za socijalni rad kao vodeca institucija i kao organ starateljstva bez obzira na svoja
zakonska ovlastenja ne moze samostalno nastupati u procesu procjene. U dijagnostickom
postupku potrebno je primijeniti timski rad i uspostaviti saradnju s razli¢itim specijaliziranim
institucijama i profesionalcima u cilju prikupljanja podataka i dokaza u svrhu pripreme konacne
procjene slucaja.

Prilikom procjene centar za socijalni rad mora voditi racuna o tome:

- da li je dijete zrtva trgovine ljudima na odgovarajuci nacin zasti¢eno od opasnosti po
njegov zivot, zdravlje i dalji razvoj;

- da li je potrebna intervencija socijalnih sluzbi kako bi se dijete zastitilo i dala mu se
podrska.

Postupanje u najboljem interesu djeteta je osnovni princip koji se primjenjuje tokom procjene
slucaja. Sve S$to je u fazi procjene slucaja radi se timski 1 obrazlaze u pisanoj formi.
Nacin donoSenja odluke o neophodnim mjerama

u postupku s djetetom Zrtvom trgovine

Nakon §to je pripremljena procjena slucaja stekli su se uvjeti za donosSenje odluke o obliku
zaStite koja ¢e biti pruZena djetetu Zrtvi trgovine ljudima.
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Djeca koja su zrtva trgovine ljudima imaju pravo na:

- smjestaj,

- socijalnu i zdravstvenu zastitu,

- sigurnost 1 zaStitu identiteta,

- pravnu pomo¢ i pravo na ucesc¢e u postupcima protiv pocinitelja krivicnog djela trgovine
ljudima uz pomo¢ roditelja, staratelja, pravnog zastupnika koji Stiti njegove interese u
postupku protiv pocinitelja.

- Pravo na rehabilitaciju 1 resocijalizaciju

Najvaznije mjere koje centar za socijalni rad mora odrediti u smislu zastite djece zZrtava
trgovine ljudima su:

- Mjere koje Centar kao organ starateljstva moZze primijeniti u tretmanu zrtve trgovine
ljudima kao Sto su:
- porodi¢nopravne intervencije,
- oblici i mjere socijalne zastite,
- usluge socijalnog rada.

- Drugi oblici socijalne zastite 1usluge koje se mogu dobiti u institucijama za zbrinjavanje
djece:
- domovizadjecu,
- domovizadjecuiomladinu ometenuurazvoju,
- domovi zatjelesno invalidnu djecu i omladinu sa ouvanim mentalnim sposobnostima,
- prihvatne stanice,
- savjetovalista,
- usluge dnevnog boravka,
- podrsku u socijalnoj rehabilitaciji, integraciji, resocijalizaciji 1 zaStitno zbrinjavanje.

U skladu s potrebama djeteta zrtve trgovine ljudima moze se primijeniti neka od navedenih
mjera. S obzirom da vec¢ina navedenih institucija nije specijalizirana za zbrinjavanje djece Zrtava
trgovine, najc¢esc¢i oblik zbrinjavanja realizira se u saradnji s NVO.

Preovladava stav centara za socijalni rad da se zbrinjavanje posebno djece domacih Zrtava
trgovine treba realizirati u ve¢ postoje¢im institucijama za zbrinjavanje djece uz odgovarajucu
obuku stru¢nog osoblja tih institucija.

Oblici socijalne zastite i usluge socijalnog rada

Oblici socijalne zastite podrazumijevaju u ovom slucaju finansijsku podrsku djetetu zrtvi
injegovoj porodici. Usluge socijalnog rada u najSirem smislu te rije¢i podrazumijevaju da ¢e zrtva
1 njegova porodica dobiti savjetodavno-terapijsku uslugu zasnovanu na primjeni strucnih i
naucnih saznanja, a u cilju pruzanja pomoci da se prevazidu teSkoce ili ublaze posljedice.

Centri za socijalni rad pruzaju usluge socijalnog rada samostalno ili u saradnji s drugim
sluzbama 1 institucijama i to:
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usluge savjetovanja (pomoc¢ roditeljima u prevazilazenju porodi¢nih problema-mirenje,
pomo¢ 1 podrska u rjeSavanju problema koji se jave u razvoju i odgoju djece),
usluge posredovanja i zastupanja (posredovanje kod drugih organa i institucija u
ostvarivanju odredenih prava, npr. sudova),

usluge podrske, koje podrazumijevaju pracenje osoba koje se nadu u stanju socijalne
potrebe.

Kada je u pitanju dijete Zrtva trgovine ljudima, prioritetna usluga socijalnog rada ogledala bi
seurjesavanju smjestaja djeteta zrtve. Ukoliko je u pitanju dijete stranac, ova uloga ogledala bi se
u odredivanju staratelja i to na isti nacin kao i za domacu djecu.

Smjestaj za djecu mora osigurati osnovne standarde smjestaja prilagodenog djeci 1 nadzor 1
pomo¢ koja ¢e biti u najboljem interesu za djecu.

Za realizaciju ovih aktivnosti veéina centara za socijalni rad suocava se s nedostatkom
finansijskih sredstava tako da je potrebno u narednom periodu osigurati sredstva za ovu namjenu.

Uloga organa starateljstva

Uloga organa starateljstva ogleda se u:

Nadzoru koji se odreduje u slucajevima kada to zahtijeva interes djeteta, a u cilju zaStite
licnih 1 imovinskih prava 1 interesa djeteta. Takoder se ogleda i u pruZzanju pomoci
roditeljima u sredivanju njihovih socijalnih, materijalnih i li¢nih prilika i odnosa. U
slucajevima opravdanih interesa djeteta, organ starateljstva moze roditeljima/starateljima
ili usvojiteljima odrediti mjeru stalnog nadzora nad vrSenjem roditeljskog prava ili mjeru
pojacanog nadzora.

ProduZenju roditeljskog prava i duZnosti, koja se donosi zajedno u saglasnosti sa
sudom. Ako dijete nije sposobno da se brine samo o sebi (tjelesni i dusevni nedostaci), sud
moze donijeti odluku da se roditelju/staratelju ili usvojitelju produzi roditeljsko pravo i
poslije punoljetstva djeteta.

Oduzimanju roditeljskog prava i duZnosti; organ starateljstva duzan je pokrenuti
postupak za oduzimanje roditeljskog prava kada se utvrdi da za to postoje okolnosti. U
oduzimanju ovog prava, organ starateljstva mora biti veoma obazriv i utvrditi pazljivo sve
okolnosti 1 provjeriti sva saznanja do kojih je doSao. Ovaj postupak moze da pokrene 1
jedan od roditelja, usvojitelj 1 druge zainteresirane osobe.

Organ starateljstva smatra se najvaznijim zastupnikom prava i interesa djeteta i u tom smislu
njegova uloga ogleda se u:

donoSenju odluka i preduzimanju mjera u okviru svojih nadleznosti,
davanju stru¢nih misljenja i prijedloga sudu u pogledu zastite interesa djeteta,
zastupanju interesa djeteta kod suda 1 u sudskim postupcima.

Djeca zrtve trgovine imaju pravo da od organa starateljstva dobiju stru¢nu pomo¢ u pogledu
zastupanja njihovih prava, u krivicnim i u gradanskim postupcima.
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Saradnja sa ostalim nadleZnim institucijama

S obzirom na ulogu socijalne zastite i ulogu centara za socijalni rad koje se ogledaju u
prevenciji, organiziranju mreza otkrivanja, prikupljanju podataka, zastitne intervencije, tretmana,
primjene mjera pravne zastite iz nadleznosti organa starateljstva i iniciranje pokretanja sudskih
postupaka, centar za socijalni rad mora uspostaviti saradnju sa sljede¢im institucijama:

- policijom, tuzilastvom i sudovima,

- zdravstvenim ustanovama (ambulante kao $to su pedijatrijske, mentalnog zdravlja,
psihijatrijske, ginekoloske),

- obrazovnim ustanovama;

- nevladinim sektorom.

Uloga centara za socijalni rad razlicita je od centra do centra i uvjetovana je veli¢inom, brojem
zaposlenih 1 profilom zaposlenih.

Prvu grupu centara u nasoj zemlji predstavljaju centri koji ne mogu formirati ni jedan stru¢ni tim.

Drugu grupu ¢ine oni centri koji mogu formirati bar jedan stru¢ni tim (socijalni radnik,
pravnik, psiholog ili pedagog).

Trecu grupu sacinjavaju centri s jednim timom za stare osobe i jednim za zastitu djece.

Cetvrtu grupu centara ¢ine centri koji mogu formirati viSe timova za zastitu starih 1 za zastitu
interesa o pravima djece.

Nanivou lokalne zajednice mogu biti organizirani interdisciplinarni timovi koji mogu pruziti
usluge 1 pomo¢ djeci zrtvama trgovine ljudima.Tim mogu da ¢ine: interdisciplinarni tim centra za
socijalni rad (socijalni radnik, pravnik, psiholog i pedagog), ljekar-pedijatar doma zdravlja,
psihijatar ili psiholog iz centra za mentalno zdravlje, inspektor policije i javni tuzilac.

Osnovni princip na kojem tim treba da funkcioniSe je da radi koliko je to moguce u stalnom
sastavu i potpunoj koordinaciji u smislu razmjene informacija i podataka. Timovi se formiraju po
principu mjesne nadleznosti odnosno neophodnosti da budu zastupljeni svi relevantni subjekti
koji Stite interes djeteta.

U tom smislu neophodno je jasno definirati ulogu svakog ¢lana tima u svakoj fazi rada od
otkrivanja sluc¢aja do pribavljanja dokaza i dalje do provodenja mjera zastite i evaluacije

Svi ¢lanovi multidisplinarnog tima moraju biti obu¢eni za rad za zastitu djece Zrtava trgovine
ljudima.

Kako bi se prevaziSao nedostatak odgovarajucih interdisciplinarnih timova u odredenim
sredinama, moze se primijeniti princip derogiranja mjesne nadleznosti odnosno upucivanja
djeteta Zrtve trgovine ljudima na postupanje najbliZem centru koji ima odgovarajuci strucni resurs.
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Oblici pomodi koji se pruZaju djeci Zrtvama trgovine ljudima

Centar za socijalni rad u slucaju kad se otkrije dijete zrtva trgovine ljudima preuzima vodecu
ulogu u smislu:

- organiziranja zastite;

- utvrdivanja oblika, intenziteta i posljedica zlostavljanja;

- utvrdivanja 1 pruzanja adekvatnog zdravstvenog i psiholoskog tretmana;
- utvrdivanja mjera nadzora u porodici i obrazovnoj instituciji;

Centar za socijalni rad, s obzirom da ima dvostruku ulogu u smislu pruzanja socijalne zastite
1 porodi¢nopravne zastite, primjenjuje odredene zastitne intervencije u odnosu na dijete, ali 1
njegovu porodicu 1 to:

- daje socijalnu podrsku i savjetodavni rad s djetetom i roditeljima ili usvojiteljima u
saradnji sa odredenim nadleznim institucijama ili nevladinim sektorom (ako se dijete Zrtva
trgovine ljudima nalazi u sigurnoj kuci),

- upucuje dijete, airoditelje na posebne specijalizirane tretmane u specijalizirane ustanove i
savjetovalista,

- smyjeSta i zbrinjava dijete u drugu porodicu, socijalnu ustanovu ili ako se radi o djetetu
stranom drZavljaninu, u prihvatne stanice ili sigurne kuce zajedno u saradnji sa NVO ako
nema vlastiti resurs.

Centar za socijalni rad, kao organ starateljstva ovlasten je da ucestvuje u sudskim postupcima
u kojima se primjenjuju prinudne mjere ogranic¢enja i oduzimanja roditeljskog prava.

Uloga organa starateljstva u navedenim sudskim postupcima ogleda se u pripremi prijedloga
za oduzimanje prava na Cuvanje i odgajanje djeteta, odnosno u vanparnicnom postupku
oduzimanje roditeljskog prava.

Centar za socijalni rad ucestvuje u izvrSenju sudskih odluka radi zastite li¢nosti djeteta.

Centar priprema dijete za sudski postupak odnosno svjedocenje.

Centar za socijalni rad daje stru¢no misljenje javnom tuzilastvu i sudu o sposobnostima djeteta
da svjedoci 1 mogucéim posljedicama po dijete.

Centar za socijalni rad ima osnovnu ulogu u postupku ispitivanja djeteta kao zrtve i njegova
uloga kao organa starateljstva je da osigura adekvatan dalji tretman djeteta zrtve trgovine
ljudima koji ¢e se voditi u javnom tuzilastvu i sudu.

Prosljedivanje predmeta drugoj nadleznoj instituciji
U situaciji kada nadleZni sluzbenik centra za socijalni rad prilikom obavljanja intervjua dode

do saznanja da je dijete zrtva trgovine ljudima, obavezan je uputiti kompletnu informaciju o
predmetu nadleznom tuzilastvu ili policiji. Svoj postupak upucivanja predmeta na nadleznost
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tuzilaStvu ili policiji objasnit ¢e djetetu zrtvi trgovine ljudima odnosno njegovom
roditelju/staratelju ili zakonskom zastupniku.

Nadlezni centar za socijalni rad duZan je kontinuirano pratiti stanje predmeta, traziti
informacije od tuZioca odnosno policije kako bi svoje aktivnosti na zbrinjavanju djeteta Zrtve
trgovine ljudima usaglasio s mjerama koje provodi tuzilastvo ili policija.

Donosenje konacne odluke u predmetu
Donosenje konacne odluke o predmetu sadrzi dvije faze postupanja.

Prva faza postupanja je donoSenje odluke o vrsti 1 obliku zaStite koja ¢e biti pruZena djetetu
zrtvi trgovine ljudima tokom vodenja sudskog postupka.

Druga faza postupanja odnosi se na pripremu zavr$nog plana zbrinjavanja djeteta Zrtve
trgovine ljudima nakon §to sudski postupak bude okoncan.

Nadlezni centri za socijalni rad sve vrijeme moraju voditi raCuna o tome da li postoji
opasnost za sigurnost, zdravlje 1 razvoj djeteta zrtve trgovine ljudima i razlozima koji utjecu na
sigurnost njegove porodice.

Odluka koja ¢e se donijeti u vezi s predmetom mora biti zasnovana na ¢injenicama da za
dijete ne postoji vise opasnost, to jest da je sa svim preduzetim radnjama i mjerama ta opasnost
otklonjena. Treba, takoder, prije donosenja kona¢ne odluke procijeniti da li su otklonjeni svi
rizici po dijete.

O donoSenju konacne odluke treba obavijestiti sve relevantne institucije s kojima se
zajednicki radilo na datom predmetu.

NAPOMENA:

Svi oblici prevencije imaju veliki znacaja u sistemu socijalne zastite, a posebno
sekundarna prevencija. Sekundarna prevencija se odnosi na zaStitu i podr§ku veé
identifikovanih Zrtava svih oblika trgovine ljudima, nasilja ili zlostavljanja, odnosno
sprecavanje njihove ponovne viktimizacije. Jedan od primarnih ciljeva socijalne zaStite
odnosno Centara za socijalni rad jeste upravo u tome da to i ostvare te pruZe svu
neophodnu i adekvatnu zastitu kako bi sprijecili da Zrtve ponovo postanu Zrtve
(vidjeti str.23/24)




MODUL 5

ZDRAVSTVENA ZASTITA







zastita djece od trgovine ljudima

ZDRAVSTVENA ZASTITA

Zdravstvena za$tita je u nadleZnosti entiteta 1 Brcko Distrikta BiH tako da se ova oblast
ureduje u okviru nekoliko zakona.

Ustavom Federacije BiH zdravstvena zastita je uklju¢ena u segment podijeljene nadleznosti
izmedu federalne i kantonalne vlasti. Polaze¢i od ustavnih rjeSenja, zdravstvena zatita u
Federaciji BiH je u visokom stepenu decentralizirana. Ona se organizira na nivou kantona, a
uskladuje se na federalnom. Ova opcija data Ustavom Federacije BiH je pretocena u dva
temeljna zakona kojim se reguliSe sistem zdravstvene zastite: Zakon o zdravstvenoj zastiti 1
Zakon o zdravstvenom osiguranju.’

Zdravstvena zastita u Republici Srpskoj reguliSe se u okviru dva osnovna zakona: Zakona
o zdravstvenoj zastiti RS i Zakona o zdravstvenom osiguranju RS."

Zdravstvena zastita u BD reguliSe se u okviru dva osnovna zakona: Zakona o zdravstvenoj
zastiti BD 1 Zakona o zdravstvenom osiguranju BD.

Zakoni o zdravstvenoj zaStiti entiteta i Brcko Distrikta BiH ureduju nacela, nacin
organiziranja i provodenja zdravstvene zaStite. Zdravstvena zasStita u smislu ovog Zakona je
skup mjera, aktivnosti i postupaka na unapredenju prava na zivot, ocuvanju i poboljSanju
zdravlja ljudi koje poduzimaju nadlezne instutucije za zdravstvenu zastitu.

Zakonima o zdravstvenom osiguranju entiteta i Bréko Distrikta BiH se ureduje oblast
zdravstvenog osiguranja, kao dijela socijalnog osiguranja, koji se temelji na nacelima
uzajamnosti 1 solidarnosti.

Zakonom o za§titi stanovniStva od zaraznih bolesti” utvrduju se zarazne bolesti ¢ije
je sprecavanje od interesa za BiH 1 mjere zaStite stanovniStva od zaraznih bolesti. U skladu s
ovim Zakonom u okviru provedbe mnogobrojnih mjera jedna od znacajnih je obaveza
zdravstvenih radnika da prijave zarazne bolesti u slu¢aju prijetnje nastanka epidemije ili
pojave bolesti koje podljezu obaveznom prijavljivanju.”

Zakon o zaStiti osoba s duSevnim smetnjama® kojim se propisuju temeljna nacela,
nacin organiziranja i provodenja zasStite prema osobama s dusevnim smetnjama

Zakon o uvjetima i postupku za prekid trudnoée’ ima za cilj zastitu zdravlja Zene i

Zakon o zdravstvenoj zastiti (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 29/97) i Zakon o zdravstvenom osiguranju. (“Sluzbene
novine Federacije BiH”,broj 30/9717/02)
Zakon o zdravstvenoj zastiti (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 18/99;58/01;62/02) i Zakon o zdravstvenom
osiguranju (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 18/99;70/01)
** “Sluzbene novine Federacije BiH”,29/05 i “SluZbeni glasnik Republike Srpske”, br.10/95
¢1.81¢l.16 Zakona o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti
»Sluzbene novine Federacije BiH”,broj 37/01
* («Sluzbeni list SRBiH»,broj 29/77)
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muskarca kao 1koristenje prava na slobodno odlu¢ivanje o radanju s ciljem osiguranja svih vidova
stru¢nih savjeta i pouka koji mogu doprinijeti da to pravo koriste bez Stetnih posljedica po zdravlje.

Prekid trudno¢e kod maloljetne trudnice starije od 14 godina ne moze se izvrsiti bez njene
suglasnosti”. Za maloljetne trudnice i trudnice liSene poslovne sposobnosti zahtjev za prekid
trudno¢e podnosi roditelj, odnosno staratelj ili organ starteljstva. Izuzetno, maloljetna trudnica
starija od 16 godina moze sama da podnese zahtjev za prekid trudnoce ako ostvaruje sredstva za
zivot po osnovu rada o ¢emu je duzna da donese odgovarajuci dokaz. Ako se radi o maloljetnoj
trudnici ili trudnici lifenoj poslovne sposobnosti, o prekidu trudnoée odlucuje komisija™.

Organizacija zdravstvene zaStite

U nadleznosti entiteta i Bréko Distrikta BiH je donoSenje zakona i vodenje zdravstvene
politike tako da podstiCe i razvija zdrave zivotne navike. Entiteti i Brcko Distrikt BiH
osiguravaju finansijska sredstva za poslove iz svoje nadleznosti*.

U Republici Srpskoj na nivou Ministarstva zdravlja i socijalne zaStite osiguravaju se
sredstva za ostvarivanje prava iz oblasti obaveznog zdravstvenog osiguranja putem Fonda
za zdravstveno osiguranje. Na nivou entiteta osiguravaju se sredstva za izgradnju, opremanje
1 osnivanje zdravstvenih ustanova, provodenje primarne zdravstvene zastite, specijalisticko-
konsultativne 1 bolnicke zastite.

S obzirom na podijeljenu nadleznost koja proizilazi iz Ustava Federacije BiH kanton
ostvaruje svoje zadatke tako da osigurava ostvarivanje prava 1z oblasti obaveznog zdravstvenog
051guranja suglasno Zakonu o zdravstvenom osiguranju, 051gurava sredstva za izgradnju,
opremanje i osnivanje zdravstvenih ustanova, provodenje primarne zdravstvene zastite,
specijalistiCko-konsultativne 1 bolni¢ke zaStite. Kantoni, takoder, organiziraju higijensko-
epidemiolosku djelatnost, zdravstveno-statisticki informacioni sistem, hitnu medicinsku
pomo¢ te djelatnost socijalne medicine.

Zdravstvena zaStita organiziranaje kao:

- Primarna zdravstvena zaStita
- Specijalisticko-konsultativna
- Bolnicka

Primarna zdravstvena zastita se provodi putem domova zdravlja 1 podru¢nih ambulanti.
Takoder, dio primarne zdravstvene zastite su centri za mentalno zdravlje u zajednici i1 centri za
fizikalnu rehabilitaciju u zajednici koji su dostupni svim gradanima, tako i djeci.

U domu zdravlja se provodi djelatnost opce/porodi¢ne medicine, zdravstvene zastite Zena
(ginekoloska sluzba, savjetovaliSte za Zene, savjetovaliste za planiranje porodice), zastite zdravlja

¢1.3. Zakon o uvjetima i postupku za prekid trudnoce
¢l 8. Zakon o uvjetima i postupku za prekid trudnoce
¢l.7. i¢l. 8. Zakon o zdravstvenoj zastiti (“Sluzbene novine Federacije BiH”,broj 29/97)
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djece predskolskog uzrasta (od 0-6), Skolske medicine (od 7-19 god), zdravstvene zastite
nespecifi¢nih i specifi¢nih pluénih oboljenja (poznata kao ATD).

Dom zdravlja za podrucje koje se osniva (u RS op¢ine; u FBiH kantoni 1 op¢ine) mora, takoder,
osigurati hitnu medicinsku pomo¢, laboratorijsku, radiolosku 1 drugu dijagnostiku ako te djelatnosti
nisu organizirane u sklopu bolnice ili druge zdravstvene ustanove i HES sluzbu. Dom zdravlja s
obzirom na specifi¢ne potrebe stanovniStva moze imatii specijalisticko-konsultativne sluzbe.

Domovi zdravlja, ukoliko nalazu potrebe, mogu imati i1 porodiliSta. Ovo je znac¢ajno za manje
sredine u kojima je dostupnost porodiliStima u bolnicama otezana zbog udaljenosti. Podru¢ne
ambulante su, takoder, ustanove primarne zdravstvene zastite u kojima se provodi djelatnost
opc¢eg/porodi¢nog ljekara medicine, zubozdravstvena djelatnosti, polivalentna patronazna sluzba.

Mjere kojim se provodi primarna zastita obuhvataju: brigu i o€uvanje zdravlja i lije¢enje svih
¢lanova porodice, briguo zdravstvenom stanju i unapredenju zdravlja i podizanju psihofizicke
sposobnosti djece predskolskog uzrasta (od 0-6 godina), ucenika (od 7-19 godina), studenata,
sportasa i ocjene njihove sposobnosti za Skolovanje i rad; zdravstvenu zastitu nespecifi¢nih 1
specificnih pluénih oboljenja; zdravstvenu zastitu zena za vrijeme trudnoce, porodaja i nakon
porodaja kao mjere u vezi s drugim potrebama Zena; zdravstvenu zastitu osoba sa smetnjama u
razvoju; hitnu medicinsku pomo¢; lijeCenje 1 prevenciju bolesti zuba 1 usta; snabdijevanje
lijekovima; upucivanje pacijenata na specijalisti¢ko-konsultativne preglede te na bolnicko 1
drugo lijecenje i1 provodenje posthospitalnog postupka.

Centrizamentalnui fizikalnurehabilitacijuu zajednici su, takoder, dio primarne zdravstvene
zastite. Ovi centri kroz svoju djelatnost osiguravaju promociju, prevenciju mentalnog zdravlja
kao i rehabilitaciju mentalno oboljelih bez obzira na dobnu grupu. Zdravstvene usluge u centrima
za mentalno zdravlje pruzaju multidisiplinarni timovi (psihijatar, klini¢ki psiholog, socijalni
radnik, medicinska sestra).

Ukoliko zdravstveno stanje zahtijeva, dijete se moze iz sluzbi primarne zdravstvene zastite
uputiti na dodatne preglede u specijalisti¢ko-konsultativne sluzbe ili bolnice (kantonalne, opce
ili klinicke centre).

Zdravstvena zastita u ustanovama koje zbrinjavaju djecu bez roditeljskog staranja, djecu za
koje roditelji ne brinu, socijalno zapustenu djecu, djecu s tjelesnim i dusevnim oste¢enjima,
odrasle i nemoc¢ne i stara lica provodi se putem domova zdravlja. Pruzanje ove zastite se obavezno
ureduje ugovorom izmedu DZ 1 fonda zdravstvenog osiguranja u Republici Srpskoj, a u FBiH
izmedu DZ iprivatnog zdravstvenog radnikaikantonalnog zavoda za zdravstveno osiguranje.

Takoder su uspostavljeni centri za dobrovoljno, anonimno testiranje na HIV AIDS 1
spolno prenosive bolesti u svim kantonima (pri zavodima za javno zdravstvo ili infektivnim
klinikam).

Organizacija rada i radno vrijeme

Zdravstvene ustanove su obavezne neprekidno pruzati zdravstvenu zastitu, radom u jednoj
smjeni, dvije smjene ili viSe smjena. Rad hitne pomo¢i 1bolnica je neprekidan 24 sata.
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Povjerljivost podataka

Svi gradani imaju pravo na povjerljivost svih podataka koji se odnose na stanje njihovog
zdravlja.” Takoder, zdravstveni radnici su duzni ¢uvati kao profesionalnu tajnu sve §to znaju o
zdravstvenom stanju pacijenta.”

Na ¢uvanje profesionalne tajne su obavezni i drugi radnici u zdravstvenim ustanovama koji za
nju saznaju u obavljanju svojih duznosti. Povreda ¢uvanja profesionalne tajne je teza povreda
pravila kodeksa medicinske etike.

Nadzor nad provodenjem pravila kodeksa medicinske etike 1 deontologije kao 1 poduzimanje
odgovaraju¢ih mjera u sluaju njihovog krSenja obavljaju komore zdravstvenih radnika.
Inace, komore po sluzbenoj duznosti izdaju, obnavljaju i oduzimaju odobrenje za samostalni rad
svojih Clanova.

Osobe oboljele od duSevnih bolesti koje predstavljaju opasnost po svoj zivot, zivot gradana
ili u hitnim slucajevima se smjeStaju na privremeno bolnicko lijeCenje u odgovarajucu
zdravstvenu ustanovu. Zdravstvena ustanova koja je primila ovakvu osobu na lije¢enje odmah
mora obavijestiti porodicu oboljelog, opCinski sud i tijela starateljstva prema mjestu posljednjeg
prebivalista, odnosno boravista osobe.

Porodic¢ni doktor ili doktor medicine ove pacijente upucuje uz odgovarajucu pratnju. Ako
je prebivaliSte, odnosno boraviSte pacijenta nepoznato, treba obavijestiti sud i organ
starateljstva prema mjestu sjedista zdravstvene ustanove.”’

Ostvarivanje prava na zdravstvenu zaStitu

Zdravstvena zaStita se ostvaruje u skladu s Zakonom o zdravstvenoj zastiti i Zakonom
o zdravstvenom osiguranju. U skladu s ovim zakonima gradanima se osigurava zdravstvena
zastita ako su stekli svojstvo osiguranika odnosno ¢lana porodice osiguranika, a ono se stice
samo na temelju dokaza o uplati doprinosa za zdravstveno osiguranje.

Djeca rodena u braku, izvan braka, usvojena ili pastor¢ad i druga djeca bez roditelja ako ih
osiguranik izdrzava, zdravstvenu zastitu ostvaruju kao ¢lanovi porodice osiguranika™. Svojstvo
osiguranog lica utvrduje kantonalni zavod zdravstvenog osiguranja u FBiH, u RS fond
zdravstvenog osiguranja i u Brc¢ko Distriktu BiH nadlezna sluzba.

Vrijedno je naglasiti da se sredstva za pokri¢e troskova zdravstvene zaStite osoba Cije je
prebivaliste nepoznato izdvajaju iz budzeta kantona ili opéine™.

¢1.26. tacka 8. Zakona o zdravstvenoj zastiti

¢1.34. Zakona o zdravstvenoj zastiti.

¢l. 33. Zakona o zdravstvenoj zastiti.

¢l. 19, 20 1 22. Zakona o zdravstvenom osiguranju
¢1.89. Zakona o zdravstvenom osiguranju
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Zdravstvena zaStita koja se osigurava obaveznim zdravstvenim osiguranjem obuhvata:

hitnu medicinsku pomo¢,

lije¢enje akutnih 1 hroni¢nih bolesti u stanjima kada ugrozavaju zivot,

lijecenje zaraznih bolesti, zdravstvena zastita djece do navrSene 15. godine Zivota,

zdravstvenu zastita redovnih ucenika i studenata,

lijecenje endemske nefropatije,

lijecenje malignih oboljenja, zdravstvenu zastitu duSevnih bolesnika koji zbog prirode bolesti

mogu ugroziti svoj 1 tudi Zivot,

7. zdravstvenu zasStita oboljelih od progresivnih neuromiSi¢nih oboljenja, paraplegije,
kvadriplegije, cerebralne paralize i multiple skleroze

8. teprovedbu imunizacije protiv djecijih zaraznih bolesti®.

kv =

Lijecenje od TBC za osobe koje nisu osigurane po nekoj drugoj osnovi je u nadleznosti
entiteta i Bréko Distrikta BiH™ koja za isto osigurava finansijska sredstva.

Osim na zdravstvenu zastitu osigurane osobe imaju pravo i na koristenje ortopedskih i drugih
pomagala, na stomatolosko-protetske nadomjestke te pravo na lijekove ¢iji je promet odobrila
vlada entiteta 1 Br¢ko Distrikta BiH, a nalaze se na listi lijekova koji se osiguranicima mogu
propisivati na teret sredstava nadleznog fonda/zavoda zdravstvenog osiguranja.

Ova prava se ostvaruju na temelju entitetskih, a u FBiH kantonalnih propisa.

Iz gore navedenog se zakljuCuje da na osnovu postojece regulative pristup zdravstvenoj
zaStiti je omoguéen osobama koje imaju zdravstveno osiguranje. Izuzeci su ucinjeni za hitne
sluc¢ajeve, u kojima su zdravstvene ustanove duzne pruziti hitnu medicinsku pomo¢ svim
osobama, neovisno o postojanju zdravstvenog osiguranja.

Strani drzavljani su pokriveni zdravstvenom zastitom samo u slucajevima postojanja
formalnog sporazuma s njihovom mati¢cnom drzavom. Vecina Zrtava trgovine ljudima potjece
iz zemalja s kojima BiH nema takve sporazume.

Zdravstvena zastita stranim drZavljanima Zrtvama trgovine se osigurava kroz zakljucivanje
ugovora o pruzanju zdravstvene zastite izmedu Ministarstva sigurnosti i zdravstvene ustanove.
Ako se smjestaj 1 zbrinjavanje zrtava trgovine vr$i putem partnerske NVO, Zrtvama trgovine se
zdravstvena zaStita osigurava u obimu utvrdenom zakonom, na nac¢in utvrden Protokolom izmedu
Ministarstva sigurnosti BiH i NVO™.

¢l 32. Zakona o zdravstvenom osiguranju
¢l1.8. alineja 4. Zakona o zdravstvenoj zastiti
Pravilnik o zastiti stranaca zrtava trgovine ljudima (,,Sluzbeni glasnik BiH”,broj 33/04)
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IV’SIHOLOSKI ASPEKT VODENJA RAZGOVORA S DJECOM
ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA

Psiholoski profil Zrtve

Djeca zrtve trgovine najcesce potjecu iz disfunkcionalnih i nepotpunih porodica u kojima su
odrastala bez adekvatne roditeljske brige i nadzora. U vecini slucajeva su prekinuli zapoceto
$kolovanje. Cesto su Zrtve seksualnog zlostavljanja u porodici, kasnije i u zajednici, a trgovina
radi seksualne eksploatacije ¢esto je treci korak u ciklusu nasilja kojem su ova djeca izlozena od
rane dobi. Cesto su ovisnici/e o drogi i alkoholu, ispoljavaju znadajne poremecaje ponasanja, a
zbog dugotrajne, ponavljajuce seksualne traumatizacije kojoj su bila izlozena, ova djeca ne
uspijevaju razviti zrele mehanizme odbrane, nego ucestalo ispoljavaju ozbiljne psihicke smetnje
na granici s duSevnim oboljenjima.

Zbog dugotrajne izlozenosti psihickom, fizickom, seksualnom i ekonomskm zlostavljanju i
razli¢itim vrstama manipulacije od odraslih osoba, ova djeca u usporedbi s drugim zrtvama
seksualne traumatizacije u najve¢oj mjeri pokazuju gubitak povjerenja u druge ljude, tako da je
proces uspostavljanja sigurnosti i povjerenja u kontaktu sa profesionalcima - pomagacima otezan.

TRAUMATSKE REAKCIJE

Intenzitet i masivnost seksualnog, fizickog i psihi¢kog nasilja koje trpe djeca zrtve trgovine
zadovoljava dva osnovna kriterija za utvrdivanje psiholoske traume i njenih posljedica, a to su:

- izloZenost prijetnji za Zivot i
- ponavljajuée seksualno zlostavljanje u ranoj dobi.

Izlozenost psiholoskoj traumatizaciji ¢e kod djece Zrtava trgovine ostaviti ozbiljne posljedice
na planu fizioloSke regulacije organizma, kognitivnom (procesi miSljenja i spoznaje) i
emotivnom planu ponaSanja.

Reakcije pojacane pobudenosti organizma

Djeca Zrtve trgovine ¢e neposredno nakon doZivljene traumatizacije imati osjecaj ,,stalnog
iS¢ekivanja opasnosti®, usmjerenost stalne budne paznje na pretrazivanje znakova opasnosti iz
okoline, o¢ekivanje napada od pociniteljainjegovih pomagaca.

Ovo stanje pojacane pobudenosti organizma povezano je sa slijede¢im reakcijama:

- stanje intenzivnog straha, naj¢esce od pocinitelja, strah da ¢e ga pocinitelj pronaci, osjecaj
,»f1zi€kog prisustva po€initelja“ iako opazanje realnosti opovrgava ovaj osjecaj, strah da ¢e
pocinitelj cuti Sta govori, tako da u toku razgovora s profesionalcima dijete cesto utiSava
»ton“kojim govori;

- osjecaj stalne napetosti;

- ucestala nesanica i poteSkoce sa spavanjem;
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- impulsivno (reagovanje na ,,mah*) i agresivno reagovanje;

- trzanje“ i obimna fizioloska i reakcija organizma na beznacajan povod iz okoline;
- dezorganizirano ponasSanje;

- hiperaktivno 1 agresivno ponaSanje;

- neposlusnost.

Reakcije prisilnih slika i sjecanja

Traumatska sjecanja su fragmentirana i za razliku od sje¢anja na normalne zivotne dogadaje,
ova sjecanja su pohranjena u razli¢ite dijelove mozga.

Dosjecanje funkcioniSe po principu sliCnosti, a traumatska sjecanja po principu
»podsjetnika® ili “traumatskog okidaca“. Podsjetnik moze biti bilo koji detalj iz sadasnje
situacije koji je isti ili slican detalju iz traumatske situacije. To moze biti neka rijec¢, zvuk, pokret,
ponasanje ili predmet koji ¢e kod djeteta Zrtve trgovine ljudima pobuditi slike 1 sje¢anja na
traumatski dogadaj.

U ovu grupu reakcija spadaju:

- prisilne slike 1 sje¢anja

- snovi zastraSujuceg sadrzaja

- no¢ne more

- ,flash back® reakcije u kojima osoba na osnovu traumatskog podsjetnika ponovno
prozivljava traumatski dogadaj u stvarnosti, kao da se odvija u sadasSnjem trenutku pracen
intenzivnim fizioloskim reakcijama organizma, ¢esto jakim strahom i osje¢ajem bola i
neugode.

Reakcije izbjegavanja

Ove reakcije su povezane sa psiholoskim zaStitnim mehanizmom ,,0dvajanja od sebe
samog/e“ koji je, pored ,,bijega* i ,,napada“ tre¢i fizioloSki odgovor organizma na uocenu
prijetnju za zivot u traumatskoj situaciji. Osjecaj ,,da smo fizi¢ki prisutni u situaciji, a psihic¢ki
smo se izdvaojili iz nje* stiti organizam od probijanja bio-psiholoskih pragova i omogucéava osobi
da podnese tesko traumatsko iskustvo sa osjec¢ajem ,,zaledenosti, osje¢ajem ,,kao da gleda da se
to nekom drugom deSava*.

Zloupotreba droge i alkohola kod djece zrtava trgovine ¢esto ima ulogu da omoguéi osobi
odvajanje od vlastitih osjecanja 1 prezivljavanje nepodnosljivih traumatskih iskustava. Tako
djeca zrtve trgovine cesto:

- izbjegavaju mjesto traumatskog dogadaja

- izbjegavaju razgovor o traumatskom dogadaju

- izbjegavaju osobe u vezi s traumatskim dogadajem
- izbjegavaju ukljuivanje u nove aktivnosti

- razvijaju osjecaj besperspektivnosti

- smatraju da im buduénost nece nista dobro donijeti
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Pored navedenih reakcija kod djece zrtava trgovine ljudima bit ¢e narusen i fizi€ki,
seksualni, psihicki i socijalni integritet, kao i li¢ne fizicke i procesne (psiholoske) granice.
NarusSeni su i osjecaj sigurnosti, predvidljivosti dogadaja i smisla u Zivotu, osjecaj kontrole
nad vlastitim Zivotom kao i povjerenje u druge ljude.

PRVI KONTAKT/INICIJALNI INTERVJU

Prvi kontakt s djetetom zrtvom trgovine ljudima pocinje u obliku stru¢no vodenog intervjua
koji ima svoje ciljeve 1 zadatke. Vode¢i intervju, profesionalac-pomagac ¢e znati da je dijete s
kojim komunicira jedinstvena individua, bit ¢e cjelovito ukljucen koriste¢i sve komponente
svoga ponasanja (misljenje, osjecanja, djelovanje i neverbalnu komunikaciju), nastupat ¢e sa
egzistencijalne pozicije ,,ja sam uredu, ti si uredu®, vodit ¢e racuna o sebi, 0 drugome i o
situaciji, ne¢e osudivati niti procjenjivati dijete Zrtvu trgovine, vodit ¢e racuna o
potrebama djeteta Zrtve trgovine, podatke dobivene od djeteta drZat ¢e u tajnosti.

Da bi se moglo zapoceti s radom na problemu, potrebno je stvoriti atmosferu za zajednicki rad
te obezbijediti da 1 profesionalac-pomagac¢ i1 dijete Zrtva trgovine vide svrhu razgovora.
Profesionalac-pomagac treba podrzavati dijete Zrtvu trgovine 1 dopustiti mu da izrazi svoje
osjecaje bez straha od procjenjivanja i ismijavanja.

Djelotvorni profesionalac-pomagac zna usmjeravati tok intervjua i istovremeno biti dovoljno
fleksibilan 1 slijediti klijenta. Na pocetku vodenja intervjua vrlo su korisna otvorena pitanja
kao Sto su:

- Sta o¢ekujete od naseg razgovora?
- Kako mislite da bih vam ja mogao/la pomo¢i?

Otvorena pitanja ostavljaju moguénost klijentu da progovori o onome o ¢emu zeli razgovarati.
Ako klijent/ica po¢ne okolisiti ili skrene s teme, tada je dobro postaviti neko usmjeravajuée
pitanje. Intervju nakon otvorenih pitanja postaje sve usmjereniji na problem koji klijent/ica
zeli rjesavati. Kako intervju ujedno sluzi za prikupljanje informacija, vazno je izbjegavati
sugestivna pitanja i paziti da bojom glasa na utjeCete na odgovore.

METODE JASNOG KOMUNICIRANJA KOJE SE KORISTE
U VODENJU INTERVJUA

Parafraziranje, pojaSnjavanje i reflektiranja

Parafraziranje je metoda u kojoj profesionalac-pomagac vraca klijentu/ici sadrzaj koji mu je
rakao/la, preprian vlastitim rije¢ima, obi¢no u skra¢enom obliku. Zadatak parafraziranja je
viSestruk: profesionalac-pomagac provjerava da li je dobro ¢uo i razumio ono $to mu je klijent/ica
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rekao/la, a klijent/ica ¢uje ono §to je rekao/la i moze reflektirati na te sadrzaje. Parafraziranje
produbljuje odnos izmedu profesionalca-pomagaca i klijenta/ice, pa klijenti/ica s pravom
dobija osjecaj da je sluSan/a i shvacen/a.

Provjeravanje i fokusiranje

Tokom razgovora profesionalac/pomagac provjerava da li on i klijentica pod istim pojmom
podrazumijevaju istu stvar i da li je pomagac dobro shvatio ono $to mu klijentica zeli re¢i. Kada
profesionalac-pomagac pretpostavlja da klijentica tezi nekom cilju, vazno je tu pretpostavku
provjeriti. Tek kada je pretpostavka provjerena u razgovoru s klijenticom, moze se koristiti u radu
na rjeSavanju problema. Fokusiranjem se odreduje uze podrucje i smjer zajednickog rada.

Informiranje

Profesionalac-pomagac pruza informacije klijentici kako bi prosirio njeno znanje o pravima koja
imaiuslugama koje joj zajednica nudi. U situacijama kada pomagac¢ namjerava samostalno poduzeti
neke akcije za koje smatra da su za klijenticino dobro, nuzno je informirati klijenticu o tome.

Konfrontiranje-Suocavanje s ¢injenicama

Konfrontiranje moze biti djelotvorno samo ako je pomagac¢ stvorio dobar odnos s klijenticom
1 ako nastupa s pozicije ,,ja sam uredu, ti si uredu®. Klijenti/ce teSko prihvataju konfrontaciju
1 obi¢no reagiraju tako da se po¢nu braniti, opravdavati, ljutiti ili plakati. Prilikom konfrontiranja
potrebno je ostati u kontaktu s klijenticom, pokazati da je uvazavamo kao osobu, bez obzira na
to Sto se mozda ne slazemo s nekim njenim postupcima.

Kljuéni elementi u stvaranju atmosfere za uspjesSan rad s djecom Zrtvama trgovine su:
- povjerenje,

- zainteresiranost
- 1 ravnopravan odnos.

TRAUMATSKE POSLJEDICE KOJE MOGU
UTJECATI NA VODENJE INTERVJUA

Odsustvo hronoloSkog reda u traumatskoj prici

Zbog fragmentiranosti traumatskih sjecanja, traumatska pri¢a nije niti sadrzajno niti
vremenski koherentna. U iskazu traumatizirane osobe dogadaji se ispreplicu po logici
traumatskih podsjetnika, a ne logi¢nog vremenskog i uzro¢no-posljedi¢nog slijeda.
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Repetitivnost traumatske price

Traumatizirana osoba ¢e vise puta ponavljati dijelove traumatske price sve do trenutka dok u
toku razgovora ponovo ne dozivi ista ili slicha osjecanja kao kada se odvijao traumatski dogadaj.
Logika ovakvog reagovanja jeste emotivno olakSanje koje osoba doZivljava po principu
“dozivljeno po drugi put, oslobada od dozivljaja po prvi put®.

PoStovanje fizickih i procesnih granica djeteta Zrtve trgovine

Kako je seksualnom traumatizacijom narusen fizicki integritet osobe, potrebno je biti naro€ito
oprezan s bilo kojom vrstom dobronamjernog dodira klijentice. Preporucuje se izbjegavati
spontane prijateljske dodire prilikom razgovora, ili pitati za dozvolu da se klijentica dodirne
po ruci ili zagrli, ukoliko je zelimo utjesiti.

Razgovor s djetetom Zrtvom trgovine ljudima
Razgovor s djetetom zrtvom trgovine ¢e obuhvatiti slijedeca podrucja:

- rani psihomotorni razvoj;

- podatke o potpunosti porodice, broju brace i sestara, redu rodenja;

- odnose u roditeljskoj porodici;

- Skolovanje djeteta i njegov/njen Skolski uspjeh (iz podataka o Skolskom uspjehu moze se
indirektno zakljucivati o intelektualnim sposobnostima djeteta);

- zastupljenost povreda i nasljednih oboljenja;

- izvore traumatizacije 1 nasilja kojem je dijete bilo izloZeno;

- mehanizme noSenja s traumatskim situacijama;

- li¢ne resurse/pozitivne snage za prevazilaZzenje poteskoca;

- izvore podrske iz okoline.

Prilikom razgovora s djetetom Zrtvom trgovine profesionalac-pomaga¢ ¢e primjenjivati
slijedec¢e intervencije:

- ventilaciju emocija, Sto znaci dopustiti i1 olakSati djetetu ispoljavanje svih vrsta emocija
(straha, tuge, ljutnje, bijesa);

- validaciju iskustva, povezivanje posljedica pretrpljenog nasilja sa izvorima traumatskog
iskustva, intervencijama tipa: ,,Svako ko je nesto sli¢no doZivio, osjecao bi se sigurno
teSko kao i ti“;

- normalizacija simptoma, davanje informacije o vrsti simptoma post-traumatskog
stresnog poremecaja uz objasnjenje ,,da su simptomi normalna reakcija na traumatske
dogadaje koje je pretrpjela“.
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Procjena psiholoskog stanja Zrtve
Procjena psiholoskog stanja zrtve ukljucuje procjenu:

- Opceg zdravstvenog stanja Zrtve, prisustvo laksih i tezih tjelesnih povreda, akutnih 1
hroni¢nih organskih oboljenja, koja se dobiva naosnovuopcéeg medicinskog pregleda;

- Elemenata kriznog reagovanja, §to ukljuCuje procjenu vlastitog osjecaja ugrozenosti
kod zrtve, procjenu osjecaja fizicke i1 psihi¢ke iscrpljenosti, intenziteta akutne,
prolongirane ili hroni¢ne stresne reakcije, intenzitet 1 prevagu dominantno emotivnog
nacina reagiranja nad racionalnim, konfuznost misljenja i nesposobnost donoSenja
odluka;

- Op¢ih i specificnih intelektualnih sposobnosti, Sto ukljucuje psiholosko testiranje
op¢ih, verbalnih i neverbalnih intelektualnih sposobnosti primjenom odgovarajuc¢ih
testova (WISC, WB-II, Kohs, PURDUE, Ravenove progresivne matrice za djecu i
odrasle, DAT-serija specificnih intelektualnih sposobnosti);

- Strukture li¢nosti i emotivnog stanja Zrtve Sto ukljucuje psiholoSko testiranje
prikladnim testovima li¢nosti (MMPI-201, CORNELL INDEX, PROFIL INDEX
EMOCIJA, BDI, Frederikov test zrelosti);

- Prisustvo i intenzitet traumatskih reakcija i simptoma posttraumatskog stresnog
poremecaja $to ukljucuje provodenje postupka dijagnosticiranja post-traumatskog
stresnog poremecaja prema kriterijima odredenim DSM-IV -Medunarodnom
klasifikacijom duSevnih poremecaja, procjenu intenziteta stresa odgovaraju¢im skalama i
inventarima (Horowitzeva skala, Harvard check lista);

- Prisustvo psihijatrijskih poremeéaja Sto ukljucuje provodenje postupka dijagnosti-
ciranja duSevnih poremecaja po DSM-IV, Medunarodnoj klasifikaciji duSevnih
poremecaja, a posebno procjenu prisustva depresivnih poremecaja, suicidalnih misli ili
pokusaja, poremecaja licnosti, psihoticnih smetnji kao i bolesti ovisnosti.

Procjena psiholoskog stanja kao 1 psiholoski tretman provodi se na osnovu hijerarhije potreba:
prvo se zbrinjava organsko zdravlje, zatim uspostavlja fizicka sigurnost i dnevna rutina, vrsi
stabilizacija fizioloskih funkcija sna 1 hranjenja, uspostavlja odnos sigurnosti i povjerenja izmedu
djeteta Zrtve trgovine i profesionalca-pomagaca, a zatim vrsi detaljnija psiholoSka obrada.

Psiholoski tretman u cilju redukcije simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja i
postizanja prve psiholoske stabilizacije uspostavlja se po slijede¢im fazama:

- gradenje sigurnosti 1 povjerenja

- osnazivanje (stvaranje pozitivne slike o sebi)

- razrada truamatskih dogadaja

- integracija, projekcija na buduénost, ponovno uspostavljanje veza.

Za prvu psiholosku stabilizaciju potrebna je najmanje kratkoro¢na terapija koja ukljucuje pet
terapijskih razgovora, a za postizanje redukcije nekih sipmptoma posttraumatskog stresnog
poremecaja potrebno je u prosjeku najmanje dvanaest do petnaest terapijskih razgovora.
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PRIKUPLJANJE DOKAZA U PROCESU SEKSUALNOG ZLOSTAVLJANJA

Institucije drustva kroz koje moZemo djelovati na humanije i efikasnije rjeSavanje problema
seksualnog zlostavljanja:

- Policijski 1 istrazni organi - da zrtva nade dostojnog zastitnika i humanije rjeSavanje
problema nasilja

- Humani i stru¢ni potencijali zdravstva da ostvarisvoje pravo na zastitu tjelesnog zdravlja
ipribavljanje validnih dokaza

- Pomagaciiz oblasti mentalnog zdravlja dograditi svoj ljudski i profesionalni stav, znanja
1 vjestine

- Sluzbe socijalnograda dadjeluju efikasno usluc¢ajevima naznaka da se dogadanasilje, ili
u slucajevima direktnih i indirektnih Zrtava nasilja

- Sudski postupak da se prilagodi potrebama Zrtve nasilja, da Sto viSe doprinese gonjenju
pocinitelja, a prezivjelima omoguci $to humaniji sudski postupak

- Mediji dasto odgovornije i ozbiljnije prezentiraju temu seksualnog nasilja, da budu izvor
senzibiliziranja 1 podizanja svijesti u zajednici

- Skola, porodica, vjerska zajednica da doprinesu pravilnom odgajanju mladih u duhu
postovanja i uvazavanja sebe, drugog ljudskog bica i svijeta prirode u cjelini

Zrtva seksualnog zlostavljanja se najéeiée javlja u:

- policijsku ustanovu

- zdravstvenu ustanovu
- nevladinu organizaciju
- centar za socijalni rad

Akutno zbrinjavanje Zrtve seksualnog zlostavljanja:

- Medicinski tretman

- Psihosocijalna pomo¢ (u nekim policijskim ustanovama zaposleni su psiholozi koji
uveliko mogu olaksati proces prikupljanja dokaza, ili treba angazirati socijalnog radnika,
psihologaradiizbjegavanja retraumatizacije zrtve)

- Objektivna dokumentacija

- Skup dokaza

PrilaZenje Zrtvi

Policajac, istrazitelj ili zdravstveni radnik (osoba koja prikuplja dokaze u krivicnom
postupku) mora zrtvi pri¢i sa puno paznje i razumijevanja. Budu¢i da je vecina zrtava napada
zenskog roda, muski istrazitelji Cesto imaju teSku ulogu u smirivanju Zrtve koja je bila
traumatizirana od drugog muskarca. Ovo je slucaj kada bi Zena policajac ili zena doktor zadobila
viSe povjerenja i smatrala se manje prijetecom.
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PonaSanje profesionalca mora biti suosjecajno, s jedne strane, dok s druge strane mora biti
odlu¢no $to se tice obaveznosti nastavljanja istrage na pravi nacin. (Obavljanje istrage pregleda
od nesenzibilnih profesionalaca zrtve su okarakterisale kao ponovno silovanje, kao ponovnu
traumu).

Prije uzimanja dokaza trebalo bi objasniti cijelu proceduru zrtvi. Nikada ne treba
omalovazavati Zrtvu niti potcjenjivati traumu i bol koju je zrtva iskusila u rukama svoga
napadaca. Koliko je moguce treba je pripremiti na ljekarski pregledi na pravnu proceduru.

Trebalo bi objasniti znacaj i potrebu za nju da suraduje u cilju uspjesnog identificiranja
njenog napadaca i pokretanje tuzbe. Zrtvi treba objasniti da se cijela procedura prikupljanja
dokazane radi zbog toga Sto neko misli da je ona kriva ili da laZe o onome §to joj se dogodilo, nego
dabi se §to prije uhvatio i procesuirao pocinitel;.

Uzimanje dokaza

Sve zrtve slucajeva seksualnog zlostavljanja moraju biti tretirane s veoma velikom paznjom.
U cilju dobijanja definitivnih zakljucaka da bi se utvrdilo ko je pocinitelj, oskudni dokazni
materijal mora biti pazljivo analiziran u krim-laboratoriji. (Dokazi u slu¢ajevima seksualnog
zlostavljanja su vrlo oskudni, veoma kratko traju i vrlo brzo se gube, ponekad je dovoljno da se
zrtva okupa pa da se dokazi izgube ili da se, Stoje Cesto slucaj, zrtva kasno javi. Dokazi se mogu
izgubiti nakon 72 sata).

Da bi se prikupio dokazni materijal, postoje neseseri za seksualni napad na zrtve i, takoder, za
osumnjicene. Ove setove mogu upotrebljavati istrazitelji zajedno s doktorom ili na neki drugi
nacin (zavisno od drzave i dogovorene procedure).

Sadrzaj seta za utvrdivanje seksualnog napada:

- epruvete za krv

- Stapi¢i za uzimanje oralnih, vaginalnih i analnih uzoraka

- koverta za uzimanje ostataka ispod noktiju

- koverta za pocesljanu stidnu dlaku i pocesljanu dlaku s glave
- koverta za iS¢upanu stidnu dlaku i iSCupanu dlaku s glave

- koverta za donje rublje

- plahta koja se stavi pod Zrtvu tokom uzimanja dokaza

- obrazac koji bi ispunio istrazitelj u saradnji s doktorom

- obrazac koji popunjava zrtva prije nego doktor obavi pregled

(Sadrzaj i postojanje seta zavisi od drzave ili od grada ili od policijske ustanove. Bez obzira na
postojanje seta uglavnom se uzimaju ovi dokazi sa zrtve, eventualno se moze raditi i DNA analiza).

Akutni medicinski tretman kod seksualnog zlostavljanja:
- hirurSki tretman (ukoliko je potreban)

- ginekoloski pregled
- antibiotska profilaksa seksualno prenosivih oboljenja
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- HIV profilaksa
- utvrdivanje trudnoce kao posljedica napada
- prevencija trudno¢e u slucaju da se napad desio unazad 72 sata

Ginekoloski pregled

Obavlja ginekolog specijalista najces¢e u zdravstvenoj ustanovi ili eventualno postoji
odredeni ginekolog - forenziCar vjestak koji obavlja ove preglede i daje nalaz.

Prije pregleda trebalo bi zrtvi objasniti kakav je to pregled, koji ¢e se dokazi uzeti i vaznost
ovog pregleda. Potrebno je imati veoma mnogo paznje i strpljenjau obavljanju ovih pregleda.

Trebalo bi dobiti podatke o broju napadaca, nacinu na koji je Zrtva napadnuta, vremenu
napada, radnjama koje je zrtva uradila prije pregleda: tuSiranje, kupanje, pijenje, jedenje,
povracanje, pusenje, uriniranje itd.

Prije ginekoloskog pregleda, vrsi se pregled cijelog tijela i1 biljezi se svaka eventualna
povreda, ogrebotina, ugriz, krvni podliv na tijelu s detaljnim opisom izgleda povrede i sa opisom
mjesta povrede.

Ginekoloskim pregledom se uzimaju vaginalni brisevi, analni bris, vr$i pregled genitalnih
organa 1 biljezi svaka eventualna povreda.

Epruvete za uzimanje briseva obi¢no donosi policijski istrazitelj (ukoliko ne postoji set za
uzimanje dokaza).

Prilikom pregleda trebalo bi eventualno slikati povrede (ukoliko postoje) ili ih ucrtati na
posebne formulare sa prikazom Zenskog ili muskog tijela.

Trebalo bi poznavati mogucnosti zajednice za smjestaj zrtve u slu¢aju da se nema gdje vratiti
nakon napada (centar za socijalni rad, postojanje sigurne kuce ili nekih drugih organizacija).

Najpovoljnije za zrtve zlostavljanja bilo bi postojanje jednog centra za zbrinjavanje ovih
zrtava, gdje bi bili obavljeni svi pregledi i uzeli se dokazi te Zrtva dobila adekvatnu medicinsku 1
psihosocijalnu pomo¢.

SARADNJA SA OSTALIM NADLEZNIM INSTITUCIJAMA

Djeca Zrtve trgovine-strani drzavljani/ke

Protokolom o saradnji izmedu Ministarstva sigurnosti pri Vije¢u ministara i pet skloniSta za
zrtve trgovine strane drzavljanke, $to ukljucuje i djecu zrtve trgovine, sklonista su duzna po
hitnom postupku obavijestiti Ministarstvo sigurnosti o prijemu zrtve trgovine u skloniste.
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Istovremeno o prijemu obavjeStavaju 1 nadlezna odjeljenja SIPE 1 odjeljenje za strance u
kantonalnom MUP-u, te nevladinu organizaciju ,,Vasa prava“ nadleznu za pravno zastupanje
Zrtava trgovine. Ako se radi o djetetu Zrtvi trgovine, kontaktira se centar za socijalni rad po
mjesnoj nadleznosti radi pokretanja postupka za utvrdivanje privremenog starateljstva nad
djetetom. Istovremeno se dijete upucuje na potrebne medicinske preglede, $to ukljucuje op¢i
medicinski pregled ili pregled specijaliste skolske medicine, kao i specijalisticke preglede prema
specificnim medicinskim indikacijama.

Zbog prezivljene seksualne traumatizacije dijete se upucuje na ginekoloski pregled kao 1
laboratorijske pretrage na osnovu kojih se moze utvrditi prisustvo spolno prenosivih ili drugih
zaraznih bolesti. Kako su kod djece zrtava trgovine Cesto prisutne smetnje iz kruga ovisnosti o
drogama 1 alkoholu ili ozbiljnije psihijatrijske smetnje, nakon inicijalnog neuropsihijatrijskog
pregleda dijete se Cesto upucuje na bolnicki ili specijalizirani ambulantni tretman u centar za
mentalno zdravlje radi lije¢enja od bolesti ovisnosti. Otpoceti tretman bolesti ovisnosti nastavlja
se tokom boravka djeteta zrtve trgovine u sklonistu.

Djeca Zrtve trgovine - drzavljani Bosne i Hercegovine

Kada se radi o djeci Zrtvama trgovine domac¢im drZavljanima, pored navedenih postupaka,
putem mjesno nadleZnog centra za socijalni rad uspostavlja se kontakt sa djetetovim roditeljima 1
uzom porodicom, a vrlo ¢esto i s ranije odredenim starateljima.

Kada bioloski roditelji nisu u stanju da preuzmu brigu o djeci, putem nadleznog centra za
socijalni rad pokrece se postupak odredivanja starateljstva nad djetetom. Uz izrazenu saglasnost i
spremnost djeteta, dijete se ukljucuje u redovno ili vanredno Skolovanje. Takoder se prema
vlastitoj spremnosti i preferencijama ukljucuje na kurseve za obuku u razli¢itim zanimanjima
(Sivanje, friziranje, tapetarstvo 1 sl).

Na osnovu utvrdenog deficita intelektualnih sposobnosti prilikom inicijalne psiholoske
obrade, s centrima za socijalni rad uspostavlja se saradnja radi pribavljanja evidencije o ranijoj
kategorizaciji ove djece kao osoba sa specijalnim potrebama.

DonoSenje konacne odluke o predmetu

Kako se radi o sloZenoj problematici koja obuhvata najmanje pet aspekata u Zivotu djeteta
zrtve trgovine (sigurnost, organsko zdravlje, psihi¢ko zdravlje, porodi¢nu i drustvenu integraciju,
Skolovanje) sve odluke vezane za dijete zrtvu trgovine donose se na osnovu timske,
multidisciplinarne procjene unutar jedne institucije. Odluka o u¢es¢u u krivicnom postupku,
0 mjerama zastite kao 1 mjerama repatrijacije donose se u okviru nadleznih institucija, a sa
djetetom zrtvom trgovine smjestenim u skloniSte provode u saradnji sa institucijom koja je
donijela odluku.

I dalje ostaju otvorena pitanja trajne rehabilitacije djece zrtava trgovine koja ukazuju
na potrebu stalnog smjeStaja nakon zavrSetka tretmana u skloniStima za Zrtve trgovine,
osiguravanje Skolovanja i zaposlenja, kao osnovnog uvjeta za njihovu ekonomsku i
psiholoSku samostalnost.
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Prosljedivanje predmeta drugoj nadleZnoj instituciji

Osnovna pitanja koja se postavljaju prilikom prosljedivanja predmeta drugoj nadleznoj
instituciji su:

- ,Kome je namijenjen ovaj dopis ?*

- “Koju vrstu podataka doti¢na institucija moze trebati 2«

- “U Kkoje svrhe ¢e sluziti dostavljeni podaci ?*

Prema odgovorima na postavljena pitanja odredit ¢e se vrsta i obim podataka koji se
dostavljaju svakoj nadleznoj instituciji. Istovremeno ¢e se traziti saglasnost djeteta za
dostavljanje podataka nadleznoj instituciji, odnosno dijete ¢emo informisati o svim
preduzetim radnjama.

Uloga specijaliziranih i nespecijaliziranih nevladinih organizacija

Nevladine organizacije pruzaju usluge direktne asistencije djeci Zrtvama trgovine, osiguravajuci
im smjestaj u sklonistu, hranu i odje¢u, medicinske preglede i psiholoski tretman. Pored ovoga, za
djecu zrtve trgovine potrebno je osigurati i pedagoski tretman radi usvajanja prikladnih obrazaca
ponaSanja, podrske u Skolskom ucenju ili u usvajanju vjestina na kursevima za prekvalifikaciju ili
dokvalifikaciju. Istovremeno im je potrebno osigurati stalni nadzor nad zdravstvenim i psiholoskim
stanjem, ispunjavanjem dnevnih obaveza, slobodnim aktivnostima i izlascima.

Ve¢ina nevladinih organizacija koje se bave suzbijanjem trgovine lljudima provodi i
preventivno-edukativne programe sa ucenicima, njihovom roditeljima i nastavnicima u cilju
podizanja svijesti o raSirenosti pojave, Stetnosti posljedica, rizicnim faktorima i nac¢inima
regrutovanja u lanac trgovine.

RIZICI KOJIMA SU IZLOZENA DJECA I ZENE ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA®

Djeca 1 zene zrtve trgovine ljudima izlozeni su mnogobrojnim rizicima koji direktno ili
indirektno mogu utjecati na njihovo zdravlje. Rizici mogu da nastanu kao posljedica fizi¢kog,
seksualnog, psiholoskog zlostavljanja (iskoriStavanja), kao posljedica prisilne zloupotrebe droga
1 alkohola, socijalnih ogranicenja i1 manipulacijom Zrtava trgovine ljudima, ekonomskom
eksploatacijom, pravne nesigurnosti u kojoj se nalaze zrtve, usljed iskoriStavanja radom 1
nepovoljnim radnim uvjetima, marginalizacijom.

Svaki od ovih rizika ima teske posljedice na zdravlje zrtve trgovine ljudima. Treba
napomenuti da Zrtva nije izloZena samo jednom od navedenih rizika, ve¢ se oni uvecavaju i
multipliciraju.

* “The health risks and consequences of trafficking in women and adolescents findings” , European study London School of
Hygiene & Tropical Medicine 2003
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Utjecaj navedenih rizika na zdravlje ovisi o duZini njihovog trajanja 1 prisile te li¢nih
sposobnosti osobe da se nosi s problemima.

Rizik od fizickog zlostavljanja kojim su izloZene osobe zrtve trgovine ljudima mogu imati
za posljedicu: nasilno oduzimanje Zivota (ubistva), povredivanje (akutne i hroni¢ne fizicke
povrede) u obliku nagnjecenja, ogrebotina, oguljotina, povrede glave, oSteCenja misica, nerava,
povrede osjetila koje sve mogu da budu uzrokom teze ili manje invalidnosti.

Seksualno zlostavljanje/zloupotreba moze da ima za posljedicu oste¢eno reproduktivno 1
seksualno zdravlje (zaraza HIV/AIDS, STI seksualno prenosivim bolestima) pojavu urinarnih
infekcija, nemoguc¢nost radanja, amenoreja dismenoreja, akutnu ili hroni¢nu bol prilikom
seksualnog odnosa, pojavu karcinoma materice, inkontinenciju, neZeljene trudnoce kao
negativan utjecaj nesigurnih abortusa (septi¢ne Sokove) itd.

Psiholosko zlostavljanje moze dovesti do mentalnih simptoma i oboljenja kao Sto su
suicidalne misli, samopovredivanje, samoubistva, hroni¢na anksioznost, poremecaj sna, Ceste
noéne more, hroni¢ni umor, smanjena sposobnost da se zZrtva nosi s nastalim problemima,
gubitak pamcenja, pojava somatskih tegoba, depresije, agresivnosti prema drugima, ovisnost o
drogama, gubitak povjerenja u sebe i druge, pojava osjecanja krivice i otezanog uspostavljanja
prisnijih odnosa sa okolinom.

Prisilna upotreba droge i alkohola moze rezultirati bolestima ovisnosti koje imaju za
posljedicu: prekomjerno uzimanje droge (predoziranje), oStecenjamozgai jetre, infekcije iglama
s HIV/AIDS-om i hepatitisom C. Sve ovo moze dovesti i do smrtnog ishooda. Nemoguénost zrtve
da se nosi sa stresom, strahom, nesanicom, dugim radnim vremenom su dodatne posljedice
upotrebe ovih sredstava.

Socijalna ogranicenja i manipulacije sa zrtvom trgovine kao $to su ogranic¢enje kretanja i
vremena, Cesto premjeStanje, nedostatak socijalne podrske, odbijanje ili gubitak kontakta s
porodicom, prijateljima, odbijanje i/ili kontrola pristupu zdravstvenim ili drugim servisima od
strane poslodavca mogu izazvati niz psiholoskih i zdravstvenih problema: osjecaj psiholoske
izolovanosti, li¢ne ne51gurnost1 nemogucénost uspostavljanja odnosa sa okolinom, nemogucnost
reintegracije i1 razvoja zdravih odnosa, razvijanje osjecaja stida, udaljavanje od porodice,
zajednice, drustva, opasnost od ponovne trgovine.

Ekonomska eksploatacija i “robovsko dugovanje* uvjetovano nagomilavanjem
dugovanja, prikrivanjem legalnog statusa od samih Zena, traZenje od strane zdravstvenih radnika
identifikacijskih dokumenata, nemogucnost koristenja zdravstvenih usluga, rizik od ponovne
trgovine 1 deporatcije itd. takoder moze biti uzrokom narusenog zdravlja.

Pravna nesigurnost kao $to je oduzimanje dokumenata, pasosa, putnih karata i drugih
znacajnih dokumenata od strane poslodavca, prijetnje od poslodavca da ¢e se zrtve isporuciti
vlastima, nemoguénost da se dode do javnih zdravstvenih usluga, moguénost hapSenja i
boravka u zatvoruili imigracionim centrima u neuvjetnim sredinama (nehigijenske itd).

Veliki rizik iskoriStavanja radom i rad u nepovoljnim uvjetima mogu uzrokovati pojavu
Cestih infekcijaipovecanje osjetljivosti na infekcije, pojavu parazitarnih i zaraznih bolesti.
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Rizici udruZeni s marginalizacijom kao $to su kulturna i socijalna iskljucivost, uklju¢ujuéi
ograniceno prilagodavanje socijalnim i kulturolo§kim normama, jezicka ogranic¢enja. Ograniceni
pristup javnim servisima i resursima, ukljucujuéi i zdravstvene servise. Nedostatak kvalitetne
brige usljed diskrimnacije (po nekom od osnova), ilegalno kretanje i velika mobilnost,
nedostupnost zdravstvenih sluzbi, nedostatak kontinuiteta zdravstvene njege i socijalne podrske,
potencijalna opasnost samolijecenja, nemogucnost da se dode do lijekova itd. Sve ovo dovodi do
propadanja i pogorSanja zdravlja i zdravstvenih problema, nezdravih navika kao §to je uzimanje
cigareta, alkohola i droge 1 drugi mentalni problemi.

NAPOMENA:

Svi oblici prevencije su od velikog znacaja u sistemu zdravstvene zastite, a posebno
primarna prevencija. Primarna prevencija se odnosi na djelotvorno prepoznavanje
riziko-faktora, rizi¢nih skupina odnosno potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, nasilja
ili zlostavljanja te suzbijanju faktora rizika. Jedan od primarnih ciljeva zdravstvenog
sektora ogleda se upravo u tome da to i ostvare te pruZe svu neophodnu i adekvatnu
zastitu kako bi sprijecili da potencijalne Zrtve zaista to i postanu (vidjeti str.23/24)
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PRAKTICNE VJEZBE ZA ANALIZU SLUCAJEVA

Uvod

Prakti¢ni dio ovog Priru¢nika namijenjenog sluzbenicima zaposlenim u institucijama policije,
tuzilastva, zdravstvu te socijalnim i1 drugim sluZzbama predstavlja dio zajednickih iskustava
drzavnih sluzbenika zaposlenih u Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH, Ministarstvu
sigurnosti BiH, Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske, Ministarstvu zdravlja
Federacije BiH, orgnizacije Save the Children Norway te predstavnika specijalizirane NVO
,Medica*“ Zenicau pogledu prakticne obrade i vodenja slucajeva trgovine ljudima koji su se desili
na prostoru Bosne 1 Hercegovine.

Ovaj modul pripremile su i finalizirale angazirane instruktorice, koordinatorice obuke u
saradnji sa socijalnim i zdravstvenim radnicima te policajcima koji su ucestvovali na obukama
odrzanim tokom 2006. godine u Neumu, Banjoj Luci, Tuzli i Zenici (vidjeti prilog 1.) uz ¢ije
prijedloge i sugestije je unaprijeden model obuke koji prezentiramo za daljnju upotrebu.

Kako Koristiti priruénik

Prije nego Sto pripremite obuku potrebno je da:

- odlucite koji cilj zelite posti¢i organiziranjem obuke;

- izvrSite odabir ciljane grupe koju pozivate na obuku;

- odredite vrijeme i1 duzinu trajanja obuke;

- odaberete prioritete 1 kljucne informacije koje Zelite prezentirati u¢esnicima.

(Potrebno je imati na umu da je ograni¢en broj informacija koje osoba moze da prihvati,
razumije i zapamti u kratkom vremenskom roku s obzirom na planirano trajanje obuke.)

1. Ako ste u mogucénosti, prethodno provjerite koliko potencijalni uesnici obuke znaju o temi
koju odaberete 1 §ta je najpotrebnije da nauce i povezu sa znanjima i vjestinama koje posjeduju.

(Upute kako prilagoditi materijal ponuden u prirucniku. Naprimjer, u€esnicima objasnite
odredene pojmove i definicije, izbjegavajte preduga i opSirna objasnjenja i pokuSajte da u
razgovoru s uc¢esnicima naglas ili kroz igru asocijacija i kratkih komentara razjasnite odredene
termine daju¢i svim ucesnicima mogucénost da kratko iznesu svoje stavove u vezi s
razumijevanjem klju¢nih termina i definicija.)

2. Izbjegavajte dugaizlaganjaili brze prezentacije predavaca; umjesto toga planirajte vise kra¢ih
aktivnosti u kojima cete iznijeti klju¢ne informacije a koje ¢e ukljuciti 1 ucesnike.

3. Prakti¢nije je da prodete kroz jednu oblast/cjelinu jer ¢ete na taj nacin izbjeci otvaranje mnogo
razli¢itih tema;

4. Ucesnike je potrebno stalno ohrabrivati da koriste i iznose vlastita iskustva i ostalim
ucesnicima predstave svoje zakljucke nastale na osnovu vlastitih iskustava;
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5. Materijali za obuku uvijek se prilagadavaju grupama i za svaku grupu pazljivo pripremaju
(nikada nije jedan te isti model primjenjiv na svaku grupu);

6. U obuci koristiti najuspjesniji model ucenja za odrasle (kazi, pokazi i sam uradi);

7. Medusobna participativna metoda je najuspjesnija ako grupa broji od 15 do 25 ucesnika.

PRIJEDLOZI ZA SADRZAJ 1 OPIS PRAKTICNIH VJEZBI

Slucajeve koje Zelite da analizirate moZete uraditi na viSe nacina i to ovisno o grupi
koju obucavate. Potrebno je praviti razlicite pristupe za obuku ovisno o tome s kojom
grupom profesionalaca ¢e se raditi (da li su to pojedinacno socijalni radnici ili policajci
ili samo zdravstveni radnici odnosno multidisciplinarni pristup za mjeSovite grupe koji
ovdje i prezentiramo).

CILJ VJEZBE

Osnovni cilj vjezbe je:

- upoznavanje profesionalaca (u ovom slucaju socijalnih radnika, zdravstvenih radnika 1
policajaca) s najboljim praksama u oblasti prevencijei zastite djece od trgovine ljudima,;

- upoznavanje s pozadinom problema trgovine djecom;

- upoznavanje s domac¢im i medunarodnim pravnim standardima;

- zajednicka analiza slucajeva koji su procesuirani u BiH;

- prikupljanje prijedloga za poboljSanje zastite djece od trgovine ljudima.

OPIS VJEZBE

Obuka se izvodi u vidu interaktivne saradnje izmedu voditelja i uCesnika obuke kako bi
ucesnici 1 uesnice prepoznali svoju ulogu i znafaj razmjene iskustava u cilju postizanja
edukacijskog nivoa za prilazenje samom problemu trgovine djecom u BiH.

Vjezba je podijeljena u tri faze.
Prva faza

U okviru prve faze ucesnicima obuke prezentiraju se pripremljeni materijali koji se odnose na
problem trgovine djecom i to:
- Pregled 1 analiza nacionalnog mehanizma u cilju sprecavanja trgovine ljudima u BiH -
Trgovina djecom u svrhu eksploatacije;
- Pregled djelovanja nadleznih institucija za zastitu djece Zrtava trgovine ljudima - Referalni
mehanizam;
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- Priru¢nik za sluzbenike uposlene u policiji, tuzilaStvu, socijalnim i1 zdravstvenim
institucijama - Zastita djece od trgovine ljudima.

Voditelji obuke trebaju pripremiti prezentaciju materijala na na¢in da se u osnovnim tezama
prezentira djelovanje nadleznih institucija uz obavezan dijalog sa ucesnicima obuke.

Ova faza zavrSava se preliminarnom evaluacijom 1 procjenom razumijevanja iznesenih
informacija o problemu trgovine djecom u BiH i predstavljanjem elemenata za narednu fazu u
cilju provodenjavjezbi na slucajevima koji su pripremljeni za radionicu.

Druga faza
Druga faza realizira se u nekoliko koraka:

I korak:
Voditelji obuke predstavljaju slucajeve koji se odnose na trgovinu djecom u BiH i
objasnjavaju nacin rada radnih grupa.

II korak:
Dodjeljuju se uloge Zrtve i eventualno osoba koje su u vezi sa Zrtvom (socijalni radnik,
policajac, zdravstveni radnik, roditelji/staratelj zrtve, tuzilac i dr).

1T korak:

Ucesnici obuke dijele se u tri grupe tako da se svaka grupa sastoji od socijalnih radnika, jednog
zdravstvenog radnika i jednog predstavnika policije i/ili jednog predstavnika tuzilastva. Svaka
grupa bira voditelja/glasnogovornika grupe.

IV korak:

Jedna grupa realizira zadatak (rjeSava slu¢aj) na licu mjesta i pri tome biljezi svaki preduzeti
korak koji vodi ka njegovom rjeSenju. Voditelj grupe vodi slucaj i glasno komentira preduzete
korake i konsultira se, prema potrebi, na prijedlog ostalih ¢lanova u grupi, s dezurnim policajcem,
tuziocem, zdravstvenim radnikom ili drugim osobama prema potrebi.

Za to vrijeme, ostale dvije grupe u tiSini, svaka zasebno, analizira rad grupe koja rjesava
slucaj, biljezi komentare pozitivne i negativne prakse na postupanje koje provodi grupa koja
rjeSava dati slucaj. Voditelj grupe uz konsultaciju s ostalim uc¢esnicima prezentira nacin na koji
su rijesili dati slucaj.

Grupe se rotiraju 1 imaju na raspolaganju od 45 do 90 minuta.
V korak:

Nakon §to sve grupe rijeSe dodijeljene slucajeve pristupa se prezentaciji i analizi koje su
napravile radne grupe.

VIkorak:
Voditelji obuke na kraju otkrivaju kako su slucajevi rijeSeni u praksi i pristupa se zajednickoj
analizi slucajeva, pravljenju hodigrama za korake u dobroj praksi za rjeSavanje slucajeva.
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Napomena:
Svaka grupa ima na raspolaganju: voditelje obuke, deZzurne zdravstvene radnike i dezurne

policajace, tuzitelje ili druge stru¢ne osobe kojima mogu postaviti uobicajena pitanja i traziti
stru¢ne preporuke. Radi objektivne procjene rada radnih grupa voditelji obuke ne smiju davati
sugestivne odgovore, ali mogu davati pomo¢ u pogledu objasnjenja zakonskih procedura i uputiti
ucesnike da pitaju nadlezne predstavnike za objaSnjenje odredenog postupka.

Treca faza
Treca faza se odnosi na zajednicku evaluaciju.

Evaluacija se treba realizirati na taj nacin da voditelji grupa, u saradnji s ¢lanovima grupe i uz
pomo¢ voditelja obuke obrazlazu svoje utiske i zakljucke, zatim se prilazi popunjavanju
evaluacijskog upitnika na taj nacin da se prvo evaluacijska pitanja predstavljaju pojedinacno i
glasno, ali svaki ucesnik indvidualno popunjava obrazac tek nakon Sto se postavljena
pitanja obrazloze. (Evaluacijske upitnike pravite ovisno o tome $ta zelite njime saznati i
koje indikatore zelite vidjeti).

METODOLOGIJA RADA NA SLUCAJEVIMA PRIMJERI

ZA RAD NA SLUCAJEVIMA

NAPOMENA: Voditelji obuke mogu prema predlozenom modelu uvoditi nove slucajeve i
davati nove elemente kako bi u€esnici imali priliku da izvjezbaju razlicite stvarne situacije. Cilj
je da se u potpunosti simulira stvarna situacija 1 da se svi ucesnici pridrzavaju ovog principa.
U okviru ovog dijela kao pomo¢ ucesnicima obuke pripremljene su smjernice za analizu
slucajeva. Smjernice se razlikuju u odnosu na pozadinu slu¢aja odnosno nacin na koji je
slucajvoden i rijeSen u stvarnosti.

Dalje slijede primjeri i opisi slu¢ajeva. Na osnovu ovog modela mogu se pripremati opisi
drugih slucajeva uz uvjet da ne sadrze podatke ili informacije na osnovu kojih je moguce
prepoznati gdje se slucaj stvarno desio (zastita podatka). Lista smjernica se prilagodava
zeljenom zadatku 1 predstavljenom slucaju u kojem Zelimo pokazati kako je moguce unaprijediti
praksu postupanja.

VIJEZBAL.

Vjezba je interdisciplinarna i namijenjena je socijalnim radnicima kojima strucnu
pomo¢ pruZaju zdravstveni radnici i policajci, po potrebi i tuZilac. U okviru ove vjeibe
potrebno je pokazati-demonstrirati obavezujucée standarde postupanja prema djeci
potencijalnim Zrtvama seksualne eksplotacije i predstaviti-demonstrirati mjere prevencije.
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Opisuloge policajcakoii je identificirao Zrtvu, npr. Aidu

- Kao policajac-istrazitelj ve¢ duze vrijeme imam zadatak da osmatram ugostiteljski objekat
“Lider” u kojem se skupljaju osobe koje su identificirane kao izvrsioci razli¢itih kriviénih djela.
Kafi¢ je takoder omiljeno okupljaliSte mladih iz okoline i u njemu obi¢no radi po nekoliko mladih
djevojaka “konobarica” koje posluzuju goste. Aidu sam primijetio jer je njen izgled odavao
maloljetnu osobu koja nije, za razliku od drugih, trazila od musterija da je Caste pi¢em i ugovarala
sastanke tokom i1 nakon posla $to je bila stalna praksa ostalih konobarica. S obzirom da sam
policajac-istrazitelj u civilu, u razgovoru sa Aidom uspio sam doznati gdje 1 s kim Zzivi 1 neke
informacije o tome zasto radi u ovom kafi¢u. Rekla mi je da joj je ovo jedini izvor prihoda i da je
prisiljena da radi kako bi pomogla svojoj tetki i rodacima. Kriti¢nog dana, u kasnim no¢nim
satima (oko 01:45 poslije pono¢i), jedna musterija- stariji muskarac, nama ranije poznat po
izvrSenju tezih krivi¢nih djela, inace dobar prijatelj gazde kafica, primijetio je Aidu zbog njenog
atraktivnog izgleda i insistirao da Aida pode s njim. Ona to nije htjela te je nastalo ubjedivanje. Ja
sam se u tom trenutku jos uvijek nalazio u kafi¢u 1 prisustvovao sceni nagovaranja, a kasnije vidio
1 ¢uo prijetnje odnosno pokusaj da silom Aidu uvuku u automobil ve¢ dobro pijanog prijatelja
gazde kafica. Svi ovi dogadaji trajali su prilicno vrijeme tako da sam uspio da alarmiram svoje
kolege, a oni dezurnog tuzioca tako da smo u brzoj akciji priveli pijanog gosta, gazdu kafic¢a, neke
konobarice koje su ve¢ bile po sobama sa musterijama i Aidu. U skladu s nasom procedurom
pozvali smo dezurnog socijalnog radnika 1 poslali po starateljicu (Aidinu tetku).

Opis uloge potencijalne zrtve (AIDA)

- Zovem se Aida, imam 15 godina, imam jednog brata koji je punoljetan i sam se o sebi brine.
On stanuje kod rodaka. Roditelji su mi poginuli prije 6 godina. Povjerena sam na staranje tetki
koja je trenutno nezaposlena, ima dvoje djece. Moj tetak je alkoholicar i s njim nisam u dobrim
odnosima. Zavrsila sam osnovnu $kolu i trenutno redovno idem u frizersku Skolu. Odnedavno
sam pocela da no¢u radim u kafi¢u. Obi¢no ostajem do 3 ujutro na poslu. Gazda me nije prijavio i
radim na dnevnicu. Od mene su trazene i druge usluge na koje nisam pristajala. Do sada sam
nekoliko puta privodena u policiju na sasluSanje i pitana o tome Sta radim u kafic¢u, o pojedinim
musterijama 1 o gazdi. Prilikom sasluSavanja u policiji nisu me pitali o mojoj porodici,
ekonomskoj 1 socijalnoj situaciji niti su zvali moju tetku ili tetka. U §koli nikada nisam pitana o
tome gdje, kako i s kim zivim. Znam jedino da me je Centar za socijalni rad od moje 10. godine
poslao da zivim kod moje tetke koja me mnogo voli. Sje¢am se da su neke tete iz Centra za
socijalni rad dolazile ponekad irazgovarale s mojom tetkom. Ne znam kakav je odnos Centra za
socijalni rad 1 moje tetke, niko mi to nije objasnio, svi kazu da se trebaju brinuti o meni. Ne znam
Sta je s kuéom mojih roditelja i ostalim §to smo imali, valjda je u ratu sve unisteno. Poslije ovog
Sto se desilo policajac koji je bio svjedok dogadaja, koji se zadesio u kafi¢u u kojem radim
doveo me je kod vas.

SMJERNICE:
1. Identificirati elemente za otkrivanje slucaja (odgovorne osobe 1 odgovorne institucije);

2. Otvaranje predmeta (prikupljanje raspolozivih informacija o slu€aju, prva procjena slucaja i
priprema plana rada: identificiranje redoslijeda radnji);
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3. Demonstracija rada sa Zrtvom 1 njenom porodicom (iskustava u vodenju intervjua);
4. Procjena potreba zrtve;
5. RjeSavanje status slu€aja, odluka o zakljucenju;

6. Identificiranje radnji koje se odnose na nadzor slucaja odnosno prevenciju - vremenski
okvir djelovanja.

VIEZBA2.

Vjezba 2. je takoder interdisciplinarna i namijenjena je socijalnim radnicima kojima
stru¢nu pomo¢ pruZaju zdravstveni radnici i policajci, po potrebi i tuZilac. Ucesnici obuke u
okviru ove vjezbe trebaju demonstrirati obavezujude standarde postupanja i dati akcenat na
nacin i oblike saradnje s drugim nadleZnim institucijama uklju¢enim u ovaj proces i
demonstrirati sadriaj zastite koja se obezbjeduje djetetu Zrtvi trgovine ljudima.

Opis uloge potencijalne zrtve npr. TANJA

- Djevojcica stara 16 godina je uhvacena pri vrSenju kriminalne radnje (sitne krade), te policija
obavjestava Centar za socijalni rad. Tanji je majka umrla, otac zivi u drugom gradu i ima
starateljstvo. Tanja zivi s tetkom. Tanja je poznata Centru za socijalni rad 1 okarakterizirana kao
maloljetni delinkvent. Centar u razgovoru s Tanjom otkriva da je ona pobjegla od oca kod tetke
zbog toga §to je otac seksualno zlostavljao i da je trenutno uklju¢ena u organizirano seksualno
iskoriStavanje. Tetka nema svoje djece i stara se o Tanji sama. Tokom uzimanja izjave, Centar za
socijalni rad osnovano je posumnjao da je Tanja zrtva trgovine ljudima te obavjestava odjel za
specijalne namjene nadlezne policije. Razgovor s Tanjom deSava se u prostorijama Centra za
socijalni rad.

SMJERNICE:

1. Predmet je otvoren (identificirati i detaljnije razjasniti okolnosti slu¢aja, potrebe Zrtve, status
porodice, status predmeta na sudu i dr);

2. Demonstracija rada sa zrtvom i njenom porodicom (iskustava u vodenju intervjua);
3. Procjena zdravstvenih potreba Zzrtve;

4. Identificiranje postupaka saradnje sa ustanovama za smjestaj djece, policijom 1 tuzilastvom,
potrebom za pravnom pomoci pracenje procesa i dr;

5. RjeSavanje pitanja porodi¢ne zaStite djeteta zrtve status porodice, starateljstva i daljnjih
oblika zasStite zrtve;
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6. RjeSavanje konacan status slucaja, odluka o zakljucenju;

7. ldentificiranje radnji koje se odnose na nadzor slu¢aja odnosno prevenciju - vremenski okvir
djelovanja.

VIJEZBA3.

I vjezba 3. je interdisciplinarna i namijenjena je socijalnim radnicima kojima strucénu
pomoé pruZaju zdravstveni radnici i policajci, po potrebi i tuZilac. Ulesnici obuke u okviru
ove vjeibe takoder demonstriraju rad s djetetom Zrtvom trgovine ljudima, demonstriraju
program resocijalizacije djeteta Zrtve kao i elemente na osnovu kojih se slucaj konacno
zatvara odnosno se smatra zatvorenim.

Opis uloge potencijalne zrtve npr. SANJA

- Imam nepunih 17 godina. DGS me je doveo u Centar za socijalni rad. Zivim sa ocem i
macehom i dva mlada brata. Majka me napustila kada sam imala 13 mjeseci. Moj otac se nakon
toga ponovo ozenio. ISla sam u specijalnu Skolu i zavrsila 6. razred 1 u sedmom sam prekinula
Skolovanje. Otac i ma¢eha su me tukli i zato sam napustila kucu i otiSla u grad blizu moga sela. Tu
sam upoznala momka s kojim sam pocela zivjeti. Nakon nekoliko dana, momak me odveo u drugi
grad 1 prodao zeni koja je imala restoran. Vidjela sam kada je Zena dala novac mome momku. U
lokalu sam radila i pruzala seksualne usluge. Vise puta su me prodavali. Posljednji gazda lokala
kojem su me prodali trazio je moje dokumente. Kako ih nisam imala, slucaj je prijavio DGS-u
koji me doveo ovdje.

SMJERNICE:

1. Identificiranje 1 detaljno razjaSnjenje okolnosti slucaja, potrebe Zrtve, statusa porodice,
statusa predmeta na sudu i programa pomo¢i zZrtvi;

2. Demonstracija rada sa zrtvom i njenom porodicom (iskustava u vodenju intervjua);

3. Procjena svih potreba zrtve (podrazumijeva se da je pocinitelj kaznjen, rizik za Zrtvu
smanjen);

4. RjeSavanje pitanja porodicne zaStite djeteta Zrtve status porodice, starateljstva i drugih oblika
zaStite zrtve;

5. Identificiranje programa resocijalizacije odnosno konacnog zbrinjavanja Zrtve;
6. Identificiranje kako 1 kada se donosi odluka o zatvaranju slucaja;

7. Identificiranje radnji koje se odnose na nadzor slu¢aja odnosno prevenciju - vremenski okvir
djelovanja.
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PRAVILA INTERVJUIRANJA:

INTERVJUIRANJE DJECE ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA I DJECE
ZRTAVA SVJEDOKA

NAPOMENA: Vazno je odmah uofiti razliku izmedu intervjua koji vodi policajac
istrazitelj i intervjua koji vodi socijalni radnik ili zdravstveni radnik.

- Postoje psiholoska, socijalna, kulturna i moralna ogranicenja:

Iskaz o seksualnom iskoriStavanju je zbog socijalnog, kulturnog i moralnog okruzenja
jedan od najtezih koji se moze dati. Zrtve su suo¢ene sa iznimno velikim pritiskom i
odbacivanjem od najblizih ¢lanova porodice, ali 1 Sireg drustva.

Zrtve &esto osjeéaju da moraju biti ekstremno opsirne kako bi njihova pri¢a ostavila utisak,
kako bi im se vjerovalo, tako da se pri¢a mora filtrirati jer ¢e sadrzavati elemente
pretjerivanja, Sto ne znac¢i da prica nije istinita.

Zrtve su nesigurne i Eesto zadrzavaju informacije u namjeri da izbjegnu bolna sjeéanja,
zbunjenost i stid. Mogu pobrkati mjesto, vrijeme i razlicite dogadaje ili davati detalje kako
naviru u sjec¢anju i kako osjecaju povjerenje u ispitivaca.

- Pripremanje intervjua:

Treba biti svjestan da je teSko prihvatiti istinitost iskaza o nevjerovatnoj okrutnosti ili
bizarnom ponaSanju pocinilaca prema zrtvi tako da dijelovi price mogu povecati vasu
nevjericu ako je ponasanje zrtve tokom davanja iskaza veoma kontrolirano.

Potrebno je uvijek, kada to moguénosti dozvoljavaju, prethodno utvrditi stepen
traumatizacije zrtve i napraviti zdravstvenu procjenu i tek nakon toga obaviti intervju
pridrzavaju¢i se preporuka zdravstvenog radnika.

Ako je zrtva ili zrtva svjedok dala iskaz u policiji-tuzilastvu, nije potrebno Zrtvu ponovno
ispitivati o dogadajima, treba koristiti ve¢ dat iskaz.

Zrtvi treba obrazloziti da ste upoznati s deSavanjima i objasniti proceduru koju provodi
socijalni i zdravstveni sektor, zrtvi uvijek treba dozvoliti da isprica sve $to joj se desavalo
ako to sama Zzeli.

Socijalni radnici koji nisu prisustvovali iskazu Zrtve u policiji ili tuzilaStvu moraju se
upoznati detaljno sa iskazom zrtve i sa zdravstvenom anamnezom kako bi mogli sagledati
potrebe Zrtve i realizirati svoj intervju.

Kada socijalni radnici imaju intervju s potencijalnom Zzrtvom, a nemaju pouzdane
informacije od policije, svoj intervju moraju voditi tako da poti¢u zrtvu da razgovara o
svemu neobavezno i da indirektno postavljaju pitanja o odnosima Zrtve sa svim osobama u
njenom okruzenju.

Obavezno se predstavite, pozdravite na nacin koji odgovara kulturi ispitanika. Tokom
intervjua pokazati brigu i pazljivost izraZzavajuci zabrinutost (Osje¢am kako si tuzna...
uznemirena...) Pruzite snagu zrtvi (Bila si veoma hrabra... ili Imala si zaista puno snage u
toj situaciji...) Nemojte zrtvi dati do znanja da je to Sto prezivljava previse strasno,
zastraSujuce, nemojte podrzavati njen strah.

Uspostavite povjerenje, rezervisite dovoljno vremena, jasno obrazlozite svrhu intervjua i
informiSite Zrtvu za §to ¢e informacije biti koriStene. Potrebno je objasniti ciljeve i
posljedice datih informacija i zbog ¢ega su potrebne.
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- Sacuvajte privatnost intervjua i provodite ga u Sto je moguce privatnijim okolnostima u
odvojenoj prostoriji ili lokaciji udaljenoj od drugih ljudi, a ako imate pristup samo jednoj
prostoriji, kancelariji, kreirajte privatnost prostora pomocu stolica, stolova, pregradaisl.

- Izbjegavajte kolektivne intervjue.

- Nedajite Zrtvama laZzna obec¢anja; objasnite ogranicenja vaseg posla, ne koristite recenicu
«Sve ¢e se rijesiti!» 1 sl.

- Slusajte Zrtvu 1 pustite je da prica na svoj nacin, nemojte prekidati zrtvu ¢ak iako prica
nejasno, mozete traZiti da prica sporije ili vratite se na neke nejasne detalje price npr. Rekla
simidaje... Koliko siono rekla da je on platio za tebe... Njegov nadimak je...1sl.

- Nemojte postavljati pitanja kao Zasto si... Kakosi... Zbog Cega si...Znas li...

Pitanja moraju biti otvorena, npr:
- Cini mi se da si zabrinuta zbog...
- Ako bi mogla bolje objasniti Sta su oni trazili od vas da radite...
- Sta misli§ zasto ima3 te bolove...
- Sta vam je najvise smetalo...isl.

UPAMTITE

Kada je dijete Zrtva seksualnog iskoriStavanja (prostitucije, pornografije) ili prosjaci
ili prisilno vr§i krivicna djela, ono nije u sukobu sazakonom.

Djetetu treba njega i zastita. MusSterije, svodnici, trgovci ljudima i eksploatatori su ti
koje treba krivicno goniti.

Djecu tretiramo kao nekog kome treba nasa briga i zastita, i ukoliko postoji dovoljno
dokaza za pokretanje postupka protiv zlostavljaca, dijete tretiramo uvijek kao zaSticenu
Zrtvu_svjedoka za vrijeme svih postupaka. Obaveza je svih nadleZnih institucija da
djeluju uvijek u najboljem interesu djeteta.
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PRILOG 1.

LISTA UCESNIKA I UCESNICA OBUKE U 2006. GODINI KOJI SU SVOJIM

KOMENTARIMA, SUGESTIJAMA I PRIMJERIMA IZ PRAKSE 1 LI(?NOG ISKUSTVA
DALI VELIKI DOPRINOS KAKO BI SE OVAJ PRIRUCNIK DOVRSIO I UGLEDAO

SVJETLOST DANA. OVOM PRILIKOM IM SE OD SRCA ZAHVALJUJEMO.

Takode se zahvaljujemo i1 Programme Manager-ici Andrei Zeravéi¢ i Programme

Coordinator-ici Aidi Beki¢ iz organizacije Save the Children Norway, bez ¢ije podrSke i smjernica
ne bi moglirealizirati zapoceto.

XA R WD =

INSTRUKTORICE:

- Saliha Puderija (dipl.pravnica) Sefica Sektora za ljudska prava pri Ministarstvu za
ljudska pravaiizbjeglice BiH

- Amira Handanagi¢ Kavaz (spec.ginekologije i akuSerstva) Poliklinika Zenica/NVO
Medica Zenica

KOORDINATORICA OBUKE:

- Dzelila Muli¢ (dipl.psihologinja) Save the Children Norway Regionalni ured za
jugoistocnu Evropu/Ured drzavnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima i
ilegalne migracije BiH

UCESNICI OBUKA PO GRADOVIMA U KOJIMA SU SE REALIZIRALE:

NEUM (juli 2006.):

Fadila Bijedi¢ (ginekologinja) Centar za majku 1 dijete Mostar
Samira Sardzi¢ (viSa med. sestra) Dom zdravlja Trebinje

Dejan Ili¢ (med. tehnicar) Dom zdravlja Bile¢a

Marta Topalovi¢ (soc. radnica) Centar za soc. rad Rudo

Marko Bevanda (dipl.soc. radnik) Centar za soc. rad Mostar
Mirsada Pajevi¢ (soc.radnica) Centar za soc. rad Mostar

Mileta Keki¢ (pedagog) Centar za soc. rad Mostar

Ramiza Miljevi¢ (sociolog) Centar za soc. rad Konjic

Vesna Balagija (psihologinja) Centar za mentalno zdravlje Bugojno

10 Tahir Haraci¢ (soc. radnik) Centar za socijalni rad Bugojno

11. Saha Kevri¢ (soc. radnica) Centar za soc. rad Jablanica

12. Begzada Sukman (soc. radnica) Centar za soc. rad Jablanica

13. Ljiljana Spuran-KneZevié¢ (psihologinja) Centar za soc. rad Trebinje
14. Nevenka Faletar (soc. radnica) Centar za soc. rad Prozor-Rama

15. Avdo Maksumi¢ (mladi inspektor) MUP Jablanica

16. Branka Stefanovié¢ (policajka) MUP HNZ/K Mostar

17. Dragan Mrkovi¢ (policajac) MUP RS CJB Trebinje
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BANJA LUKA (septembar 2006.):

Ana Simi¢ (soc. radnica) Centar za soc. rad Biha¢

Emina Sofi¢ (soc. radnica) Centar za soc. rad Biha¢

Miji¢ Vesna (soc. radnica) Centar za soc. rad Kozarska Dubica
Prodanovi¢ Smilja (soc. radnica) Centar za soc. rad Kozarska Dubica
Cviji¢ Vlado (ljekar/direktor) Centar za soc. rad Kozarska Dubica
Kantra Zeljko (soc. radnik) Centar za soc. rad Prijedor

Jandri¢ Branka (sipl.spec. pedagoginja) Centar za soc. rad Prijedor
Tali¢ Fehim (direktor) Centar za soc. rad Sanski Most

Samila Halimovi¢ (soc. radnica) Centar za soc. rad Sanski Most

.Indira Mehié-Cejvan (dipl.soc. radnica/direktorica) Centar za soc. rad Jajce
. Hatidza Zuzi¢ (soc. radnica) Centar za soc. rad Jajce

. Dubravka Sajnovi¢ (soc. radnica ) - Centar za soc. rad Jajce

. Fatima Glamoci¢ (soc. radnica) Centar za soc. rad Jajce

.Bojan Arula (dipl.soc. radnik) Centar za soc. rad Banja Luka

.Kahan Rusmira (ljekarka) Dom zdravlja Prnjavor

. Dzaferovi¢ Alma (policajka) PU Prnjavor

. Zeljko Ratkovié (inspektor) PU Gradigka

. Halki¢ Mehmed (policajac) PU Sanski Most

TUZLA (novembar 2006.):

Novak Simi¢ (soc. radnik) Centar za soc. rad Srebrenica

Sadeta Nuki¢ (soc. radnica) Centar za socijalni rad Srebrenica
Slobodan Mitrovi¢ (dipl.soc. pedagog) Centar za soc. rad Doboj
Radosav Lukovi¢ (dipl.soc. pedagog) Centar za socijalni rad Modrica
Dragica Buzakovi¢ (soc. radnica) Centar za socijalni rad Tesli¢

Stana Cori¢ (soc. radnica) Centar za soc. rad Tesli¢

Jasmina Petrovi¢ (dipl. pravnica) Centar za soc. rad Derventa

Milos Vracevi¢ (soc. radnik) Centar za soc. rad Derventa

Sretko Kukri¢ (soc. radnik) Centar za soc. rad Derventa

Almedina Ati¢ (dipl.soc. radnica) Centar za soc. rad Lukavac

Denisa IbriSimovi¢ (pedagoginja-psihologinja) Centar za soc. rad Lukavac

. Mirsad Jarakovi¢ (neuropsihijatar) Dom zdravlja Lukavac
13.
14.
15.
16.
17.

Raza Bakalovi¢-Muji¢ (neuropsihijatrica) Dom zdravlja Banovici
Senada Balijagi¢ (neuropsihijatrica) CMZ Tuzla

Sabin Jusufovi¢ (policajac) PU Gradacac PS Srebrenik

Elis Musi¢ (inspektor) MUP TK

Muhamed Gegi¢ (policajac) PU Lukavac
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ZENICA (decembar 2006.):

Hromadzi¢ Semsa (med. sestra) JU Dom zdravlja Vitez

Edina Omi¢ (med. sestra) Kantonalna bolnica Travnik

Senad Alibegovi¢ (ljekar) Dom zdravlja Donji Vakuf

Dzino Nazif (soc. radnik) Centar za soc. rad Kakanj

Jahija Salkanovi¢ (soc. radnik) Centar za socijalni rad Novi Travnik
Raif Dervisevi¢ (direktor) Centar za socijalni rad Breza

Branka Trogrli¢ (soc. radnica) Centar za socijalni rad Breza
Jasminka Ali¢ (odgajateljica) Centar za socijalni rad Zenica

Amel Avdi¢ (inspektor) MUP Travnik

10 Mirko SkeledZija (inspektor) MUP Travnik

11. Zeljko Kara¢ (Sef Odjeljenja za posebne namjene) MUP ZE-DO kantona
12. Lidija Mehic€i¢ (inspektorka) MUP ZE-DO kantona
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