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Predgovor

Trgovina ljudima je oblik organiziranog kriminala koji iskoriStava ljude na najsurovije nacine
koje je ¢ovjecanstvo do danas vidjelo. Zrtve — uhvaéene laznim obeéanjima o dobro plaé¢enim
poslovima i privla¢nim moguénostima — suocene su sa fizickim i mentalnim zlostavljanjem, sek-
sualnom eksploatacijom ili prisilnim radom.

Sadasnji trendovi ukazuju na to da je sve vise bh. drZavljana koji su predmet trgovine i unutar
i izvan Bosne i Hercegovine. Bilo da su u pitanju strani ili domaci drzavljani, sve Zrtve zasluzuju
punu paznju, uslugu i tretman. Uz to je potrebno pozabaviti se i odgovarajué¢om socijalnom i
ekonomskom reintegracijom domacih Zrtava, tako da mogu pronaci svoje mjesto u drustvu i u
zajednici, na nacin koji im omogucava da se izdrzavaju, i tako sprijeciti ponovnu trgovinu.

Ovaj Prirucnik za direktnu asistenciju Zrtvama trgovine namijenjen je mnogobrojnim partneri-
ma u strukturama vlasti i u gradanskom drustvu, uklju¢enim u proces rehabilitacije i reintegra-
cije, i to tako Sto postavlja zajednicki nacin rada i zajednicke standarde u pruZanju potrebne
pomodi u svakoj fazi.

On je rezultat saradnje svih aktera u BiH koji su ukljuceni u pruzanje pomoci Zrtvama trgovine
ljudima. Taj proces je omogucila Medunarodna organizacija za migracije (IOM), u saradnji sa
Uredom drzavnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima i ilegalnih migracija i Ministar-
stvom za ljudska prava i izbjeglice. Prirucnik je, zapravo, zajednicki referentni izvor za pruzanje
pomodi Zzrtvama trgovine ljudima u zemlji, izraden na osnovu najboljih iskustava u radu i uz
primjenu zajednickih standarda. Priru¢nik sadrzi poglavlja sa specijaliziranim sadrzajem nami-
jenjenim zdravstvenim radnicima, socijalnim radnicima i osobama koje rade u sklonistima.

Izrada i objavljivanje ovog Priru¢nika bili su moguci zahvaljujuéi doprinosu Svedske agencije
za medunarodni razvoj (SIDA). SIDA ve¢ dugi niz godina pruza redovnu i neizmjerno vrijednu
pomo¢ u borbi protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini i u cijeloj regiji.

Nadamo se da ¢e ovaj Prirucnik predstavljati zajednicki osnov za uskladenu i djelotvornu po-
mo¢ Zrtvama zlostavljanja i eksploatacije.

Regina Boucaut
Sef misije IOM-a u Bosni i Hercegovini
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Trgovina ljudima, osim $to predstavlja globalni problem s kojim se susrecu kako zemlje u tranzi-
ciji tako i ekonomski razvijenije zemlje, jedan je od oblika organiziranog kriminala koji ukljucuje
i Zene i muskarce, pri ¢emu su djeca, a posebno Zene i djevojlice, najéesée zrtve.?

U Bosni i Hercegovini su u proteklom periodu preduzete mnoge konkretne aktivnosti koje su
imale za cilj suzbijanje trgovine ljudima. Glavni pokretaci vecine aktivnosti na suzbijanju trgo-
vine ljudima bile su brojne medunarodne organizacije, a kasnije i domace Zenske nevladine
organizacije. Ako se uporedi stanje prije i sada s pravom se moZe tvrditi da su na prostoru
Bosne i Hercegovine postignuti veoma dobri rezultati i stecena vrijedna iskustva na suzbijanju
trgovine ljudima.

U namjeri da osigura dodatni mehanizam za suzbijanje trgovine ljudima, Internacionalna or-
ganizacija za migracije (IOM) omogucila je izradu ,Priru¢nika za direktnu asistenciju Zrtvama
trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini“ (u daljnjem tekstu: Prirucnik).

U izradi ovog Priru¢nika koristena su zajednicka iskustva i saznanja stecena prilikom rjesavanja
vise od 1.500 pojedinacnih slucajeva, koliko je okvirno obradeno u Bosni i Hercegovini u peri-
odu od 2002. do 2007. godine. Osnovna svrha ovog Priru¢nika je predstavljanje najboljih isku-
stava i prakse koji su karakteristi¢ni za prostor Bosne i Hercegovine, a u vezi su sa direkthom
asistencijom Zrtvama trgovine ljudima. U tekstu koji slijedi opisani su osnovni oblici zastite
i standardne radne procedure koje primjenjuju profesionalci uklju¢eni u aktivnostima na
direktnom asistiranju Zrtvama trgovine ljudima u BiH.

Priru¢nik se sastoji od Sest poglavlja, koja se odnose na:

1) pravni okvir relevantan za direktno asistiranje Zrtvama trgovine ljudima u BiH,
) prvi kontakt sa Zzrtvom,

) vrste i koncept intervencije,
4) nacin upravljanja sklonistima,

) sistem reparacije, rehabilitacije i resocijalizacije, te

) nacine saradnje.

U okviru ovih poglavlja sadrzane su i preporuke koje su namijenjene profesionalcima kako bi
Sto uspjesnije usvojili dobre prakse u direktnom asistiranju Zrtvama trgovine ljudima.

1 Priruénik za reviziju zakonske regulative protiv trgovine ljudima, Angelika Kartusch, Institut za ljudska prava «Ludwig
Boltzmann», Be¢, str. 7.
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Postojalo je vise razloga za izradu Priru¢nika. Medu najvaznijima je, svakako, potreba za obje-
dinjavanjem svih relevantnih iskustava koja su u proteklim godinama stecena u Bosni i Her-
cegovini, i to kako od profesionalaca iz medunarodnih organizacija, u ovom sluc¢aju I0M-a,
tako i od profesionalaca koji dolaze iz domacih nevladinih organizacija i predstavnika nadleznih
institucija iz Bosne i Hercegovine.

Posebno vaZan razlog za izradu ovog Prirucnika je bila potreba da se:

e pokaZe kompleksnost problema trgovine ljudima,

e predstavi Stetan i negativan utjecaj na ljudska prava i slobode pojedinaca u zajednici,

e predstavi stvarna opasnost od Sirenja ove globalne industrije - modernog ropstva na
prostoru Bosne i Hercegovine i Sire.

S obzirom da problem trgovine ljudima nije nikada prestao biti aktuelan, podizanje svijesti i ja-
Canje strucnosti razlicitih profesija, aktivista i aktivistkinja ukljucenih u borbu protiv trgovine
ljludima u BiH, predstavlja vaZzan razlog za izradu ovog Prirucnika.

U Bosni i Hercegovini takoder je stalna i konstantna potreba za daljnjim razvijanjem sistema
koordiniranja i komunikacije profesionalaca sa aktivistima i aktivistkinjama koji su ukljuceni u
suzbijanje trgovine ljudima, odnosno potreba za uspostavljanjem trajne funkcionalne multidis-
ciplinarne saradnje i Sto uspjesnije i odrZivije razmjene kljucnih informacija, cemu je direktan
doprinos i ovaj Prirucnik.

Svi navedeni razlozi u cjelini su podjednako vazni za uspjesnu borbu protiv trgovine ljudima,
kako za prostor Bosne i Hercegovine tako i za razvoj uspjesne regionalne i medunarodne sa-
radnje na suzbijanju problema trgovine ljudima.

Ovaj Prirucnik je direktno namijenjen profesionalcima i profesionalkama iz nevladinog sektora
koji su prema svom opredjeljenju ukljuéeni u provodenje razli¢itih aktivnosti, ali i profesio-
nalcima i profesionalkama iz vladinog sektora koji su prema svojim nadleZznostima zaduzeni
da osiguraju pojedine oblike zastite Zrtava trgovine ljudima. U sustini, namijenjen je razlicitim
profesijama kao Sto su tuzioci, policijski sluzbenici, socijalni, zdravstveni i obrazovni radnici,
sanitarni inspektori i inspektori rada, maticari, turisticki radnici i svi drugi drzavni i javni sluz-
benici, ¢ak i pravna lica koja mogu imati veze sa ovim problemom.

DOPRINOS | PRAKSA IOM-A U BIH

IOM, osnovan 1951. godine, je vode¢a medunarodna organizacija koja radi sa migrantima i
vladama Sirom svijeta s ciljem da zastiti ljudsko dostojanstvo pred izazovima migracija. Usko
saraduje sa UN-ovim agencijama, kao i sa drugim medunarodnim i nevladinim organizacijama.
Djeluje zajedno sa svojim partnerima u pruzanju pomodi u rastuéem problemu migracije, s ci-
liem da se razumije problem migracije i kroz migracije stimulira drustveni i ekonomski razvoj.

Misija IOM-a u BiH je osnovana 1992. godine, kada je i inicirana misija u podrumu Bolnice
«KosSevo» u Sarajevu. IOM je, u saradnji sa UNHCR-om, razvio i program MEDEVAC radi evaku-
acije ranjenih osoba.

Nakon rata, IOM je prosirio svoje aktivnosti angaZiranjem oko povratka izbjeglica iz inostran-
stva i pomoci bh. drzavljanima koji se iseljavaju u trece zemlje.

Danas, cilj IOM-ovih programa je prevencija iregularnim migracijama, sprecavanje trgovine lju-
dima, doprinos u drzavnom razvoju i pomodi vlastima u aktivnostima u vezi sa migracijama.

Na globalnom nivou IOM je 1994. godine poceo aktivnosti na suzbijanju trgovine ljudima. U
ovom trenutku Organizacija provodi oko 500 projekata u 85 zemalja Sirom svijeta, i do sada
je asistirala kod oko 15.000 osoba koje su bile Zrtve trgovine. Primarni cilj IOM-a je prevencija



trgovine ljudima, a zatim zaStita Zrtava trgovine ljudima pruzanjem opcija sigurne i odrzive
reintegracije i povratka u zemlju porijekla.

Na podrucju BiH IOM je od 1999. asistirao kod oko 900 Zrtava trgovine ljudima i provodio je ra-
zne projekte na polju prevencije, zastite Zzrtava trgovine ljudima i izgradnje kapaciteta vladinih
i nevladinih organizacija za borbu protiv trgovine ljudima.

Od aktivnosti koje provodi IOM s ciljem da suzbije trgovinu ljudima, posebno treba izdvojiti:

PREVENCIJU — IOM provodi informativne i edukativhe kampanje u zemljama porije-
kla i zemljama odredista, s ciljem da podigne svijest javnosti o trgovini ljudima, da ohrabri
pojedince da prijave slucajeve za koje sumnjaju da se radi o trgovini ljudima, informira ra-
njive kategorije o opasnostima od trgovine ljudima i o na¢inima na koje se mogu zastititi, te
taktikama kojima se koriste trgovci ljudima prilikom pronalazenja Zzrtava. S ciljem da dopre
do Sto Sire populacije, IOM u svojim kampanjama koristi masovne medije ali i druge nacine
promoviranja kao $to su edukativne radionice, posteri, letci i direktna komunikacija sa ci-
ljanim grupama kojima prenosi poruke koje su kreirane tako da im ukazu na opasnost koja
im prijeti od trgovine ljudima.

DIREKTNO ASISTIRANIJE — IOM direktno ili u saradnji sa partnerima na nacio-
nalnom nivou organizira direktno asistiranje Zrtvama trgovine ljudima. Direktno asistira-
nje ukljucuje smjestaj, medicinsku i psihosocijalnu pomoé¢, podsticajne treninge, pomoc¢
pri reintegraciji, pruzanje mogucnosti dobrovoljnog i dostojanstvenog povratka u zemlju
porijekla, i u izuzetnim slucajevima visokog rizika iseljenje u tre¢u zemlju. IOM procjenjuje
da trec¢inu od ukupnog broja osoba kojima se trguje ¢ine maloljetnici/djeca, te se trudida u
svom radu ovoj ranjivoj grupi pruZi posebnu zastitu u skladu sa postoje¢im medunarodnim
standardima. Sve aktivnosti koje IOM provodi se razvijaju i provode u okviru postovanja
najboljeg interesa Zrtava trgovine ljudima.

UNAPRIJEDENIJE KAPACITETA/TEHNI(IKU SARADNIJU - IOM-ove ak-
tivnosti oko tehnicke saradnje usmjerene su na izgradnju kapaciteta vladinih i nevladinih
organizacija kako bi na sto efikasniji nacin mogli odgovoriti izazovima koje namece problem
trgovine ljudima. Ova aktivnost podrazumijeva trening nevladinih organizacija i vladinih
zvanicnika, kao $to su policija i tuzilastvo, tehnicka podrska u razvoju relevantnih zakonskih
rjeSenja za suzbijanje trgovine ljudima, politika i procedura, pomo¢ u izgradnji infrastruktu-
re za suzbijanje trgovine ljudima.

PRIKUPLJANJE PODATAKA —I0M je 2000. godine razvio i od tada koristi stan-
dardizirani menadZment prikupljenih podataka, antitrafiking modul (Counter-Trafficking
Module -CTM), koji je u ovo trenutku najveca baza podataka ove vrste zasnovana na pri-
kupljanju podataka o asistencijama Zrtvama trgovine ljudima. CTM olaksava upravljanje
aktivnostima na direktnoj asistenciji koje IOM preduzima, prati kretanje i reintegracione
aktivnosti kroz upravljani sistem, kao i prikupljanje iskustava Zrtava. Zauzvrat ova baza po-
dataka jaca istrazivacke kapacitete i pomaze u razumijevanju uzroka, procesa, trendova i
posljedica trgovine ljudima. Prednost ove baze podataka je Sto sadrzi veliki broj podataka i
mogucénost da se iz nje izdvoje razliCite vrste statistickih izvjeStaja, a u isto vrijeme su pre-
duzete sve mjere da identitet Zrtva bude zastic¢en.

TRGOVINA LJUDIMA KAO GLOBALNA POJAVA

Trgovina ljudima, tacnije Zzenama, u svrhu razlicitih oblika iskoriStavanja i eksploatacije nije no-
vija pojava. Trgovanje Zenama u svrhu seksualnog iskoriStavanja i prostitucije ima svoju dugu
historiju. Ova pojava je jo$ od 19. stolje¢a bila poznata kao «trgovina bijelim robljem», a radilo
se o trgovanju mladim Zenama za rad u uvjetima slicnim ropstvu, odnosno za rad u bordelima
kolonijalnih zemalja u velikim gradovima. Trgovina ljudima je uglavnom bila zasnovana na sek-
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sualnom iskoristavanju Zena i njihovom prisilnom radu. NaZalost ova pojava je aktuelna i danas,
a u nekim dijelovima svijeta prakti¢no nije nikada prestala.

Krajem 20. stoljeca trgovina ljudima se intenzivnije javila kao posljedica ekonomskih i drustve-
nih promjena - tranzicije u Srednjoj, Isto€noj i Jugoisto¢noj Evropi.

Na prostorima Balkana pojavila se prvenstveno zbog raspada Jugoslavije i rata koji je prac¢en
velikim razaranjima, raseljavanjem i nekontroliranom migracijom stanovnistva uz prisustvo ve-
likog broja vojnih formacija.

Brzina i razmjere Sirenja trgovine ljudima na prostoru Isto¢ne i Jugoistocne Evrope bila je zapa-
njujuca. Jos prije 10 godina Zene iz zemalja Jugoistocne Evrope skoro da uopce nisu bile izloZe-
ne ovom obliku iskoriStavanja i vrbovanju, da bi danas Cinile 25% tog posla. U cjelini gledano,
trgovina ljudima je globalna pojava od koje ni jedna drzava, pa ni Bosna i Hercegovina, nije vise
postedena.

Sirenje i ekspanzija ovog problema doprinijela je i tome da forma iskori$tavanja ljudi vise nije
ogranicena samo na seksualnu eksploataciju, odnosno naj¢esée na prisilnu prostituciju, nego i
na prisilni rad. U novije vrijeme ona dobija novu zastrasujucu formu, a to je uzimanje ljudskih
organa, iskoriStavanje u pornografiji i ostalim oblicima rastuée “seks industrije” i kroz druge
oblike ropskog rada. Posebno je upozoravajudi trend Sto Zrtve, koje su uglavnom djeca-dje-
vojcice, a sve viSe i muskarci-djecaci, postaju sve mlade i na taj nacin ovaj problem postaje
sve sloZeniji i ozbiljniji u odnosu na krsenje ljudskih prava i osnovnih sloboda, osiguranje od-
govarajuce zastite prije svega djeci i maloljetnicima, te ostalim marginaliziranim grupama
stanovnistva (stranci, izbjeglice, azilanti, imigranti, manjine i dr. siromasne osobe...).

Ono Sto je prezentirano kao globalni trend u svim izvjesStajima je porast iz godine u godinu
broja osoba kojima se trguje, jer ova kriminalna djelatnost postaje sve unosnija i perfidnija kroz
razlicite oblike eksploatacije ljudi.

Garry Haughen, predsjednik Misije za medunarodnu pravdu, nevladine organizacije koja se
zalaZe za ljudska prava, naglasava da je unosni globalni biznisi krijumcarenja ljudi dostigao
nezabiljeZene razmjere. Gospodin Haughen ukazuje na statisticke podatke o trgovini ljudima
— podatke koje je prikupila nau¢no-obrazovna institucija National Geographic. “National Geo-
graphic procjenjuje da ukupan broj Zrtava trgovine ljudima danas iznosi oko 27 miliona. To znaci
da u ovo moderno doba imamo viSe ljudi u ropstvu nego Sto ih je odvezeno iz Afrike tokom 400
godina transatlantske trgovine robovima”.

Izvjestaj o stanju djece u svijetu za 2006. (www.unicef.org/sowc06) upozorio je “..na zastrasu-
jucu procjenu najranjivije grupe na svijetu, djece, ija prava na sigurno i zdravo djetinjstvo je
izuzetno tesko zastititi. Djeca odrastaju izvan dosega razvojnih kampanja i ¢esto su previde-
na u vecini aktivnosti — od javnih rasprava i zakonodavstva do statistika i vijesti u medijima.
Izrabljivana djeca, koju drZe zatvorenu njihovi zlostavljaci, zadrZana su kod kuce i izvan skole
bez osnovne zastite. Upravo djeca-Zrtve izrabljivanja su najmanje primijecena. Njihove Zivo-
te i brojeve je gotovo nemoguce pratiti.

Oko 8,4 miliona djece radi u najgorim uvjetima djecijeg rada, ukljucujuci prostituciju i ucje-
njivanje dugovima, pri é¢emu se djeca iskoristavaju u gotovo ropskim uvjetima kako bi otpla-
tila dugove svojih porodica.

Gotovo 2 miliona djece se izrabljuje u trgovini seksom, pri cemu su u vecini slu¢ajeva djeca
izloZena seksualnom i fizickom nasilju.

Svake se godine procjenjuje da milioni djece zavrse kao Zrtve trgovine ljudima u podzemlju
i ilegalnim okruZjima gdje su prisiljeni na opasne i poniZavajuce oblike rada, ukljucujuci i
prostituciju.



Veliki broj djece se izrabljuje kao posluga u privatnim ku¢ama. Mnogima od njih se brani od-
lazak u Skolu, te su izloZeni fizickom zlostavljanju, pothranjeni su ili preumorni od rada...”.

Generalno gledano, kako je to prezentirano u okviru lzvjestaja o stanju trgovine ljudima u Bo-
sni i Hercegovini za 2007. godinu, slucajevi trgovine ljudima su obi¢no prekogranicne prirode.
Bosna i Hercegovina je u njima uglavnom zemlja tranzita ili odredista za Zrtve koje dolaze iz
zemalja IstoCne Evrope (uglavhom Ukrajine, Moldavije, Rumunije). Medutim, u proteklih ne-
koliko godina se u Bosni i Hercegovini javio novi fenomen — trgovina zenama i djevojkama koje
se vrbuju u lance trgovine ljudima na lokalnom nivou s ciljem seksualne eksploatacije u drugim
dijelovima zemlje. Dok je broj identificiranih stranih Zrtava u stalnom opadanju, broj gradanki
Bosne i Hercegovine koji su identificirane kao Zrtve trgovine ljudima unutar granica Bosne i
Hercegovine je u stalnom porastu.

Ogromna vedina Zrtava trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini se vrbuje i njima se trguje s ci-
liem seksualne eksploatacije. Sa porastom trgovine drzavljankama Bosne i Hercegovine unutar
granica Bosne i Hercegovine, agencije za provodenje zakona su se suocile sa novim izazovima
na polju identifikacije i istrazivanja zlocina u vezi sa trgovinom ljudima.

Takoder su sporadi¢no registrirani i slu¢ajevi trgovine ljudima u svrhu prisilnog rada, organizi-
ranog prosjacenja i ugovorenih brakova. Pitanje eksploatacije rada i prosjacenja nije u proslosti
imalo adekvatno mjesto u drzavnoj strategiji. Zbog toga je ovaj problem i dalje jako prisutan u
Bosni i Hercegovini, posebno problem prosjacenja koji je, prije svega, nuspojava akutnog stanja
siromastva u zemlji. Broj djece koja radi na ulicama konstantno raste, posebno medu romskom
populacijom, zbog toga Sto relevantne institucije nemaju efikasne mehanizme da ih zastite.

U Bosni i Hercegovini do sada nije zabiljezen niti otkriven nijedan slucaj preprodaje djecijih
organa.

Kod djece je veoma izrazen problem prosjacenja. Kada su u pitanju djeca koja rade na ulici, ovaj
problem nije uvijek vezan za seksualno iskoristavanje i vise je sluajeva vezano za ekonomsko
iskoristavanje, odnosno prisilni rad: prosjac¢enje, zanemarivanje i zapustanje. Ovoj vrsti zloupo-
trebe najcesce su izloZena djeca i Zene pripadnici romske manjine u BiH.

Prema podacima iz Izvjestaja Federalnog ministarstva unutrasnjih poslova, iz informacije o sta-
nju javnog reda i mira od 6. februara 2008. godine, saznajemo sljedece:

,Tokom 2007. godine zabiljeZzeno je 890 prekrsaja prosjacenja (prijavljeno 916 lica), Sto je manje
za 729 (ili 45%) nego u 2006. godini. Prosjacenje kao pojavni oblik najizraZenije je na podrucju
Kantona Sarajevo, i to grad Sarajevo, gdje je za ovu vrstu prekrsaja podneseno 73,7% od uku-
pnog broja zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka na podrucju Federacije BiH. Problem
prosjacenja i ¢injenja ovih prekrsaja bit ¢e izrazen i u narednom periodu, iako je zahvaljujudi
preduzetim mjerama, u velikoj mjeri smanjeno u odnosu na 2006. godinu.”

Posjedujemo i podatke do kojih su dosli saradnici i volonteri HINA-e nakon jednomjesecnog
istrazivanja, a uz pomo¢ MUP-a Republike Srpske. Naime, prosje¢na mjesecna plaéa kvalifici-
ranog radnika u Republici Srpskoj, odnosno u Banjoj Luci, iznosi oko 400 KM, dok organizirani
prosjak na banjaluc¢kim ulicama dnevno zaraduje 20-40 KM, odnosno 600 KM mjesec¢no. Tako
je prosjacenje postalo profesionalna djelatnost kojom se, prema istim podacima, u Banjoj Luci
bavi oko 200 osoba. Prema istrazivanjima DrusStva za ugroZene narode BiH, Romi u RS-u su
najsiromasniji sloj stanovnistva. Mali broj njih ima novca za lijecenje, Zivotni vijek im je veoma
kratak, velika vecina ih je nepismena, a zanemarivo mali broj je zaposlen. Zbog toga se mnogi
Romi odaju prosjacenju i sitnim kradama. Medutim, smatra se da se prosjacenjem u Banjoj Luci
najc¢escée bave Romi koji pristizu iz Srbije. RijeC je o organiziranim grupama Zena, djevojcica od
10 do 13 godina, te djece od Cetiri do osam godina starosti, koji zaposjedaju objekte Klinickog
centra, vjerskih objekata i terase ugostiteljskih lokala u centru grada, osobito u vecernjim sa-
tima.
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Tokom 2007. godine nevladine organizacije koje pruZaju podrsku i zastitu Zrtvama trgovine lju-
dima asistirale su kod vise od 50 osoba. U tom broju nalazile su se Zrtve trgovine ljudima koje
su identificirane ranijih godina kao i osobe identificirane 2007. godine. Analizom prikupljenih
podataka od nevladinih organizacija, organa provodenja zakona i tuZilastava, utvrdeno je da je
tokom 2007. godine identificirana 41 osoba kao Zrtva trgovine ljudima, odnosno navodenja na
prostituciju. Od ovog broja, 24 osobe su prihvatile smjestaj i pomo¢ sigurnih kuéa. Od ukupnog
broja novo-identificiranih Zrtava, 73% su drzavljani Bosne i Hercegovine. Posebno je zabrinja-
vajuca Cinjenica da su od ukupnog broja Zrtava identificiranih u 2007. godini 44% maloljetne
osobe, a sve su drzavljani Bosne i Hercegovine.

Medutim, u 2007. godini, iako je broj identificiranih Zrtava trgovine ljudima u svrhu seksualne
eksploatacije najniZi otkad se sistematski prati razvoj ovog fenomena, broj gradanki Bosne i
Hercegovine koje su identificirane kao Zrtve trgovine ljudima u svrhu seksualne eksploatacije,
unutar granica Bosne i Hercegovine, je po prvi put premasio broj identificiranih stranih zrtava
trgovine ljudima.

Prema dosadasnjim pokazateljima, od faktora koji uzrokuju i pospjesuju trgovinu ljudima u
Bosni i Hercegovini, prisutni su: nasilje u porodici; neravnopravan polozaj spolova i nasilje za-
snovano na spolu; nasilje nad djecom; siromas$tvo; veoma lo$ ekonomski i socijalni poloZaj ma-
njinskih naroda, posebno Roma; jos uvijek veliki broj interno raseljenih osoba i izbjeglica. Kao
dodatni faktor prisutan je i nizak nivo svijesti o prisustvu fenomena trgovine ljudima, njegovim
uzrocima, posljedicama i nacinima sprecavanja i otklanjanja posljedica.

S obzirom da je problem trgovine ljudima veoma kompleksan, ¢esto dolazi do gresaka u identi-
ficiranju potencijalne Zrtve. Bitno je napraviti razliku izmedu trgovine ljudima i ilegalne migra-
cije, jer se priroda pomodi i zastite za Zrtve trgovine razlikuje od one koja se pruza ilegalnim
imigrantima. Takoder je bitno da svi profesionalci koji uestvuju u borbi protiv trgovine ljudima
znaju razliku izmedu dobrovoljne prostitucije i trgovine ljudima. Postojeci sistemi socijalne po-
drske i zastite ne zadovoljavaju potrebne standarde za pruzanje posebne socijalne podrske i
zastite, kako za strance tako i za drZavljane Bosne i Hercegovine koji su Zrtve trgovine ljudima.
Programi pruzanja pomodi Zrtvama moraju biti prilagodeni kako bi pruzali dugoro¢ne usluge
reintegracije potrebne svim Zzrtvama koje se ne pruzaju na kontinuiran nacin, kao Sto su, napri-
mjer, obrazovanje i stru¢na edukacija, psihosocijalno savjetovanje i psihosocijalna zastita, pro-
nalaZzenje posla i nadzor, dugoroc¢na podrska oko smjestaja. Tokom 2007. godine, Ministarstvo
za ljudska prava i izbjeglice, kao i tematska grupa za zastitu Zrtava i svjedoka - Zrtava trgovine
ljudima, kreirali su ,,Pravila o zastiti Zrtava trgovine ljudima i svjedoka-zrtava trgovine ljudi-
ma drZavljana Bosne i Hercegovine” (u daljnjem tekstu: Pravila), a VijeCe ministara Bosne i
Hercegovine ih je svojom Odlukom usvojilo.? Pravila definiraju obaveze i nacin djelovanja svih
nadleznih institucija koje se odnose na proces identifikacije, upucivanja i pruzanja pomodi zr-
tvama trgovine ljudima, drzavljanima Bosne i Hercegovine. Pravila, takoder, predlazu formi-
ranje specijalnog drzavnog fonda za programe cija je namjena reintegracija domacdih Zzrtava
trgovine ljudima, s obzirom da je dugoroc¢no obezbjedivanje finansijskih sredstava za imple-
mentaciju reintegracijskih programa i dalje najveci problem u zastiti Zrtava trgovine ljudima te
da, zavisno od podrucja iz kojeg dolaze, Zrtve trgovine nemaju istu mogucénost da prime pomo¢
niti zastitu istog nivoa. Neophodno je razviti sistem pruzanja besplatne medicinske zastite zr-
tvama trgovine ljudima i njihovoj djeci, kako stranim, tako i drzavljanima Bosne i Hercegovine.
Potrebno je osigurati dodatnu podrsku ostalih vladinih ureda koji bi mogli finansirati pruzanje
ovih usluga kroz postojece organizacije ili preuzeti na sebe pruzanje odredenih vidova pomodi
Zrtvama trgovine ako se za tim pojavi potreba.

Sa porastom trgovine drzavljankama Bosne i Hercegovine unutar granica Bosne i Hercegovine,

agencije za provodenje zakona su se suocile sa novim izazovima na polju identifikacije i istrazi-

2 Pravila o zastiti Zrtava trgovine ljudima i svjedoka-Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine ( “’Sluz-
beni glasnik BiH” broj 66/07).



vanja zlocina u vezi sa trgovinom ljudima. Naime, trgovina ljudima se sve viSe odvija na mnogo
prikriveniji nacin, na privatnim i tajnim lokacijama. Obavljaju je manje grupe pocinilaca, za ra-
zliku od ranijih perioda kada su u trgovini u¢estvovale vece grupe organiziranih kriminalaca i
eksploatirale Zrtve na mnogo otvoreniji nacin u no¢nim barovima i slicnim objektima.

Postupak prepoznavanja Zrtava trgovine ljudima, posebno maloljetnih osoba, postao je najtezi
problem sa kojim se suocavaju profesionalci. U postupku identifikacije neophodno je primje-
njivati jednake standarde na Zrtve trgovine ljudima kao i na zrtve drugih ozbiljnih kriminalnih
radnji. U proteklom periodu vecina aktivnosti usmjerenih na istrazivanje krivicnih djela trgovi-
ne ljudima bila je usmjerena na slucajeve seksualne eksploatacije. Medutim, u 2007. godini po
prvi put je pred Sudom Bosne i Hercegovine procesuiran slucaj trgovine ljudima u svrhu prosja-
cenja, u kojem je izrecena osudujuca presuda. U narednom periodu bit ¢e neophodno pojacati
aktivnosti na istraZivanju i procesuiranju krivicnih djela trgovine ljudima u svrhu prisilnog rada,
organiziranog prisilnog prosjacenja, ugovorenih brakova kao i krivi¢nih djela koja mogu pogo-
dovati trgovini ljudima ili se mogu direktno ili indirektno povezati sa trgovinom ljudima poput
djecije pornografije i pedofilije, itd.
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1.1. DEFINICIJE TRGOVINE LJUDIMA | KRHUMCARENJA U
MEDUNARODNIM IZVORIMA

Bosna i Hercegovina je, kao ¢lanica Ujedinjenih nacija i Vije¢a Evrope (Clanica je postala 2003.
godine), pristupila i ratificirala brojne medunarodne dokumente koji su vazni za zakonsko regu-
liranje problema trgovine ljudima.

Prihvatanje medunarodno-pravnih dokumenata stvorilo je obavezu Bosni i Hercegovini da svo-
je zakone uskladi sa svim prihvacenim medunarodnim standardima u svim oblastima, pa tako
i u oblasti trgovine ljudima.

Kako bi bili osposobljeni za pruzanje direktne asistencije Zrtvama trgovine ljudima, svi profesio-
nalci koji su ukljuceni u realizaciju aktivnosti i provodenje mjera na suzbijanju trgovine ljudima
potrebno je da poznaju osnovni pravni okvir koji je relevantan za Bosnu i Hercegovinu.

Ovaj pravni okvir je s jedne strane naslonjen na medunarodne pravne izvore, odnosno konven-
cije, protokole i ostale ugovore Cija je ¢lanica i Bosna i Hercegovina, a od kojih su najvazniji:

(a) Protokol za sprecavanje, zaustavljanje i kaznjavanje trgovine ljudima, narocito Zenama i
djecom (tzv. Palermo protokol),?
(b) Evropska konvencija o akciji protiv trgovine ljudima.*

U okviru ovih medunarodnih instrumenata najvaznije su definicije koje se odnose na trgovinu
ljudima, kao i standardi kojima se od drzave Clanice ocekuje da ih uspostavi kroz odgovarajuci
drzavni mehanizam za pracenje problema trgovine ljudima, kao i odgovarajuci oblik zastite za
Zrtve trgovine koji ukljucuje osiguravanje osnovnih ljudskih prava. Konvencija ima za cilj:

(a) sprecavanje i suzbijanje trgovine ljudima, uz garanciju ravnopravnosti spolova;

(b) zastita ljudskih prava Zrtava trgovine ljudima, osmisljavanje sveobuhvatnog okvira za pru-
Zanje zaStite i pomodi Zrtvama i svjedocima, uz garanciju ravnopravnosti spolova, kao i
obezbjedivanje efikasne istrage i krivicnog gonjenja;

(c) unapredenje medunarodne saradnje u suzbijanju trgovine ljudima.

3 Protokol za sprecavanje, zaustavljanje i kaZnjavanje trgovine ljudima, narocito zenama i djecom, potpisan je 13.
decembra 2000. godine u Palermu (,Palermo protokol®), a ratificiran 2002. godine - stupio na snagu 27. marta
2002. godine (,Sluzbeni glasniku BiH* - Medunarodni ugovori, broj 3/02).

4 Evropska konvencija o akciji protiv trgovine ljudima ratificirana 2006. godine (,Sluzbeni glasniku BiH"-Medunarodni
ugovori, broj 3/02).
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Upoznavanje sa definicijom trgovine ljudima i krijumcarenja ljudi:

DEFINICIJE TRGOVINE LJUDIMA
I KRIJUMCARENJA U OKVIRU
MEDUNARODNIH DOKUMENATA

RAZUMIJEVANIJE DEFINICIJE
- KOMENTAR USAGLASENOSTI
DEFINICIJA U BH. ZAKONIMA

Definicija iz ¢lana 3. Palermo protokola:

(@) ,Trgovina ljudima“ znaci regrutaciju,
transport, transfer, skrivanje/pruzanje
utocista ili prihvat osoba, prijetnjom ili
upotrebom sileili drugih oblika prinude,
otmice, prevare, obmanjivanja, zloupo-
trebe vlasti ili stanja ugrozenosti, dava-
nja ili primanja novca ili beneficija kako
bi se dobio pristanak osobe koja ima
kontrolu nad nekom drugom osobom, u
svrhu eksploatacije. Eksploatacija uklju-
¢uje, i u najmanjoj mjeri, iskoristavanje
prostitucije drugih ili druge oblike seksu-
alnog iskoristavanja, prisilni rad ili druge
usluge, ropstvo ili praksu slicnu ropstvu,
pokornost ili uzimanje organa.
Pristanak Zrtve trgovine ljudima na na-
mjeravanu eksploataciju izloZzenu u tac-
ki a) ovog ¢lana bit ¢e nevaZzan kada je
upotrijebljeno bilo koje sredstvo izloZze-
no u tacki a);

Regrutacija, transport, transfer, skri-
vanje ili prihvat djeteta radi eksploata-
cije smatrat ce se ,trgovinom ljudima“
¢ak kada ne ukljucuje nijedno sredstvo
predvideno tackom a) ovog ¢lana;
,Dijete” znaci osobu ispod osamnaest
godina starosti.

(b)

(c)

(d)

BIH JE POSTALA CLANICOM |

KONVENCIJE VIJECA EVROPE

O AKCIJI PROTIV TRGOVINE
LIUDIMA?®

Definicija trgovine ljudima utvrdena je u
okviru medunarodnih izvora jo$ 2000. godi-
ne u Protokolu za sprecavanje, zaustavljanje
i kaznjavanje trgovine ljudima, narocito Ze-
nama i djecom, kojim se dopunjuje Konven-
cija Ujedinjenih nacija protiv transnacional-
nog organiziranog kriminala.

Jedna od obaveza koja se Protokolom name-
¢e drzavi jeste da trgovinu ljudima proglasi
krivicnim djelom $to je Bosna i Hercegovina
i ucinila, te trgovinu ljudima definirala kao
krivicno djelo u Krivicnom zakonu Bosne i
Hercegovine i krivicnim zakonima entiteta
i Br¢ko Distrikta.

Dodatnim izmjenama i dopunama krivi¢nih
zakona, prije svega KZ BiH, ova definicija je
u potpunosti usaglasena sa Palermo proto-
kolom.

Pitanje za koje smatramo da ga treba dodat-
no razmotriti je pitanje definicije ,djeteta”
posebno djeteta Zrtve. Misljenja smo da u
svim predmetima definiciju treba razumije-
vati tako da se svaka Zrtva mlada od 18 godi-
na smatra djetetom.

RAZUMIJEVANJE DEFINICIJE -
USAGLASENOST
DEFINICIJA SA BH. ZAKONIMA:
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Ova evropska konvencija je najnoviji medu-

narodni dokument koji je dopunio definiciju
iz UN-ovog tzv. Palermo protokola tako da se
u Clanu 4. Konvencije Vije¢a Evrope o akciji :
{ napomenu da ostaje otvoreno pitanje defi-
Izraz ‘trgovina ljudima’ oznacavat ce njranja definicije , djeteta” i uvodenja pojma
regrutaciju, prijevoz, premjestaj, nasta- nErtve”.
njivanje ili primanje osoba uz koristenje Karakteristicno je da ni u jednom krivi¢-

prijetnji ili upotrebomsile ili drugih obli- nom zakonu iz BiH, kao i ostalim zakonima

ka prinude, otmice, prijevare, obmanji- iz oblasti socijalne i zdravstvene zastite, ne

vanja, zloupotrebe vlasti ili stanja ugro- : postoji termin , irtve” §to, u velikom broju

zenosti, davanja ili primanja novca ili : slucajeva, predstavlja problem za ostvariva-

nje i pristup odredenih prava.

protiv trgovine ljudima utvrduje:

(a)

beneficija za dobijanje pristanka osobe

Potpisala BiH 2006. godine.

Kada je u pitanju definicija utvrdena u okviru
ove konvencije vaZiista konstatacija u pogle-
du njene usaglasenosti sa definicijama koje
su sadrZane u kriviénim zakonima iz BiH uz



koja ima kontrolu nad nekom drugom
osobom, a u svrhu eksploatacije. Ek-
sploatacija ukljucuje, i u najmanjoj mjeri,
iskoristavanje prostitucije drugihili druge
oblike seksualnoga iskoristavanja, prisil-
ni rad ili usluge, ropstvo ili praksu sli¢nu
ropstvu, pokornost ili uzimanje organa.

(b) Saglasnost Zrtve trgovine ljudima sa na-

mijeravanom eksploatacijom izlofena u U svrhu utvrdivanja i odredivanja ko se sma-

U bh. zakonima ne postoji pojam, odnosno
definicija Zrtve Sto je najcescée razlog zbog
kojeg ni status Zrtve trgovine nije prepoznat-
liiv. Odnosno, oteZana je mogucénost da se
bez odredivanja statusa Zrtve kao korisnice
prava planiraju njene potrebe u okviru lokal-
nih budZeta.

tacki a) ovoga ¢lana bit ¢e nevazna kada : tra Zrtvom trgovine ljudima moZe se koristiti

je upotrijebljeno bilo koje sredstvo izlo- definicija koja je utvrdena u okviru ove kon-

Yeno u tacki a). vencije, odnosno vazno je potvrditi osnov-
(c) Regrutacija, transport, transfer, skriva- | NU sumnju da je neka osoba prisiljavana na
nje ili prihvat djeteta radi eksploatacije nsku od -aktivnosti koja je obiljezje ovog kri-
smatrat ¢e se ‘trgovinom ljudima’ ¢ak : VICNOg djela.
kada ne ukljucuje nijedno sredstvo koje
je predvideno tackom a) ovoga c¢lana.
(d) ‘Dijete’ znali osobu ispod osamnaest
godina starosti.
(e) Termin ‘Zrtva’ oznacava svaku fizicku oso-
bu koja je primorana na trgovinu ljudima
kao sto je navedeno u ovom ¢lanu.”

Bosna i Hercegovina je pored ova dva najvaznija medunarodna instrumenta ratificirala vecinu
UN-ovih dokumenata o zastiti ljudskih prava, a najznacajniji dokumenti koji su vazni za zastitu
Zrtava trgovine ljudima su sljedeci:

1) Konvencija protiv transnacionalnog organiziranog kriminala

2) Protokol za suzbijanje krijumcarenja ljudi i ilegalne migracije

3) Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (UDIHR)

4) Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR)

5) Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (ICCPR) (BiH pristupila sukcesijom
1992. godine)

(6) Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW) (BiH pristupila sukcesijom
1992. godine)

(7) Konvencija protiv mucenja i drugih vrsta okrutnog, nehumanog i ponizZavajuceg postupa-

nja ili kaznjavanja (CAT - sukcesija 1992. godine).

(
(
(
(
(

Vaino je spomenutii posebne medunarodne dokumente koji se ti€u posebne zastite djece u
vezi sa trgovinom ljudima. BiH je ratificirala i sljede¢e dokumente koji su od izuzetne vaznosti
kada se radi o trgovini djecom, a to su:

(1) UN Konvencija o pravima djeteta (1989. godina)

(2) Opcioni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta, o prodaji djece, djecijoj prostituciji i
djecijoj pornografiji (2000. godine) BiH je ratificirala 2002. godine.

(3) Konvenciju br. 182 (1999) Medunarodne organizacije rada o zabrani i hitnoj akciji za elimi-
niranje najgorih oblika djecijeg rada.

Ratifikacijom ovih dokumenata drzava se, izmedu ostalog, obavezala na pristup zasnovan na
ljudskim pravima u vezi sa trgovinom djecom, a narocito na djelovanje u skladu sa najboljim
interesima djeteta.

Polazedi od cinjenice da je BiH ratificirala sve navedene medunarodne dokumente, onda je
obavezna pridrzavati ih se i na medunarodnom planu i o tome redovno izvjeStavati odgovara-
ju¢e medunarodne institucije. BiH je obavezna svoje zakonodavstvo urediti tako da ono bude
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u skladu sa propisanim standardima. U skladu s tim, drZzave nemaju samo obavezu da sprijece
krSenje ljudskih prava pojedinaca, ve¢ imaju obavezu da preduzmu korake kako bi pojedinci
mogli zaista uZivati u pravima koja im se garantiraju.

1.2. DOMACI PRAVNI IZVORI

Ustav Bosne i Hercegovine, kao najvisi pravni akt, obezbjeduje najvisi nivo zastite medunarod-
no priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda, tako da je u Ustav BiH inkorporirana Evropska
konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (ECHR).

»,Prava i slobode predvidene u Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda
i u njenim protokolima se direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet
nad svim ostalim zakonima.”® U stavu 3. ¢lana Il Ustava se dalje nabrajaju sva garantirana prava
i slobode.

U Aneksu | Ustava BiH navedeni su dodatni sporazumi o ljudskim pravima koji ¢e se primjenjiva-
ti u BiH ukljucujudi, izmedu ostalog, i naprijed nabrojane medunarodne dokumente.

Ustavi Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, takoder, u sebisadrze medunarod-
ne instrumente za zastitu ljudskih prava i sloboda, ¢ime su im dali najvecu pravnu snagu.

KRIVIENI ZAKONI U BIH

Kada je pitanju proces harmoniziranja i zakonskog uredivanja, prije svega, djela trgovine lju-
dima i ostalih krivi¢nih djela u vezi sa trgovinom ljudima, sljedeca krivi¢na djela su utvrdena
prema zakonima u Bosni i Hercegovini. Zakonom o izmjenama i dopunama Krivicnog zakona
Bosne i Hercegovine’ izvrsene su izmjene i dopune ¢lanova Krivicnog zakona koji se odnose na
krivicna djela trgovine ljudima, krivi¢na djela u vezi sa trgovinom ljudima i krijumcarenja ljudi-
ma. Navedeni zakon je u potpunosti izmijenio ranije ¢lanove 186.i 189, tako da su sada odred-
be Zakona koje propisuju krivi¢éna djela trgovine ljudima i krijumcarenja ljudima u potpunosti
usaglasene sa odredbama Konvencije Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organiziranog
kriminala i njenih protokola o suzbijanju, sprecavanju i kaznjavanju trgovine ljudima i krijumca-
renja migranata kopnom, morem i zrakom.

KRIVIENI ZAKONI BOSNE | HERCEGOVINE?®

Krivicni zakon Bosne i Hercegovine je u znacajnoj mjeri reformiran i donosi novi, reformirani
pravni okvir koji je u najveéoj mjeri uskladen sa medunarodnim standardima zastite osnovnih
ljudskih prava i sloboda.

Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine je u Poglavlju XVII utvrdio krivicna djela protiv ¢ovje¢nosti
i vrijednosti zasticenih medunarodnim pravom i sljedeéa krivi¢na djela koja se odnose na trgo-
vinu ljudima:

Zasnivanje ropskog odnosa i prijevoz osoba u ropskom odnosu (¢lan 185);
Trgovina ljudima (¢lan 186);

Medunarodno vrbovanje radi prostitucije (Clan 187);

Nezakonito uskracivanje identifikacijskih dokumenata (¢lan 188);
Krijumcarenje osoba (¢lan 189).

VVVYVYY

6 Ustav Bosne i Hercegovine, ¢lan Il Ljudska prava i osnovne slobode, stav 2.

7 Zakon o izmjenama i dopunama Kriviénog zakona BiH, objavijen u «Sluzbenom glasniku BiH» broj 61/04 od 29.
decembra 2004. godine.

8 Kriviéni zakon BiH (“Sluzbeni glasnik BiH” br. 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07).



ENTITETSKI KRIVICNI ZAKONI | ZAKON BRCKO DISTRIKTA BIH

U entitetskim krivi¢nim zakonima i zakonu Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine postoje po tri
krivicna djela koja su u vezi sa trgovinom ljudima:

» Trgovina ljudima radi vrienja prostitucije/Navodenje na prostituciju;

» Iskoristavanje djece i maloljetnih osoba za pornografiju;

» Proizvodnja i prikazivanje djedije pornografije/Upoznavanje djeteta s porno-
grafijom.

Zastita stranaca Zrtava trgovine ljudima u BiH definirana je:

(1) Zakonom o kretanju i boravku stranaca i azilu (,Sluzbeni glasnik BiH“ broj 36/08).
U ovom zakonu posebno treba naglasiti ¢lanove koji se odnose na zastitu zrtve trgovine
ljudima:

(@) c¢lan 54. Zakona koji regulira privremeni boravak iz humanitarnih razloga,
(b) ¢lan 56. Zakona koji regulira posebnu zastitu i pomog, i
(c) ¢lan 98. Zakona koji daje mogucnost osnivanja centara za smjestaj Zrtava trgovine.

(2) Pravilaistandardi postupanja u vezi sa prihvatom, oporavkom i povratkom stranaca Zrtava
trgovine ljudima u BiH definirani su Pravilnikom o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima
(,,Sluzbeni glasnik BiH" broj 33/04).

(3) Dalje, kako je trgovina ljudima tesko krivi¢no djelo to je ova problematika regulirana i Kri-
viénim zakonom i Zakonom o krivicnom postupku.

(4) Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka (, Sluzbeni glasnik BiH” broj
21/03), te Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugro-
Zenih svjedoka (,,Sluzbeni glasnik BiH” broj 61/04)

(a) Zakon o programu zastite svjedoka (,Sluzbeni glasnik BiH” broj 29/04)
(b) Zakon o Agenciji za istrage i zastitu (SIPA) (,,Sluzbeni glasnik BiH” broj 12/04).

Ovdje treba istaci da se Zakonom o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka stiti
svjedok samo tokom postupka, ali i to samo na zahtjev Zrtve, tj. svjedoka, a tuZilac podnosi
prijedlog sudu koji donosi rjesenje kojim se to svojstvo utvrduje. U januaru 2005. godine na
snagu je stupio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti svjedoka pod prijetnjom i
ugrozenih svjedoka. Ovim Zakonom pojacana je zastita svjedoka tako da je predmetni Zakon
poboljsao i unaprijedio odredbe u smislu da svjedok pod prijetnjom i ugrozeni svjedok ima
pravo na pravnu pomoc i podrsku organa socijalnog staranja, da se mjere zastite primjenjuju
samo uz saglasnost svjedoka, uveden je najbolji interes za svjedoka, dodatne mjere kojima se
obezbjeduje zastita (neotkrivanje) identiteta svjedoka i druge mjere.

Zakonom o programu zastite svjedoka, za Cije provodenje je nadlezna SIPA, se obezbjeduje
zastita svjedoka i nakon postupka tako da mu se obezbijedi promjena identiteta, izmjestanje u
trece zemlje itd., a tu zastitu obezbjeduje i pruza SIPA.

Dalje, treba napomenuti da se, u zavisnosti od konkretnog sluc¢aja, mogu primjenjivati i drugi
zakoni: Porodi¢ni zakon, Zakon o parni¢cnom postupku, Zakon o vanparni¢nom postupku, Zakon
o upravnom postupku, Zakon o obligacionim odnosima (naknada Stete), Zakon o drzavljanstvu,
mati¢nim knjigama itd.

Imajuci u vidu navedeno, zastitu Zrtava trgovine ljudima mozemo posmatrati kroz zastitu u:

e  krivicno-pravnoj oblasti sa posebnim akcentom na zastitu Zrtava trgovine kao svjedoka i
kao ostecenih u krivicnom postupku protiv trgovaca ljudima;

e gradansko-pravnoj oblasti sa posebnim akcentom na porodi¢no-pravni status zZrtve, pravo
na zakljucenje braka, starateljstvo, naknadu Stete pred nadleZnim sudovima, zaposljava-
nje, upis u maticne knjige, ostvarivanje prava na drZavljanstvo (kada su u pitanju strane
Zrtve), itd.
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Da bi se bolje razumio fenomen trgovine ljudima korisno je uporediti trgovinu ljudima sa kri-
jumcarenjem migranata. Ujedinjene nacije su jo$ 2000. godine potpisale Protokol za borbu
protiv krijumcarenja migranata kopnom, morem i zrakom, kao dopunu Konvenciji Ujedinjenih
nacija protiv transnacionalnog organiziranog kriminala. Clan 3. Protokola definira krijuméare-
nje na sljedeci nacin:

(@) ,Krijumcarenje migranata, znadi pribavljanje, kako bi se ostvarila, direktno ili indirek-
tno, finansijska ili druga materijalna korist, od nezakonitog ulaska neke osobe u stranu
drZavu, ¢iji ona nije drzavljanin ili stalni stanovnik.

(b) ,Nezakonit ulazak” znaci prelazak granice bez postivanja neophodnih uvjeta za zako-
nit ulazak u drzavu u koju se ulazi.

Trgovina ljudima i krijumcarenje predstavljaju profitabilan posao koji je dio organiziranog kri-
minala i koji je povezan sa organiziranim zlo¢inackim mrezama. Medutim, umnogome se razli-
kuju.

KAKO NAPRAVITI RAZLIKU IZMEDPU TRGOVINE LJUDIMA |
KRIJUMCARENJA LJUDI?

Kod krijumcarenja ljudi je predmet prodaje usluga i pomo¢ za laksi i brzi ilegalni prelazak preko
granice.

U slucajevima trgovine ljudima rijec je o osobama koje se eksploatiraju (seksualno iskoristava-
nje, prisilni rad, vadenje organai dr.). Njihovo kretanje se kontrolira, oduzimaju im se dokumen-
ta, Sto sve predstavlja zlocin protiv pojedinca.

Trgovina ljudima i ilegalne migracije su medusobno povezani jer se Cesto desava da osobe koje
odaberu ilegalan ulazak u neku zemlju postaju, odnosno, zavrse kao Zrtve trgovine ljudima.

Kako bi se i dalje unapredivao pravni okvir Bosne i Hercegovine potrebno je osigurati:

e  Pristupanje novim konvencijama — Haskim konvencijama koje se odnose na djecu;

e Nastaviti dalju harmonizaciju zakona u BiH, posebno u pogledu uskladivanja visine
zaprijecenih kazni;
Unaprijediti i primjenjivati institut oduzimanja protivpravno stecene imovine;
Uvesti u zakone kazZnjavanja korisnika usluga posebno kada su u pitanju maloljetne
Zrtve;

e Usaglasiti zakonska rjesenje za formiranje fonda.

1.3. PREPOZNAVANJE FENOMENA TRGOVINE LJUDIMA

STA OLAKSAVA VRBOVANIJE ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA?
Najcesée okolnosti zbog kojih neka osoba postaje laka Zrtva trgovine ljudima su:

e Socijalna isklju¢enost — siromastvo;

e Nasilje u porodici;

e Stepen obrazovanja;

e  Zdravstveno stanje Zrtve;

e Vaspitna zapustenost i zanemarenost;

e Bolesti zavisnosti (psihoaktivne supstance i alkohol);

e Uvjetirada;

e Naruseni porodic¢ni odnosi;

e drugirazlozi mogu neku osobu dovesti u povecan rizik od vrbovanja kao $to su spol, rasa,
dob.



KADA DJECA MOGU POSTATI ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA?

Djecu, kao posebno ranjivu kategoriju, mnogo lakse je vrbovati da postanu Zrtve trgovine lju-
dima. Najcesée okolnosti u kojima se vrsi regrutacija djece u svrhu trgovine ljudima mogu biti
slijedede:

e iz porodice su razvedenih roditelja;

e u pitanju je socijalno i ekonomski ugroZena porodica;

e porodica je iz ruralne sredine i oslanja se na finansijsku pomo¢ djece koja stasaju za rad;

e U pitanju su djeca bez roditeljskog staranja;

e djeca su zbog ratnih dogadanja ostala bez jednog ili oba roditelja;

e djeca susmjestena u institucijama;

e dolaze iz porodice gdje su roditelji na radu u inostranstvu;

e dolaze iz porodice sa djecom ometenom u psihickom i fizickom razvoju;

e dolaze iz porodice gdje su roditelji ovisnici;

e dolaze iz porodice gdje su djeca ovisnici;

e dolaze iz porodice bez prijavljenog boravista (prebivalista), npr. romske i raseljene poro-
dice;

e djeca iz porodica koje toleriraju kasne izlaske i slicne situacije nedovoljnog roditeljskog
nadzora.”

Postoji viSe razloga za bavljenje trgovinom ljudima, ali je najvazniji stjecanje profita. Profit se
stice iskoriStavanjem ljudi proizvodnjom pornografije, bavljenjem seks-turizmom i zabavom,
organiziranjem prisilne prostitucije, eksploatacije prisilnim i ilegalnim radom, prosjacenjem,
laznim usvajanjima, trgovinom ljudskim organima, a uz to je mali rizik za otkrivanje i gonjenje
pocinilaca ovog oblika organiziranog kriminala.

KoJI SU OBLICI TRGOVINE LJUDIMA?
Nekoliko je razli¢itih oblika trgovine ljudima:

e  trgovina ljudskim organima;

e trgovina odraslim Zenama i muskarcima;

e iskoristavanje djece za djeciju pornografiju;

e trgovina tinejdzerkama i tinejdzerima u svrhu seksualnog iskoriStavanja;

e trgovina djevoj¢icama i djecacima radi prostitucije, prosjacenja, drugih oblika prisilnog
rada i vrSenja krivi¢nih djela, ukljucujudi i terorizam.

KAKO IDENTIFICIRATI ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA?

S ciljem da se pruzi adekvatna pomoc i zastita Zrtvama trgovine ljudima, najbitnije je izvrsiti
blagovremenu identifikaciju Zrtava.

Postupak identifikacije za Zrtve trgovine strane drzavljane reguliran je Pravilnikom o zastiti
stranaca Zrtava trgovine Iljudima.® Ovim Pravilnikom u okviru ¢lana 8. stav 2. definiran je
postupak identifikacije stranaca Zrtava trgovine ljudima. U okviru sljedece tabele prezentira-
mo pokazatelje na osnovu kojih se provodi postupak identifikacije stranaca Zrtava trgovine
ljudima:

9 Priruénik za sluzbenike zaposlene u tuzilastvu, policiji, socijalnim i zdravstvenim institucijama — zastita djece od
trgovine ljudima, Ured drzavnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima i ilegalne imigracije u BiH, Save the
Children Norway Regionalni ured za JI Evropu, Sarajevo, 2007.

10  Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima, ,Sluzbeni glasnik BiH" broj 33/04, ¢lan 8. stav 2.
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POKAZATELJI DEFINIRANI
PRAVILNIKOM
O ZASTITI STRANACA ZRTAVA
TRGOVINE LJUDIMA

OBJASNIJENIJA

SAMOIDENTIFIKACIA iSituacija u kojoj Zrtva trgovine sama sebe
|dent|ﬁku1e kao zrtvu trgovme Ijudlma

MJESTO | UVIJETI GDJE JE STRANAC, POTEN- : Kada se prema mjestu i uvjetima gdjeje zrtva

CIJALNA ZRTVA TRGOVINE, PRONADENA | pronadena moZe osnovano zakljuciti da se na
tom mjestu odvija neka aktivnost u vezi sa
. trgovinom ljudima, kao $to su otvorena po-
nuda seksualnih usluga i dr.

OGRANICENJE SLOBODE Kada se utvrdi da osoba nue |maIa prlstup

svojim identifikacijskim dokumentima i imala
Je ogranlcenu sIobodu kretanja

PSIHOFIZICKO STANJE Kada se na osnovu izgleda i ponasanja zrtve

moZze zakljuciti da se ona nalazi u teSkom psi-
hlckom |I| ﬁ2|ckom stanJu

DOB OSOBE, POSEBNO AKO SE RADI OOSO- ; Ako se prema izgledu i druglm pS|h|ck|m i ﬁ-

Bl U DOBI DO 18 GODINA . zickim osobinama moZe zaklju¢iti da se radi
- odjetetu.

STATUS, KRETANJE | BORAVAK OSOBE U BO-  Provjera ima I| osoba uredno regullran bora-

SNI I HERCEGOVINI vak u B|H |Je I| Iegalno usIa u B|H

POSJEDOVANJE PUTNE ISPRAVE POSJedUJe li Zrtva validne putne |sprave |I| JOJ

|h je oduzela druga osoba

POSJEDOVANIJE FINANSIJSKIH SREDSTAVA Ima li Zrtva pristup I|cn|m sredstwma |I| go-

tovini od koje se moze izdrzavati tokom bo-
ravka u B|H

DRUGE OKOLNOSTI KOJE SU OD ZNAEAJA PrOVJerom |nformacue kOJa UkaZUje na to daje

ZA PRAVILNU IDENTIFIKACIJU . neka osoba primorana na trgovinu ljudima.

Svakako, najbrzi i najlaksi nacin identifikacije zZrtve jeste pomocu samoidentifikacije. Medutim,
ako imamo ovu situaciju treba biti vrlo oprezan jer se moZe desiti i zZloupotreba samoidentifi-
kacije s ciljem da se izbjegne krivi¢no ili prekrsajno gonjenje. Iz tog razloga, najbolje je koristiti
se vecim brojem indikatora koji ¢ée pomoci da se bez sumnje utvrdi radi li se o zZrtvi trgovine
ljudima.

STA UCINITI U SITUACIJI U KOJOJ SE ZRTVA NE ZELI
IDENTIFICIRATI KAO ZRTVA TRGOVINE LJUDIMA?

Moguca je, medutim, i situacija kad postoji dovoljno indikatora da se radi o Zrtvi trgovine lju-
dima, ali osoba to osporava iz viSe razloga, kao $to su strah, prijetnja, ucjena i sl. U takvim
slu¢ajevima nadlezni organi trebaju osobu tretirati kao Zrtvu trgovine ljudima i dati joj odredeni
period, tzv. period refleksije — razmisljanja (u Bosni i Hercegovini period refleksije iznosi 15
dana) u kojem ce Zrtva dobiti sve potrebne informacije i pravnu pomo¢ s ciljem da se upozna
sa pravima i obavezama koja joj, u skladu sa zakonima, pripadaju kao i informacije s ciljem da
se pojasni njen status kao Zrtve trgovine ljudima.



ZABRANJENO JE POKRETANJE POSTUPAKA | SUDSKOG
PROCESUIRANJA PROTIV ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA

Praksa u BiH ukazuje da su strane drzavljanke, koje nisu usle i boravile u BiH na zakonit nacin,
u najveéem broju registrirane kao Zrtve trgovine. Boravak odredenog broja Zrtava trgovine je
bio ilegalan, a mnogi su nastojali legalizirati svoj boravak nabavkom falsificiranih putnih doku-
menata, viza ili odobrenja boravka. Ova Cinjenica je bila dovoljna osnova da nadlezni organi
pokrenu prekrsajni ili krivicni postupak protiv ovih osoba, i to je naj¢esce rezultiralo njihovim
kaznjavanjem ili protjerivanjem sa teritorije na kojoj su uhvacene da ilegalno borave.

Na osnovu ovih iskustava iz prakse, a zahvaljujuéi djelovanju odredenog broja medunarodnih i
domacih organizacija, nastojalo se promijeniti praksu s ciljem da se osigura primjena meduna-
rodnih standarda kojima se zabranjuje bilo koji oblik sudskog procesuiranja Zrtve trgovine za
djelo koje je pocinjeno u vezi sa trgovinom ljudima.t?

Donosenjem Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu uspostavljen je pravni mehanizam
kojim se zabranjuje bilo koji oblik procesuiranja Zrtve trgovine za djelo koje je pocinjeno u vezi
sa trgovinom ljudima a koje je ucinila pod prisilom i prijetnjom, i kojim je onemoguéeno mo-
mentalno protjerivanje Zrtve trgovine ukoliko ona nema legalnu dozvolu za boravak i rad.

Clanom 4. Zastita 7rtava trgovine iz Pravilnika o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima (, Sluz-
beni glasnik BiH” broj 33/04) predvideno je da ,tijela u postupanju neée pokretati postupke
protiv Zrtava trgovine zbog nezakonitog ulaska ili boravka u zemlji ili falsifikovanih isprava ako
su ove radnje izvrSene i u direktnoj su vezi s trgovinom ljudima“.

KOJI POKAZATELJI SU VAZNI ZA PREPOZNAVANIJE ZRTAVA
TRGOVINE LJUDIMA DRZAVLJANA BIH?

Elementi za prepoznavanje domacih Zrtava trgovine ljudima sli¢ni su prethodno navedenim,
ali je vaZno naglasiti da postoje i odredene razlike na koje treba obratiti paznju. Prema dosa-
dasnjim pokazateljima, od faktora koji uzrokuju i pospjesuju prisustvo trgovine ljudima, u Bosni i
Hercegovini su prisutni: nasilje u porodici; neravnopravan polozZaj spolova i nasilje zasnovano na
spolu; nasilje nad djecom; siromastvo; veoma los ekonomski i socijalni poloZaj manjinskih naro-
da, posebno Roma, jos uvijek veliki broj interno raseljenih osoba i izbjeglica, koncentracija sta-
novnistva u ve¢im urbanim sredinama, nedovoljan nadzor u odgoju i vaspitanju djece, odnosno
planiranju slobodnog vremena djece, nekontroliran pristup djece internet tehnologijama i dr.

KOoJI POKAZATELJI SU VAZNI ZA PREPOZNAVANIJE DJETETA ZRTVE
TRGOVINE LJUDIMA?

Potrebno je obratiti paznju na osnovne vanjske pokazatelje koji nam pomazu da utvrdimo
uzrast Zrtve, iako oni mogu da nas zavaraju. Vazno je da Zrtvu tretiramo kao maloljetnu ako
imamo i najmanji znak sumnje u pogledu njenog uzrasta. Za stvarno odredivanje njene dobi je
najsigurnije zatraziti misljenje zdravstvenog radnika.

Pored vanjskih znakova potrebno je imati na umu da ,,djeca Zrtve trgovine najc¢esée poticu iz razo-
renih porodica u kojima odrastaju bez odgovarajuceg roditeljskog staranja. Cesto su takva djeca
Zrtve seksualnog nasilja u porodici, zatim u zajednici, a trgovina radi seksualne eksploatacije ili
prisilnog rada Cesto je treci korak u ciklusu nasilja kojem su djeca izloZena od rane dobi.”*?

U razgovoru sa zrtvom ili djetetom Zrtvom, profesionalci moraju nastojati da uoce odredene
detalje i situacije u vezi sa trgovinom ljudima. To se posebno odnosi na otmicu, prevaru, vrbo-

11 Prirunik o zastiti Zrtava trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, str. 61.

12 Standardizirani postupci razli¢itih profesija u zastiti i postupanju sa djecom zrtvama i Zrtvama svjedocima trgovine
ljudima u BiH — zastita djece u mjestima njihovog boravista ili prebivalista, Ured drzavnog koordinatora za spreca-
vanje trgovine ljudima i ilegalne migracije, Sarajevo, 2008.
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vanje i namamljivanje, prevoz i transfer Zrtve, upotrebu sile i prinudu na seksualne ili neke dru-
ge usluge, zloupotrebu ovlastenja i polozaja nad bespomoénom osobom ili davanje i primanje
mita s ciljem da se dobije saglasnost lica koje ima kontrolu nad djetetom.

1.3. OSNOVNI OBLICI ZASTITE ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA

Zrtvama trgovine ljudima potrebno je osigurati osnovne potrebe kao $to su li¢na sigurnost,
zdravstvena briga, a ako je Zrtva fizicki iscrpljena uspostaviti dnevnu rutinu, stabilizaciju fizi-
oloskih funkcija sna i hranjenja, teZiti da se uspostavi odnos sigurnosti i povjerenja, osigura
psihosocijalna podrska i ekonomsko osnazivanje, i dr.

Osiguravanje osnovnih potreba Zrtvama trgovine ljudima obavezno treba biti planirano i
podrazumijeva pripremu individualnog plana pomo¢i za svaku zZrtvu. Ovaj plan priprema se
na osnovu procjene potreba za Zrtvu i u saradnji sa samom Zrtvom.

Zrtvama trgovine ljudima osigurava se pomo¢ u nekoliko oblika, kako slijedi:

(1) SIGURNO OKRUZENJE ZA ZRTVE OSIGURAVAIJU:
» sigurnosne sluzbe,
» sluzbe socijalne zastite,
» zdravstvene sluzbe,
» pravna pomo¢,
> NVO,

NA NACIN DA:

(a) u faziidentificiranja Zrtve vrse odgovarajucu procjenu licne sigurnosti Zrtve;
(b) u fazi kada je Zrtva ve¢ smjestena u skloniste kontinuirano se vrse procjena i nad-
zor njene licne sigurnosti.

PROCJENA SIGURNOSTI U FAZI IDENTIFICIRANJA ZRTVE
TRGOVINE LJUDIMA:

NADLEZNA TUZILASTAVA | POLICIJA, pored toga $to uéestvuju u identifi-
kaciji, duzni su da obezbijede fizicku sigurnost zrtve, duzni su da je izmjeste iz okruzenja u
kojem je eksploatirana i, u saradnji sa odgovaraju¢om sluzbom centra za socijalni rad i rele-
vantnom nevladinom organizacijom, duzni su da je smjeste u sigurno okruzenje.

CENTRI ZA SOCIJALNI RAD, u saradnji sa sluzbama zdravstvene zastite, vrse
procjenu osjecaja ugrozenosti kod Zrtve, procjenu osjecaja fizicke i psihicke iscrpljenosti,
intenzitet akutne, prolongirane ili hroni¢ne stresne reakcije, konfuznost misljenja i nespo-
sobnost donosenja odluka. Na osnovu opceg medicinskog pregleda duzni su da ustanove
prisustvo laksih ili teZih tjelesnih povreda, te akutnih i hroni¢nih organskih oboljenja.

PRAVNI SAVIJETNIK, kojije dodijeljen Zrtvi, usmeno ¢e savjetovati i upoznati Zrtvu
sa njenim pravima, te prisustvovati davanju izjava pred bilo kojim nadleznim organima koji
odlucuju o njenim pravima i obavezama.

NEVLADINE ORGANIZACIJE, kojepruzajubilokojioblikpodrskezrtvitrgovineljudi-
ma, osiguravajusiguran smjestajiosnovne egzistencijalne potrebe zrtvitrgovine ljudima (hra-
na, odjeca, obuca...),aposebnovoderacunadamenadzZeriuskloniStima uspostave odgovara-
jucusaradnju sasigurnosnim sluzbama s ciljem da osiguraju fizicku sigurnost zrtve. Nevladine
organizacije duzne su da, u slucaju kada zbrinjavaju dijete Zrtvu trgovine ljudima, sve odluke
o djetetu Zrtvi donose uz saglasnost centara za socijalni rad (preko privremenog staratelja).
Kada su u pitanju punoljetne Zrtve, samo uz njihovu saglasnost se moZe kontaktirati sa cen-
trima za socijalni rad i ostalim nadleznim institucijama (izuzimajuci tuzilastvo i policiju).



PROCJENA SIGURNOSTI U FAZI KADA JE ZRTVA TRGOVINE
LJUDIMA SMJESTENA U SKLONISTE:

U fazi kada je Zrtva smjestena u skloniste kontinuirano se vrsi procjena i nadzor njene sigurnosti.

(a) Ako je donesena odluka da Zrtva duZe vrijeme ostane u skloniStu, menadZzment sklonista,
centar za socijalni rad i nadlezna organizacija koja pruza pravnu pomo¢, kao i sama Zrtva,
mogu zatraziti dodatne mjere sigurnosti, odnosno signalizirati povecan ili umanjen stepen
sigurnosti.

(b) Ako je donesena odluka da nema potrebe za smjestajem u skloniste, nadzor okruzenja zr-
tve vrsi centar za socijalni rad u saradnji sa sluzbama sigurnosti, a sama Zrtva i njeni pravni
zastupnici mogu signalizirati poveéan stepen ugrozavanja njene sigurnosti.

(2) OBEZBJEDENJE SMJESTAJA ZA ZRTVU TRGOVINE LJUDIMA

Zastitno zbrinjavanje i smjestaj organizira se kada su u pitanju stranci koji su Zrtve trgovine lju-
dima, u sklonista koja imaju potpisane protokole o saradnji sa Ministarstvom sigurnosti BiH.

Domace Zrtve trgovine ljudima smjestaju se u iste kapacitete sve dok se ne potpiSe protokol o
saradnji sa Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH. Domace Zrtve mogu biti smjestene i
na osnovu uspostavljene saradnje NVO sa nadleznim institucijama na lokalnom nivou i u druge
vrste smjestaja, narocito djeca koja mogu biti smjeStana u hraniteljske porodice i ustanove.

U fazi identifikacije sluzbe sigurnosti u saradnji sa centrom za socijalni rad, menadZmentom
sklonista i pravnom pomodi, procjenjuje se koju vrstu smjestaja je potrebno osigurati zrtvi:

(a) skloniste visokog rizika,
(b) skloniste srednjeg rizika,
(c) skloniste niskog rizika,
(d) drugu vrstu smjestaja.

Istovremeno sa ovom fazom vrsi se i procjena potreba Zrtve s ciljem da se, na osnovu pokaza-
telja utvrdenih u toku postupka identifikacije, osigura odgovarajuca podrska zrtvi.

(3) REHABILITACIJA/RESOCIALIZACIJA/REINTEGRACIJA ZRTVE

Tokom smjestaja Zrtve, sve nadlezne institucije i organizacije duzne su da zajednicki pripreme
plan njenoga zbrinjavanja za duzi vremenski period:

(@) kod stranaca Zrtava trgovine plan ukljucuje i repatrijaciju;
(b) kod domacih Zrtava trgovine ovaj plan obavezno ukljucuje program rehabilitacije,
resocijalizacije i reintegracije.

Definiranje programa za rehabilitaciju/resocijalizaciju/reintegraciju i trajno rjesavanje njenog
statusa sadrzi:

(@) program za zdravstveno osiguravanje koji uklju€uje sve segmente zdravstvene za-
Stite;

(b) doskolovavanje, prekvalifikaciju i profesionalno osposobljavanje;

(c) pomociposredovanje pri zaposljavanju;

(d) zastitno stanovanje i zbrinjavanje u skladu sa uzrastom Zrtve;

(e) kontinuirani nadzor za odredeni vremenski period koji ukljucuje i psihosocijalnu
pomo¢ i podrsku;

(f) pomoc pri ostvarivanju prava na obestecenje;

(g) u zavisnosti od konkretnog slucaja, sve druge vrste pomocdi i podrske.
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1.4. PROFESIONALNI STANDARDI U ASISTENCIJI ZRTVAMA TRGOVINE
LJUDIMA

Osnovni profesionalni standardi su mehanizam za osiguravanje sigurnosti Zrtava, fizickog i psi-
hickog zdravlja, ekonomskog osnaZivanja, Skolovanja, porodicne i drustvene integracije kao i
drugih potreba, sto nas upucuje na razvijanje multidisciplinarnog i interresornog pristupa u
radu profesionalaca, te uvezivanje i koordinaciju svih aktera koji se bave rjeSavanjem problema
trgovine ljudima.

Obavezujuci standardi u asistenciji Zrtvama trgovine ljudima jasno su definirani Pravilnikom
0 zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima (,,Sluzbeni glasnik BiH” broj 33/04) i Pravilima o
zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drZavljana Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni
glasnik BiH” broj 66/07) i oni predvidaju sljedece:

e  Zastitu privatnostii identiteta Zrtve trgovine u smislu da je u svim postupcima obavezna pri-
mjena pravila povijerljivosti. Ministarstvo sigurnosti je u obavezi, s ciljem da zastiti identitet
Zrtava trgovine, ,,uspostaviti evidencije personalnih podataka Zrtava trgovine, usaglasene sa
zakonima i drugim propisima o zastiti licnih podataka, te omoguciti pristup podacima oso-
bama ovlastenim za koristenje tih podataka.'® ,Zastita privatnosti je profesionalni standard
kojim se osiguravaju povjerenje i privatnost klijenta, osigurava se povjerljivost postupka i,
prema potrebi, privremena ili trajna zastita identiteta Zrtve ili svjedoka Zrtve. '

e  Zastitu Zrtava trgovine ljudima u smislu da “organi u postupanju nece pokretati postupke
protiv Zrtava trgovine zbog nezakonitog ulaska ili boravka u zemlji ili odavanja prostituciji,
te posjedovanja ili koristenja falsifikovanih isprava, ako su ove radnje izvrsene u direktnoj
vezi sa trgovinom ljudima.“*

e  Zabrana diskriminacije predvidena je ¢lanom 5. Pravilnika i on glasi: “Prema Zrtvama trgo-
vine ne smije se ispoljavati diskriminacija po bilo kojim osnovama, ukljucujudi spol, rasu,
boju koze, jezik, vjeroispovijest, politicka i druga stajalista, nacionalno i socijalno porijeklo,
pripadnost nacionalnoj manjini, imovinski status, dob, psihicku ili fizicku invalidnost, status
koji se sti¢e rodenjem ili neki drugi status. Nediskriminacija i postivanje ljudskih prava je
osnovni standard zastite koji osiguravaju sve nadleZne institucije u Bosni i Hercegovini i
ovlastene organizacije na jednak nacin za sve Zrtve i svjedoke Zrtve.”’1®

e Zrtve trgovine ljudima strani drzavljani imaju pravo na privremeni boravak iz humanitarnih
razloga koji im se moZe dati na period od tri mjeseca te, ukoliko za to postoje zakonom
propisani razlozi, moze se i produziti.

e  Zastita najboljeg interesa djeteta je obavezujuci standard za nadleZne institucije u Bosni i
Hercegovini i ovlastene organizacije koji ima za cilj da, u slu¢aju povrede djetetovog prava,
osigura da dijete bude automatski stavljeno pod zastitu, te da mu se pruze odgovarajuca
pomog, reintegracija i rehabilitacija, odnosno, konacan oporavak i trajno zbrinjavanje dje-
teta Zrtve ili svjedoka Zrtve.’” U smislu Pravilnika, sva djeca imaju pravo na poseban tre-
tman, a svi postupci u kojima se odlu€uje o pravima i interesu djece smatraju se hitnim.

e Multidisciplinarni pristup - nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini i ovlastene organi-
zacije obavezne su da, u skladu sa Pravilima, u toku provodenja postupaka medusobno
saraduju u svim fazama postupka, razmjenjujuci raspoloZive informacije kako bi kroz upo-
redivanja i sintezu saznanja sagledali ¢injenice o predmetu i njihovu meduzavisnost, te
zajednicki pronasli najbolje rjesenje za predmetni slucaj trgovine ljudima.t®

Na osnovu navedenih standarda sve institucije i organizacije ukljucene u aktivnosti na suz-
bijanju trgovine Iljudima duZne su osigurati djelotvorno i odrZivo profesionalno angaZira-
nje u direktnoj asistenciji Zrtvama trgovine ljudima.

13 Pravilnik o zaétiti stranaca Zrtava trgovine ljudima (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 33/04) ¢lan 3. stav 2.

14 Pravila o zaétiti zrtava i svjedoka zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH"
broj 66/07) ¢lan 3. stav 2.

15 Pravilnik o zastiti stranaca zrtava trgovine ljudima (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 33/04) ¢lan 4.

16 Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH"
broj 66/07 ¢lan 3. stav 1.

17 Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH"
broj 66/07) ¢lan 3. stav 3.

18  Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH"
broj 66/07) ¢lan 3. stav 4.
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POLICIJA | TUZILASTVO najéedée mogu uspostaviti prvi kontakt sa 7rtvom trgovine ljudima
u toku provodenija istrage u vezi s krivicnim djelima trgovine ljudima ili krivicnim djelima u
vezi s trgovinom ljudima. Ceste su situacije da se uspostavi prvi kontakt s zrtvom trgovine
ljudima prilikom provodenja istrage i nekih drugih krivi¢nih djela. Medutim, pored saznanja
do kojih neposredno dodu policija ili tuZilastvo, postoji mogucénost da se saznanja dobiju i
na druge nacine, koji su propisani zakonima o krivi¢énim postupcima a daju pravo ili odredu-
ju duZnost da se prijavi krivicno djelo. Sluzbene i odgovorne osobe u svim organima vlasti u
Bosni i Hercegovini, javnim preduzedima i ustanovama, duzne su da prijave krivicna djela o
kojima su obavijestene ili za koja saznaju na koji drugi nacin. Zdravstveni radnici, nastavnici,
odgajatelji, roditelji, staratelji, usvojitelji i druge osobe koje su ovlastene ili duzne da pru-
Zaju zastitu i pomo¢ maloljetnim osobama te vrse nadzor nad odgajanjem maloljetnika, a
koje saznaju ili ocijene da postoji sumnja da je maloljetna osoba Zrtva seksualnog, fizickog
ili nekog drugog zlostavljanja, duzne su o toj sumnji odmah obavijestiti ovlastenu sluzbenu
osobu ili tuZioca. Gradanin ima pravo i obavezu prijaviti izvrsenje krivicnog djela.*

2.1. OTKRIVANIJE

NA KoJI NACIN POLICIJA OTKRIVA SLUCAJEVE TRGOVINE
LJUDIMA?

U opisanoj situaciji nadlezni sluzbenici policije i tuzilastva preduzimaju sljedece aktivnosti:

Istraga krivicnih djela trgovine ljudima

e Uspjesnost policijskih sluzbi i tuzilastava u borbi protiv trgovine ljudima ovisi o njihovoj
sposobnosti da efikasno provode istragu za ovakva krivicna djela.

e Efikasnaistraga osigurat ¢e dovoljno Cvrstih dokaza koji ée omoguciti da se podigne optuz-
nica i donese osudujuca presuda protiv trgovaca ljudima.
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Pristup istrazi u borbi protiv trgovine ljudima uglavnom se dijeli na reaktivni pristup zasnovan na
Zrtvi kao vodilji istrage i proaktivni pristup zasnovan na prikupljanju obavjestajnih podataka.

19 Cl. 218.1214. Zakona o kriviénom postupku Bosne i Hercegovine.
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NA KOJI NACIN OSTALE INSTITUCIJE | ORGANIZACIJE
SUDJELUJU U OTKRIVANJU ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA?

Ostale organizacije i institucije mogu, u okviru svojih redovnih djelatnosti, do¢i u situaciju da
ostvare kontakt sa potencijalnom Zrtvom trgovine ljudima, odnosno profesionalci su duzni da
prilikom takvog kontakta imaju osnovanu sumnju da je u pitanju Zrtva trgovine ljudima, te da
o tome obavijeste policiju i/ili tuZilastvo. Pri tom profesionalci ne trebaju provoditi nikakve
istrazne radnje. Dovoljno je da svoju sumnju predoce gore navedenim organima.

2.2. KRITERII ZA PROCJENU SLUCAJA

KAKO PROCIJENITI DA LI JE ILI NIJE U PITANJU ZRTVA
TRGOVINE LJUDIMA?

Pokazatelji sa kojima se profesionalci najc¢esée susrecu i koji su mjerodavni prilikom procjene
da li se radi o Zrtvi trgovine ljudima mogu biti samoidentifikacija, mjesto i uvjeti gdje je poten-
cijalna Zrtva trgovine pronadena, situacija ogranicenje slobode, dob osobe, a kada su u pitanju
stranci nacin i svrha ulaska u Bosnu i Hercegovinu, status, kretanje i boravak osobe, posjedova-
nje putne isprave i drugi pokazatelji u okruzenju u kojem je Zrtva pronadena.

Kada policija i tuzilastvo utvrde nesporno mjesto i okolnosti na osnovu kojih se moze zaklju-
Citi da je u pitanju Zrtva trgovine ljudima, tada nije potrebno provoditi dodatne razgovore,
odnosno intervjue, s ciljem identifikacije osobe kao Zrtve. U takvim situacijama se radi samo
forenzicki intervju (priprema se intervju zrtve sa profesionalcem kojeg je ovlastilo tuzilastvo i
koji ujedno ima snagu sudskog dokaza u krivicnom postupku protiv osobe koja je eksploatirala
Zrtvu). To je situacija kada zrtva u potpunosti prihvata saradnju sa nadleznim organima.

Postoje situacije kada nije sigurno da se radi o Zrtvi trgovine ljudima, odnosno ni sama Zrtva
ne saraduje dovoljno sa istraznim organima. Postoje i situacije kada se do navedenih podataka
moze dodi kroz razgovor sa potencijalnom Zrtvom trgovine, pri ¢emu se njoj ostavlja moguc-
nost da iznese ono $to ona u tom trenutku Zeli da podijeli sa osobom koja obavlja intervju. Oso-
ba koja obavlja intervju sa Zrtvom moZe biti predstavnik sluzbe za poslove sa strancima, radnik
centra za socijalni rad, zdravstveni radnik ili neki drugi javni sluzbenik, kao i profesionalac iz
NVO koja pruza pravnu pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima.

KAKO OBAVITI INICIJALNI INTERVIU?

Postoji deset nacelnih smjernica za obavljanje razgovora sa zrtvama trgovine ljudima na eti¢an
i siguran nacin, a kojih bi se trebali pridrzavati svi profesionalci ukljuceni u slucaj trgovine lju-
dima:

(1) Dobiti svjestan pristanak o ucescu Zrtve u cjelokupnom postupku, te se uvjeriti da Zrtva ra-
zumije sadrzaj i svrhu pitanja, svrhu koriStenja informacija, pravo da ne odgovori na pitanje
i da zavrsi razgovor u svakom trenutku.

(2) Saslusatii uvaZiti procjenu Zrtve u odnosu na situaciju u kojoj se nalazi, riziku i bezbjedno-
sti.

(3) Izbjeci ponovnu traumatizaciju i sekundarnu viktimizaciju zrtve tako Sto Ce se izbjegavati
pitanja koja provociraju odgovore sa emotivnim nabojem.

(4) Biti spreman za hitnu intervenciju i hitno reagirati ukoliko se Zrtva nalazi u direktnoj opa-
snosti.

(5) Prikupljene podatke iskoristiti na odgovarajuci nacin, tako da od njih svaka pojedinacna
Zrtva ima korist.

(6) Nemojte povrijediti Zrtvu. Sa Zrtvom je potrebno postupati tako da se uvijek ima na umu
potencijalna moguénost da joj se nanese Steta. Razgovor ne treba obavljati ukoliko ¢e to
Zrtvu, u kratkoro¢nom ili dugoro¢nom periodu, dovesti u tezu situaciju.



(7) Prikupiti sve raspolozive informacije i na osnovu toga prije obavljanja razgovora izvrsiti
procjenu rizika u svakom pojedina¢nom slucaju.

(8) Tokom razgovora upoznati Zrtvu sa odgovarajuc¢im sluzbama pravne, socijalne i zdravstve-
ne zastite, pruzanja skrovista, te ne davati obecanja koja se ne mogu ispuniti.

(9) Prikladno odabrati i pripremiti za rad prevodioca (ukoliko se radi o strancu) i ostale sarad-
nike.

(10) Osigurati Zrtvi anonimnost i povjerljivost, od trenutka prvog kontakta do trenutka kada
detalji o slu¢aju budu objavljeni.

KAKO POSTUPATI U SLUCAJU KADA PROCIJENIMO DA JE U
PITANJU DIJETE ZRTVA TRGOVINE LJUDIMA?

Ako smo na osnovu svih ranije spomenutih kriterija ustanovili da se radi o djetetu zrtvi trgovine
ljudima primijenit ¢e se posebni standardi za zastitu djece Zrtava trgovine ljudima. Osigurat ce
se dodjela staratelja ili prisustvo roditelja i centra za socijalni rad. Zbrinjavanje djeteta mora
biti osigurano bez obzira na djetetovu saglasnost. Centar za socijalni rad moze ¢ak, i kada o
tome ne postoji izri¢ita saglasnost roditelja i staratelja, odluciti koji je najbolji interes djeteta. U
svakom slucaju djetetu se mora osigurati djelotvorna i odgovarajuca zastita.

Ukoliko postoji sumnja u dob Zrtve trgovine ljudima sa Zrtvom ¢e se postupati kao sa djetetom
dok se konacno ne utvrdi njena dob.

e  Pristanak Zrtve trgovine ljudima na namjeravanu eksploataciju je nevazna ako je upotri-
jebljena prijetnja, sila ili drugi oblik prinude, otmica, prevara, obmanjivanje, zloupotreba
vlasti ili stanja ugroZenosti, davanja ili primanja novca ili beneficija dobijanja pristanka
osobe koja ima kontrolu nad nekom drugom osobom.

e Regrutacija, transport, transfer, skrivanje ili prihvat djeteta radi eksploatacije smatrat
ce se ,trgovinom ljudima“ ¢ak kada ne ukljucuje nijedno od prethodno navedenih sred-
stava.

e Pristanak djeteta Zrtve trgovine ljudima na namjeravanu eksploataciju je nevazan.

e Dijete”znaci osobu ispod 18 godina starosti.

Palermo protokol, ¢lan 3.

KAKO MOZE POSTUPITI OVLASTENI PROFESIONALAC U SIGURNOJ
Kuci?

Pomoc¢ i zastita Zrtvama trgovine ljudima pocinje od prvog kontakta sa terapeutkinjom i/ili
osobama koje rade u sigurnoj kuci/sklonistu. To se odvija uspostavljanjem povjerenja, uskla-
divanjem verbalne i neverbalne komunikacije, kao i uvazavanjem potreba Zrtava trgovine. Iz-
gradene komunikacijske vjestine profesionalaca olaksSavaju uspostavljanje odnosa izmedu pro-
fesionalca i Zrtve, jer profesionalac zna da se komunikacija odvija na viSe nivoa - od sadrzaja,
osjecanja, razli¢itih vrijednosti do znacenja onoga o ¢emu Zrtva prica.

Tako se kreira prijatna atmosfera koja pomaze Zrtvi da otvorenije komunicira, kao i da njena
adaptacija u sigurnoj kuc¢i bude laksa i uspjesnija.

Zrtva od prijema u sigurnu kucu treba da ima osjec¢aj da joj se vjeruje i da je postovana kao
ljudsko bice. To se postize i postavljanjem pitanja koja mogu pomoci profesionalcima da sazna-
ju koja su ocekivanja Zrtve, kao i koje su njene potrebe. Profesionalci trebaju saslusati Zrtvu,
pomoci joj da iskaZe svoja ocekivanja i potrebe. Nakon $to saznaju ocekivanja i potrebe, profe-
sionalci trebaju suociti Zrtvu sa realnim ocekivanjima, koja mogu biti ostvarena u medusobnoj
saradniji.

Nakon toga upoznaju zrtvu s tim koje joj usluge stoje na raspolaganju i pomazu da razvije indi-
vidualni plan koji bi trebala realizirati tokom boravka u sigurnoj kuci. Razvijanje individualnog
plana zavisi od toga je li Zrtva odrasla osoba ili dijete, strana zrtva trgovine ili drzavljanka BiH.
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KAKO MOZE POSTUPITI OVLASTENI PROFESIONALAC 1Z SLUZBE
ZA SOCIJALNU ZASTITU?

Sli¢na situacija se deSava kada socijalni radnik obavlja razgovor sa potencijalnom Zrtvom trgo-
vine ljudima. Socijalni radnik takoder mora uspostaviti odnos uzajamnog povjerenja sa zrtvom
trgovine ljudima.

Posebno je potrebno voditi racuna o uzrastu Zrtve tako da joj se postavljaju pitanja koja Zrtva
moze razumjeti, odnosno, treba voditi razgovor tako da Zrtva sama isprica deSavanja i dogadaje
u vezi sa okolnostima u kojima je pronadena. Socijalni radnici ne smiju insistirati da zZrtva isprica
neposredna deSavanja vezana za njenu viktimizaciju, razgovor je opceg socijalnog karaktera, uz

u pravilu trebaju biti istog spola.

Kada se socijalni radnik nalazi u situaciji da Zrtva ne saraduje uzimaju se op¢i podaci, socijalna
anamneza i nastavlja proces pracenja potencijalne Zrtve, njene porodice i okruzenja.

2.3. PRELIMINARNA PROCJENA SLUCAJA

Preliminarna procjena slucaja u vezi je sa procjenom koju su obavezne uraditi nadlezne socijalne
sluzbe ukoliko su prve dosle u kontakt sa Zrtvom trgovine, odnosno policija i tuzilastvo ako su
otkrili potencijalnu Zrtvu trgovine ljudima, te ovlasteni sluzbenici NVO koji su Zrtvu trgovine pri-
mili na smjestaj, obavili s njom preliminarni intervju ili joj pruZili pravnu pomo¢ i savjetovanje.

U vecini slucaja ova situacija je vezana za odvojene aktivnosti nabrojanih institucija i organizacija.

Nakon $to nabrojane institucije prikupe prve informacije o potencijalnoj Zrtvi, dobra praksa
je da sve informacije razmjene sa ostalim ovdje navedenim institucijama i da odmah, zajedno,
izvrSe preliminarnu procjenu slucaja. Ova aktivnost moze biti obavljena organiziranjem zajed-
ni¢kog sastanka ili nekim drugim vidom komunikacije.

Ove procjene obavezno moraju da sadrze:

e procjenu u vezisa osiguranjem hitne zdravstvene usluge (uz obaveznu psiholosku procjenu
stanja zrtve),

e procjenu rizika vezanih za sigurnost Zrtve,

e utvrdivanje dobi Zrtve,

e utvrdivanje potrebe za smjesStanjem,

e  osiguranje pravne pomoci,

e procjenu da li ¢e Zrtva saradivati sa nadleznim institucijama i organizacijama uklju¢enim
u asistenciju.

KADA ¢E USLIJEDITI SMJESTANJE ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA
U SIGURNU KUCU/SKLONISTE?

Boravak u sigurnoj ku¢i moze uslijediti ukoliko je ispoStovano pravilo dobrovoljnosti smjestaja
za odrasle osobe. To znaci da, ukoliko punoljetna osoba ne Zeli biti smjestena u sigurnu kuéu, to
se nece ni uciniti bez njene saglasnosti.

Kada se radi o djetetu, nadlezni centar za socijalni rad treba odrediti privremenog staratelja za
dijete.

Ukoliko postoji mogucénost, a ne postoji opasnost po bezbjednost djeteta, obezbijedit ¢e se
smjestaj u hraniteljsku porodicu ili ustanovu socijalne zastite. Ako takva mogucnost ne postoji,
dijete se moZe smjestiti u sigurnu kucu.



Tokom prijema Zrtva se upoznaje sa raspoloZivim resursima koji joj se nude unutar postojecih
servisa sigurne kuce, ali i u saradnji sa drzavnim institucijama, medunarodnim i nevladinim
organizacijama.

Pored postojeéeg Zakona i Pravilnika primjenjuju se i ,VIasicke procedure” koje olakSavaju me-
dusobnu saradnju svih aktera koji se bave pitanjem trgovine ljudima. Zrtva se prije dolaska u
sigurnu kuc¢u upoznaje sa pravilima i obavezama koji su utvrdeni Zakonom o kretanju i boravku
stranaca i azilu, kao i sa mogucénoséu koristenja neovisne pravne pomoci. Koje informacije ¢e se
dati Zrtvi, zavisit ¢e od toga radi li se o stranoj Zrtvi trgovine ljudima, drzavljanki BiH ili djetetu,
ali informacije moraju biti tacne, precizne i recene jednostavnim jezikom kako bi ih Zrtve mogle
razumjeti.

KOJE JE INFORMACIJE U OKVIRU PRAVNE POMOCI POTREBNO
OSIGURATI ZRTVI TRGOVINE LJUDIMA?

Zrtva trgovine ljudima se odmah, pri prvom susretu, upoznaje sa pravom na pravnu pomo¢ i
pravnog savjetnika koji, u skladu sa Zakonom i Pravilnikom, mozZe biti istog spola kao i Zrtva,
ukoliko se sama Zrtva ne izjasni da joj ne smeta ako to bude osoba suprotnog spola. Zrtva se
upoznaje sa pravima i obavezama koje ima u skladu sa Zakonom i Pravilnikom, kao i Pravilima o
zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine.

Zrtvama stranim drzavljanima prezentiraju se informacije o vrsti i obliku zastite koja se osigu-
rava u skladu sa Pravilnikom, a koja se odnosi na:

(1) adekvatan i siguran smjestaj,

(2) zdravstvenu zastitu,

(3) informiranje o njenom pravnom statusu i savjetovanje u segmentu njenih prava i obaveza,
na jeziku koji Zrtva razumije,

(4) pravnu pomo¢ Zrtvi u toku krivicnog i drugih postupaka u kojima Zrtva ostvaruje svoja
prava,

(5) informacije o nacinu pristupa diplomatsko-konzularnim predstavnistvima zemlje porijekla
ili uobicajenog boravka Zrtve trgovine,

(6) informacije o mogucnostima i postupku repatrijacije i

(7) razli¢iti vidovi treninga i edukacija u zavisnosti od finansijskih moguénosti.“?°

Prilikom davanja navedenih informacija koje se odnose na osiguranje prava, treba voditi racuna
o dobi, spolu i specijalnim potrebama Zrtve, posebno obracajuci paznju na specificne potrebe
djece, ukljucujuci adekvatan smjestaj, obrazovanje i brigu.

Od izuzetne je vaznosti odmah, pri prvom susretu, Zrtvu upoznati sa zastitom koju kao Zrtva
uziva a koja joj je garantirana Pravilnikom, u smislu da ,,organi u postupanju neée pokretati
postupke protiv Zrtava trgovine zbog nezakonitog ulaska ili boravka u zemlji ili odavanja prosti-
tuciji, te posjedovanja ili koristenja falsifikovanih isprava, ako su ove radnje izvrSene u direktnoj
vezi sa trgovinom ljudima.“*

Kada su u pitanju domade Zrtve trgovine ljudima, u skladu sa Pravilima i drugim zakonima koji
se primjenjuju u BiH, Zrtve se upoznaju sa vrstama i oblicima zaStite koja im se osigurava, a koja
se odnosi na:

(1) adekvatan isiguran smjesta;j,

(2) zdravstvenu zastitu,

(3) informiranje o njenom pravnom statusu i savjetovanje u segmentu njenih prava i obave-
za,

20  Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima (,Sluzbeni glasnik BiH broj 33/04) ¢lan 14. stav 1.
21 Pravilnik o zastiti stranaca zrtava trgovine ljudima (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 33/04) lan 4.
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(4) pravnu pomo¢ Zrtvi u toku krivicnog i drugih postupaka u kojima Zrtva ostvaruje svoja
prava,
(5) mogucnostima zbrinjavanja, resocijalizacije, reintegracije i rehabilitacije.

Posebno je bitno voditi racuna o tome radi li se o stranoj zrtvi, kako bi se ona upoznala sa
obavezom reguliranja privremenog boravka u Bosni i Hercegovini, ukoliko nema na drugi nacin
reguliran boravak.

KOJE AKTIVNOSTI VRSI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD PRILIKOM
PRVE PROCJENE SLUCAJA?

Postupak pocetne procjene odreduje i smjernice za daljnji rad sa Zrtvom trgovine ljudima. Ipak,
centar za socijalni rad ne moZe samostalno nastupati u procesu procjene, te primjenjuje timski
rad i uspostavlja saradnju sa drugim institucijama i profesionalcima u dijagnostickom postupku.
Centar za socijalni rad je obavezan da vodi racuna o tome je li Zrtva trgovine ljudima adekvatno
zasti¢ena od opasnosti po Zivot i zdravlje, kao i je li potrebna intervencija socijalnih sluzbi kako
bi se Zrtva zastitila. Sve informacije do kojih se dode u fazi procjene slucaja sakupljaju se timski
i obrazlazu se u pisanoj formi.

Centar ili sluzba za socijalni rad, nakon dobijanja informacije o predmetu, provjerava je li slucaj
ranije bio evidentiran, prikuplja dodatne informacije, vrsi procjenu slu¢aja, uspostavlja kontakt
sa zrtvom, priprema i obavlja intervju, saraduje sa svim nadleznim institucijama u Bosni i Her-
cegovini i ovlastenim organizacijama s ciljem da se procijene povrede i rizici od buduéih povre-
da, pomazZe da se obezbijede dokazi o zlostavljanju, identifikuje raspoloZive resurse za pomoc¢
i zastitu Zrtve i svjedoka Zrtve, procjenjuje koje intervencije su neodlozne, odnosno priprema
plan zastite Zrtve ili svjedoka Zrtve.

Procjena slucaja koju vrsi nadlezni centar za socijalni rad priprema se nakon Sto strucni radnici
centra pripreme detaljan izvjestaj stru¢nog radnika (socijalnu anamnezu), koji mora da sadrzi
sliede¢e komponente:

e Podatke o zdravstvenom statusu svih ¢lanova porodice,

e Podatke o ekonomskom statusu porodice,

e Podatke o socijalnom statusu porodice,

e Informacije o eventualnim ranijim patoloskim promjenama i problemima porodice,
e Utjecaj srodnika i okruzenja,

e Podatke o obrazovnom statusu ¢lanova porodice,

¢ Informacije o okolnostima u kojima je dijete do sada Zivjelo,

e Kaoidruge relevantne informacije.

2.4. RAZMJENA INFORMACIJA — PRVO OBAVJESTAVANIJE O SLUCAJU

NA KOJI NACIN UCESNICI U DIREKTNOJ ASISTENCIJI
RAZMIJENJUJU INFORMACIJE O SLUCAJU?

Uspjesna i efikasna borba protiv trgovine ljudima postize se saradnjom i koordinacijom rada
svih sluzbi ukljucenih u ove aktivnosti kako vladinog, tako i nevladinog sektora.

Tok razmjene informacija medu akterima direktne asistencije reguliran je Pravilnikom, Pravili-
ma i ,Vlasi¢ckim procedurama“ u kojima je utvrdeno da:

(1) Sve institucije u BiH, organizacije, pravne i fizicke osobe koje dodu u dodir sa djetetom
Zrtvom trgovine ljudima duzni su bez odlaganja obavijestiti organ starateljstva i nadleznu
policiju i tuzilastvo.

(2) Ukoliko je u pitanju punoljetna Zrtva nadleZno tuzilastvo ili policijska sluzba informisu sluz-
bu ili centar za socijalni rad, kao i ostale organizacije, samo uz pristanak zrtve.



(3) Sve institucije u BiH, organizacije, pravne i fizicke osobe koje dodu u dodir sa odraslom Zr-
tvom trgovine ljudima duzni su bez odlaganja, bez obzira na pristanak, obavijestiti nadlez-
nu policiju i tuzilastvo, a uz dozvolu sluzbu ili centar za socijalni rad i ostale organizacije.

(4) Prijava, izvjestaj ili informacija o Zrtvi trgovine ljudima mogu biti dostavljeni usmenim, pi-
smenim, telefonskim ili elektronskim putem. Nakon $to dode do informacije, centar za
socijalni rad je obavezan izvrsiti procjenu koju vrsi u saradnji sa nadleznim policijskim sluz-
benikom kojem je obavezan i dostaviti sve informacije koje su zaprimljene.

KADA | KOME SIGURNA KUCA DOSTAVLJA INFORMACIJE O
SLUCAJU???

Ovlastena lica iz NVO koja pruZaju smjestaj Zrtvama trgovine ljudima u obavezi su odmah, bez
odlaganja, obavijestiti nadleznu sluzbu ili centar za socijalni rad i “Vasa prava” BiH da su pri-
hvatili potencijalnu Zrtvu trgovine.

Ako NVO prihvati potencijalnu Zrtvu trgovine koju nisu uputili policija i tuzilaStvo, obavezni su
bez odlaganja obavijestiti policiju, tuzilastvo, centar za socijalni rad, a kada je u pitanju strana
Zrtva trgovine ljudima i Sluzbu za strance.

KADA I S KIME NADLEZNA ORGANIZACIJA ZA PRUZANJE PRAVNE
POMOCI RAZMJENJUJE INFORMACIJE?

Kada “Vasa prava’” BiH prime informaciju o potencijalnoj zrtvi, ovlasteni sluzbenik ,Vasih pra-
va“ BiH obavezan je, u roku od tri dana od dobijanja obavijesti, posjetiti sigurnu kuéu i dati Zrtvi
osnovne informacije o pitanju legislative, odnosno, prava koja joj pripadaju.

Ukoliko je u pitanju strana Zrtva trgovine ljudima, najkasnije u roku od 15 dana mora se pod-
nijeti zahtjev za odobrenje privremenog boravka iz humanitarnih razloga, ukoliko Zrtva nije na
drugi nacin regulirala boravak.

Kako bi dobio informaciju o daljnjem toku postupka, datumu uzimanja izjava kao i drugim aktiv-
nostima sa kojima pravnik ,,Vasih prava” BiH mora biti upoznat kako bi mogao pruziti Sto bolju
i kvalitetniju pomo¢ Zrtvi i upoznati je sa daljnjim tokom konkretnog slucaja, pravnik ,Vasih
prava” BiH stupa u kontakt sa nadleznim tuZiocem.

Kako bi se mogle razmijeniti informacije te planirati sljedece aktivnosti u svakom konkret-
nom slucaju obavezno se mora ostvariti kontakt izmedu svih ucesnika.

KAKO POSTUPITI KADA SU U PITANJU DJECA ZRTVE TRGOVINE
LJUDIMA?

Kada su u pitanju djeca Zrtve trgovine, odmah bez odlaganja i prije preduzimanja bilo kakvih
aktivnosti, osim adekvatnog i sigurnog smjestaja, treba kontaktirati sa centrom za socijalni rad
opcine na Cijem se podrucju nalazi sigurna kuca, kako bi centar donio rjesenje kojim se djetetu
postavlja privremeni staratelj koji je u obavezi da postupa u najboljem interesu djeteta i da stiti
njegova prava.

2.5. SMJESTAJ U SKLONISTE

Nakon sto su nadleZne institucije napravile preliminarnu procjenu slucaja i utvrdile da se radi o
Zrtvi trgovine ljudima, obavezne su joj pruZiti i adekvatnu zastitu. Zastita Zrtve trgovine ljudima
vrsi se smjeStajem Zrtve na sigurnu lokaciju.

KAKO SE SMJESTAJU STRANCI ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA?

22 Detaljno prikazano u Aneksu IX Organogram direktne asistencije.
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Kada su u pitanju stranci Zrtve trgovine ljudima Ministarstvo sigurnosti BiH ima potpisane pro-
tokole sa pet NVO?® organizacija koje ispunjavaju minimalne standarde za smjestaj Zrtava trgo-
vine ljudima. Protokoli reguliraju obaveze i odgovornosti izmedu NVO i Ministarstva sigurnosti
BiH u pruZanju usluga direktne asistencije, obezbjedenja smjestajnih kapaciteta, hrane, odjece,
medicinske preglede i psihologke tretmane Zrtvama trgovine ljudima. Zrtvu mogu uputiti u
sigurnu kuéu nadlezni predstavnici Ministarstva sigurnosti BiH, ali i ona sama moZe zatraziti
smjestaj. NVO odmah informisu Ministarstvo sigurnosti BiH kako bi se evidentirao slucaj trgo-
vine. Podaci su strogo povijerljivi kako se ne bi otkrio identitet Zrtve.

KAKO SE SMJESTAJU DRZAVLJANI BIH ZRTVE TRGOVINE
LJUDIMA?

Na bazi postojecih iskustava i smjernica, uoCavamo odredene dobre i loSe prakse koje se pri-
mjenjuju prilikom smjestanja drzavljana BiH, Zrtava trgovine ljudima.

Razli¢ita je praksa prilikom smjestanja maloljetnih i punoljetnih Zrtava trgovine ljudima.

Maloljetne Zrtve trgovine ljudima mogu se smjestati u hraniteljske porodice i institucije socijal-
ne zastite, a ukoliko takva mogucénost ne postoji dijete se moze smjestiti u sigurnu kucu.

Kada je Zrtva punoljetna ona se, samo uz svoj pristanak, moZe smjestiti u sigurnu kucu ili na
neko drugo mjesto.

Koja je vrsta smjeStaja najadekvatnija za Zrtvu trgovine ljudima procjenjuju u saradnji policija,
tuzilastvo, centar za socijalni rad i, po potrebi, NVO koja pruza pravnu pomoc.

Zrtvu trgovine ljudima u sigurnu kuéu rje$enjem smjesta nadleini centar za socijalni rad, a mo-
guc je i smjestaj nalogom nadleZnog tuzioca ili suda, narocito ako se radi o maloljetnom licu.

23  Nevladine organizacije koje su potpisale sa Ministarstvom sigurnosti BiH Protokol o saradniji i osiguranju odgova-
rajuéeg i sigurnog smjestaja i zbrinjavanja stranaca, Zrtava trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini su: Organizacija
Zena ,Lara” Bijeljina, Udruzenje zena ,Zena BiH* Mostar, UdruZenje Zzena ,Medica“ Zenica, La Strada BiH Mostar,
Medunarodni forum solidarnosti Doboj. Navedene organizacije su i potpisnice ,Vlasickih procedura® o postupanju
sa zrtvama trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini. Fondacija lokalne demokracije je potpisnica ,,Procedura®, ali nije
potpisnica navedenog Protokola, $to znadi da smjesta Zrtve trgovine ljudima drzavljanke BiH.
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VRSTA | KONCEPT
INTERVENCIUJE

3.1. KOMPLETIRANJE INFORMACIJA

KAKO AKTERI U DIREKTNOJ ASISTENCIJI KOMPLETIRAJU
INFORMACIJE | KOJE VRSTE OBRAZACA KORISTE?

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

Policija i tuZilastvo — sve informacije prikupljaju po zakonima o krivicnom postupku koji se
primjenjuju u BiH (u fusnotu naznaciti zakone).
Centar za socijalni rad — u skladu sa zakonima o socijalnoj zastiti, djecCijoj zastiti, poro-
di¢nim zakonima, zakonima o upravnom postupku i propisima definiSu kancelarijsko po-
slovanje i vode sluzbenu evidenciju. Neki od centara uveli su standardizirane obrasce za
prikupljanje i obradu podataka. Ostali centri ne koriste standardizirane obrasce. Podaci se
prikupljaju u direktnom kontaktu sa zrtvom, porodicom Zrtve, prijateljima, Skolom, kao i
svim ostalim osobama iz okruzenja koje mogu dati vaznu informaciju o Zrtvi, kao i od nad-
leznih sluzbi na lokalnom nivou.
Organizacija koja pruZa pravnu pomo¢ — koriste se informacije koje su prikupljene od
svih drugih institucija i organizacija koje daju direktnu asistenciju Zrtvi. Organizacija “Vasa
prava’” ima obrazac koji koristi za unos podataka u bazu koju je kreirala sama organizacija.
SluZi za internu upotrebu i dostavu podataka o stranim drzavljanima Ministarstvu sigur-
nosti BiH, a Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH kada se radi o domacim Zzrtvama
trgovine ljudima. Baza je zasti¢ena i pristup joj imaju samo ovlastena lica zaposlena u or-
ganizaciji “Vasa prava”.
NVO sklonista - prijemom Zrtve u sigurnu kuéu otvara se karton za svaku Zrtvu. Karton
sluZi da se evidentiraju intervencije stru¢nog psiholoskog i medicinskog rada. U kartonu se
Cuvaju svi dokumenti koje su proslijedile institucije i organizacije. U toku sudskog procesa
ako Zrtva, nadlezna institucija ili organizacija zatraze misljenje terapeuta i nalaz psihologa
ono se dostavlja, a jedan primjerak ostaje u kartonu.
Zdravstvene ustanove — otvaraju zdravstvene kartone za sve Zrtve u koje se biljeZe svi
zdravstveni podaci Zrtve. Podaci o zdravstvenom stanju Zrtve su povijerljivi i ne mogu se
iznositi u javnost. VaZzno je naglasiti da procjena zdravstvenog stanja Zrtve mora biti struc-
no obradena, a moze biti:
» Forenzicka (koristi se samo u krivicnom postupku) ili
» Psiholoska procjena o trenutnom stanju Zrtve trgovine ljudima (takoder je
povezana sa krivicnim postupkom, ali i sa svim drugim aktivnostima direktne asi-
stencije za Zrtvu, narocito u pogledu osiguranja njene adekvatne detraumatizaci-
je, odnosno rehabilitacije i resocijalizacije). Jedino zdravstveni radnik je ovlasten
da prezentira dio informacija uz saglasnost Zrtve ostalim profesionalcima koji
osiguravaju direktnu asistenciju Zrtvama trgovine ljudima.
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3.2. PRIPREMA ZA POCETNU PROCJENU - INFORMATIVNI INTERVJU SA
ZRTVOM

DA LI SE PRIPREMAJU INFORMATIVNI INTERVJUI SA ZRTVOM |
SA KOJIM ELEMENTIMA?

U radu sa Zrtvama trgovine ljudima mora se voditi briga o njihovom psiholoSkom stanju i o
tome koliko su spremne da daju intervju. Stoga je neophodno pripremiti Zzrtvu i pruZiti joj emo-
tivnu podrsku. U radu sa Zrtvama trgovine ljudima moraju se imati u vidu traumatske posljedi-
ce koje mogu uticati na vodenje intervjua, kao Sto su:

Odsustvo hronoloskog reda u traumatskoj prici;

Sjecanja zrtve trgovine ljudima su fragmentarna, tako da Cesto prica nije sadrzaj-
no ni vremenski koherentna;

Traumatizirana osoba ponavlja traumatske price sve dok ne dozivi ista ili slicna
osjecanja kao kad se odvijao traumatski dogadaj;

Logika ovakvog reagiranja jeste emotivno olakSanje koje osoba dozZivljava po
principu “dozivljeno po drugi put, oslobada od doZivljaja po prvi put”

Kako je seksualnom traumatizacijom narusen fizicki integritet osobe potrebno je
biti narocito oprezan sa bilo kojom vrstom dobronamjernog dodira Zrtve;
Preporucuje se izbjegavati spontane prijateljske dodire prilikom razgovora, ili pi-
tati za dozvolu da se klijentica dodirne po ruci ili zagrli, ukoliko je zZelimo utjesiti.
Time poStujemo fizicke i procesne granice Zrtve trgovine ljudima.

vV vV v VvV Vv

Tokom informativnog razgovora sa Zrtvom trgovine ljudima potrebno je da se svi profesionalci
drze, ve¢ spomenutih, deset nacelnih smjernica za obavljanje razgovora sa Zrtvama trgovine
ljudima na siguran i eti¢an nacin.

Vedina ukljucenih organizacija je prihvatila osnovni standard da se intervju priprema na osnovu
ovih napomena i ranije spomenutih nacela, ali je i prisutna pojava da sve osobe koje obavljaju
intervju nisu profesionalno osposobljene za ovaj rad. Iz tog razloga bitno je istaci da Zrtve treba
tretirati kao Zrtve teskih krsenja ljudskih prava, a ne kao kriminalce koji krSe domace propise.

3.3. UKLJUCIVANJE OSTALIH PROFESIONALACA | ZRTVE

KoJI SU OSTALI PROFESIONALCI KOJI UCESTVUJU U DIREKTNOJ

ASISTENCIJI ZRTVAMA?

(@) Policija i tuzilastvo — koriste sve specijaliste u skladu sa zakonima o krivicnom postupku,
Sto u praksi znaci da mogu koristiti sve profile stru¢njaka (sudske vjestake, psihologe, so-
cijalne radnike, ljekare...).

(b) Centar za socijalni rad — pored socijalnih radnika koji su voditelji postupka direktne asi-
stencije, u timu mogu ucestvovati i razliciti profili stru¢njaka kao Sto su psiholozi, socijalni
pedagozi, psihijatrii dr.

(c) Zdravstvene ustanove — koriste usluge razlicitih specijalista zdravstvene struke kao Sto su
ginekolozi, infektolozi, pedijatri, psihijatri, klinicki psiholozi i drugi medicinski radnici.

(d) NVO sklonista — obavezno moraju ukljuciti razlicite profile profesionalaca, a ne samo ad-
ministrativno osoblje. SkloniSte mora imati stalno angazirano osoblje na principu 24-satne
brige za Zrtvu trgovine ljudima smjestene u skloniSte, a pored toga treba da ima na raspo-
laganju medicinskog tehnicara, socijalnog radnika i psihologa.

(e) Organizacija koja pruza pravnu pomo¢ — rijetko ukljucuje ostale profile stru¢njaka jer mora
imati iskljucivo stru¢no osposobljene pravnike koji osiguravaju pravnu pomoc¢ Zrtvama tr-
govine ljudima.



KAKO OSIGURATI UCESCE ZRTVE U PROCESU PRUZANIJA
DIREKTNE ASISTENCIJE?

U skladu sa zakonskim rjeSenjima u BiH Zrtvi je omoguceno da sudjeluje u svim postupcima, ali
nivo njenog ucesca zavisi od njene Zelje da saraduje i trenutnog psihofizickog stanja Zrtve.

Svi profesionalci koji su ukljuceni u direktnu asistenciju Zrtvama trgovine ljudima moraju posti-
vati sljedece principe:

e  Princip nediskriminacije kojim se zabranjuje svaki vid diskriminacije Zrtava trgovine kako
u samom tretmanu i zastiti tako i u postupku ostvarivanja njihovih, zakonom garantiranih,
prava.

e Sigurnost i pravican tretman u smislu da ih treba tretirati kao Zrtve ozbiljnih kr-
Senja ljudskih prava zbog cega ih se ne smije kaznjavati nego im treba pruziti mak-
simalnu zastitu. Treba im se omoguditi zakonit boravak u BiH i pristup postup-
ku azila. Ostvarivanje pravicnosti podrazumijeva i adekvatno sudsko gonjenje pocinila-
ca, pri cemu ¢e policija, tuzilastvo i sud voditi racuna da se trgovci ,privedu licu prav-
de” a da se pri tom vodi racuna o pravu Zrtava na privatnost, dostojanstvo i sigurnost.
Medutim, u praksi se desava da zbog nedovoljne profesionalne obucenosti osoba koje
pruzaju direktnu asistenciju Zrtvama Zrtve ne dobiju moguénost da ucestvuju u svim aktiv-
nostima kada se odlucuje o koristenju prava koja im, u skladu sa zakonom, treba osigurati.
Dobra praksa je kada profesionalci koji su zaduZeni i nadlezni za pruzanje pomodi, pri-
mjenjujuéi multidisciplinaran pristup, upoznaju Zrtvu sa svim pravima i moguc¢nostima u
pogledu osiguranja sljedecih prava:

e  Pristup privatnim tuzbama i naknadi Stete - uloga pravnika koji osigurava pravnu pomo¢
je da Zrtvu upozna sa ovim pravom i pomogne joj da ga ostvari tako Sto ée joj izraditi tuzbi
i zastupati je pred nadleznim sudovima;

e  Pristup zdravstvenim uslugama - zdravstveni radnik upoznaje Zrtvu sa njenim zdravstve-
nim stanjem i moguénostima za detraumatizaciju i rehabilitaciju;

e  Pristup socijalnoj zastiti - socijalni radnik obavjesStava zrtvu o njenim socijalnim pravima,
mogucénostima za adekvatan smjestaj, pomo¢ u zaposljavanju i prekvalifikaciji, pomoc u
pri lijecenju;

e Repatrijacija i reintegracija - u skladu sa moguénostima vladinog i nevladinog sektora zr-
tva se obavjeStava o mogucnostima da bude uklju¢ena u neki od programa za koje su
osigurana finansijska sredstva;

e te ostvarivanje drugih prava koja su Zrtvi garantirana zakonima koji se primjenjuju u BiH.

KOJA JE POZITIVNA ULOGA NVO U OMOGUCAVANIJU
UKLJUCENOSTI SAME ZRTVE U POSTUPAK ASISTENCIJE?

Uloga specijaliziranih i nespecijaliziranih nevladinih organizacija

Nevladine organizacije pruZaju usluge direktne asistencije djeci Zrtvama trgovine osigurava-
juci im smjestaj u sklonistu, hranu i odje¢u, medicinske preglede i psiholoski tretman. Pored
ovoga, za djecu Zrtve trgovine potrebno je osigurati i pedagoski tretman radi usvajanja pri-
kladnih obrazaca ponasanja, podrske u Skolskom ucenju ili u usvajanju vjestina na kursevima
za prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju. Istovremeno im je potrebno osigurati stalni nadzor nad
zdravstvenim i psiholoskim stanjem, ispunjavanjem dnevnih obaveza, slobodnim aktivnostima
i izlascima.

Vecina nevladinih organizacija koje se bave suzbijanjem trgovine ljudima provodi i preventiv-
no-edukativne programe sa ucenicima, njihovim roditeljima i nastavnicima s ciljem da podi-
gnu svijest o rasirenosti pojave, Stetnosti posljedica, rizicnim faktorima i nacinima regrutacije
u lanac trgovine.
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KAKO 1ZVRSITI PRVU MEDICINSKU PROCJENU PROFILA ZRTVE?

Kako bi se izvrsila prva medicinska procjena Zrtve potrebno je izvrsiti procjenu psiholoskog
stanja zrtve koja ukljucuje procjenu:

e Opceg zdravstvenog stanja zrtve, prisustvo laksih i tezih tjelesnih povreda, akutnih i hro-
ni¢nih organskih oboljenja, koja se dobiva na osnovu opéeg medicinskog pregleda;

e Elemenata kriznog reagiranja, Sto ukljuCuje procjenu vlastitog osjeéaja ugrozenosti kod
Zrtve, procjenu osjecaja fizicke i psihicke iscrpljenosti, intenziteta akutne, prolongirane ili
hroni¢ne stresne reakcije, intenzitet i prevagu dominantno emotivnog nacina reagiranja
nad racionalnim, konfuznost misljenja i nesposobnost donosenja odluka;

e Op¢ih i specificnih intelektualnih sposobnosti, sto ukljucuje psiholosko testiranje op-
¢ih, verbalnih i neverbalnih intelektualnih sposobnosti primjenom odgovarajudih testova
(WISC, WB-II, Kohs, PURDUE, Ravenove progresivne matrice za djecu i odrasle, DAT-serija
specificnih intelektualnih sposobnosti);

e  Strukture licnosti i emotivnog stanja Zrtve, sto ukljucuje psiholosko testiranje prikladnim
testovima liénosti (MMPI-201, CORNELL INDEX, PROFIL INDEX EMOCIJA, BDI, Frederikov
test zrelosti);

e  Prisustvo i intenzitet traumatskih reakcija i simptoma posttraumatskog stresnog pore-
mecaja, Sto ukljuuje provodenje postupka dijagnosticiranja posttraumatskog stresnog
poremecaja prema kriterijima odredenim DSM-1V - Medunarodnom klasifikacijom dusev-
nih poremecaja, procjenu intenziteta stresa odgovarajué¢im skalama i inventarima (Ho-
rowitzeva skala, Harvard check lista);

e  Prisustvo psihijatrijskih poremecaja, $to ukljucuje provodenje postupka dijagnosticiranja
dusevnih poremecaja po DSM-1V, Medunarodnoj klasifikaciji dusevnih poremecaja, a po-
sebno procjenu prisustva depresivnih poremedaja, suicidalnih misli ili pokusaja, poreme-
¢aja licnosti, psihoticnih smetnji kao i bolesti ovisnosti.

Procjena psiholoskog stanja, kao i psiholoski tretman, provodi se na osnovu hijerarhije potre-
ba: prvo se zbrinjava organsko zdravlje, zatim uspostavlja fizicka sigurnost i dnevna rutina, vrsi
stabilizacija fizioloSkih funkcija sna i hranjenja, uspostavlja odnos sigurnosti i povjerenja izme-
du djeteta Zrtve trgovine i profesionalca-pomagaca, a zatim vrsi detaljnija psiholoska obrada.

Psiholoski tretman s ciljem da se reduciraju simptomi posttraumatskog stresnog poremecaja i
postizanja prve psiholoske stabilizacije uspostavlja se po sljede¢im fazama:

e gradenje sigurnosti i povjerenja,

e osnazivanje (stvaranje pozitivne slike o sebi),

e razrada traumatskih dogadaja,

e integracija, projekcija na buduénost, ponovno uspostavljanje veza.

Za prvu psiholosku stabilizaciju potrebna je najmanje kratkorocna terapija koja ukljucuje pet
terapijskih razgovora, a za postizanje redukcije nekih simptoma posttraumatskog stresnog po-
remecaja potrebno je u prosjeku najmanje dvanaest do petnaest terapijskih razgovora.

Djeca Zrtve trgovine najcesée potjecu iz disfunkcionalnih i nepotpunih porodica u kojima su
odrastala bez adekvatne roditeljske brige i nadzora. U vecini slucajeva su prekinuli zapoceto
gkolovanje. Cesto su 7rtve seksualnog zlostavljanja u porodici, kasnije i u zajednici, a trgovina
radi seksualne eksploatacije Cesto je tredi korak u ciklusu nasilja kojem su ova djeca izloZena
od rane dobi. Cesto su ovisnici o drogi i alkoholu, ispoljavaju znacajne poremecaje ponasanija,
a zbog dugotrajne, ponavljajuce seksualne traumatizacije kojoj su bila izloZzena ova djeca ne us-
pijevaju razviti zrele mehanizme odbrane, nego ucestalo ispoljavaju ozbiljne psihicke smetnje
koje su na granici s dusevnim oboljenjima.

Zbog dugotrajne izloZenosti psihickom, fizickom, seksualnom i ekonomskom zlostavljanju i razli-
¢itim vrstama manipulacije od odraslih osoba, ova djeca u poredenju s drugim zrtvama seksual-
ne traumatizacije u najvecoj mjeri pokazuju gubitak povjerenja u druge ljude, tako da je proces
uspostavljanja sigurnosti i povjerenja u kontaktu sa profesionalcima-pomagacima otezan.



TRAUMATSKE REAKCIJE

Intenzitet i masovnost seksualnog, fizickog i psihickog nasilja koje trpe djeca Zrtve trgovine za-
dovoljava dva osnovna kriterija za utvrdivanje psiholoske traume i njenih posljedica, a to su:

e izloZenost prijetnji za Zivot i
e ponavljanje seksualnog zlostavljanja u ranoj dobi.

IzloZenost psiholoskoj traumatizaciji ¢e kod djece Zrtava trgovine ostaviti ozbiljne posljedice na
planu fizioloske regulacije organizma, kognitivnom (procesi misljenja i spoznaje) i emotivnom
planu ponasanja.

REAKCIJE POJACANE POBUDENOSTI ORGANIZMA

Djeca Zrtve trgovine ée neposredno nakon dozivljene traumatizacije imati osjeéaj ,stalnog
iS¢ekivanja opasnosti®, usmjerenost stalne budne paznje na pretrazivanje znakova opasnosti
iz okoline, ocekivanje napada od pocinilaca i njegovih pomagaca.

Ovo stanje pojacane pobudenosti organizma povezano je sa sljedeéim reakcijama:

e stanje intenzivnog straha, najéesce od pocinilaca, strah da ¢e ga pocinilac pronadi, osjecaj
,fizickog prisustva pocinilaca” iako opaZanje realnosti opovrgava ovaj osjecaj, strah da ce
pocinilac ¢uti Sta govori, tako da u toku razgovora s profesionalcima dijete Cesto utiSava
»ton” kojim govori;

e osjecaj stalne napetosti;

e ucestala nesanica i poteSkoce sa spavanjem;

e impulsivno (reagiranje na ,mah”) i agresivno reagiranje;

e trzanje”isnazna fizioloska reakcija organizma na beznacajan povod iz okoline;

e dezorganizirano ponasanje;

e hiperaktivno i agresivno ponasanje;

e neposlusnost.

REAKCIJE PRISILNIH SLIKA I SJIECANJA

Traumatska sjec¢anja su fragmentirana i, za razliku od sjec¢anja na normalne Zivotne dogadaje,
ova sjecanja su pohranjena u razli¢ite dijelove mozga.

Dosjecanje funkcionira po principu sli¢nosti, a traumatska sjec¢anja po principu ,,podsjetnika“
ili “traumatskog okidac¢a“. Podsjetnik mozZe biti bilo koji detalj iz sadasnje situacije koji je isti ili
slican detalju iz traumatske situacije. To moze biti neka rijec, zvuk, pokret, ponasanje ili pred-
met koji ¢e kod djeteta Zrtve trgovine ljudima pobuditi slike i sje¢anja na traumatski dogadaj.

U ovu grupu reakcija spadaju:

e prisilne slike i sje¢anja,

e snovi zastrasujuceg sadrzaja,

e nocne more,

e flash back” reakcije u kojima osoba na osnovu traumatskog podsjetnika ponovo prozivlja-
va traumatski dogadaj u stvarnosti, kao da se odvija u sadasnjem trenutku pracen intenziv-
nim fizioloSkim reakcijama organizma, €esto jakim strahom i osje¢ajem bola i neugode.

REAKCIJE I1ZBJEGAVANIJA

“«

Ove reakcije su povezane sa psiholoskim zastitnim mehanizmom ,,odvajanja od sebe samog
koji je, pored ,bijega“i ,napada“ treci fizioloSki odgovor organizma na uocenu prijetnju za Zivot
u traumatskoj situaciji. Osjecaj ,da smo fizicki prisutni u situaciji, a psihicki smo se izdvojili
iz nje” $titi organizam od probijanja bio-psiholoskih pragova i omoguéava osobi da podnese
tesko traumatsko iskustvo sa osjecajem ,,zaledenosti, osjecajem ,kao da gleda da se to nekom
drugom desava“.
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Zloupotreba droge i alkohola kod djece Zrtava trgovine Cesto ima ulogu da omoguci osobi da se
odvoji od vlastitih osjec¢anja i prezivljavanja nepodnosljivih traumatskih iskustava. Tako djeca
Zrtve trgovine Cesto:

* izbjegavaju mjesto traumatskog dogadaja,

e izbjegavaju razgovor o traumatskom dogadaiju,

e izbjegavaju osobe u vezi s traumatskim dogadajem,
e izbjegavaju ukljucivanje u nove aktivnosti,

e razvijaju osjecaj besperspektivnosti,

e smatraju da im buducnost nece donijeti nista dobro.

Pored navedenih reakcija kod djece Zrtava trgovine ljudima bit ¢e narusen i fizicki, seksualni,
psihicki i socijalni integritet, kao i licne fizicke i procesne (psiholoske) granice. Naruseni su i
osjecaj sigurnosti, predvidljivosti dogadaja i smisla u Zivotu, osjecaj kontrole nad vlastitim
Zivotom kao i povjerenje u druge ljude.

KAKO 1ZVRSITI PRVU PROCJENU SIGURNOSTI ZRTVE?

Nakon $to je realizirana prva i primarna medicinska i psiholoska procjena stanja Zrtve, uporedo
s ovim procjenama potrebno je odmah vrsiti i procjenu fizicke sigurnosti zrtve. Sve ove pro-
cjene je najbolje vrsiti zajedno na osnovu analize, prije svega nadlezne policije i tuzilastva, te
profesionalaca iz centra za socijalni rad i sklonista ako je Zrtva smjeStena u skloniste. Osnovna
obaveza je da profesionalci, koji osiguravaju direktnu asistenciju zrtvi, moraju utvrditi koji rizici
za sigurnost Zrtve postoje kako bi na osnovu njihove procjene i odredili karakter njenog zbri-
njavanja (visoki, srednji i niski rizik).

U sustini je u pitanju utvrdivanje stepena ugrozenosti Zzrtve ¢ime se moze otvoriti i postupak
dodjeljivanja Zrtvi trgovine koja svjedoci i statusa zasti¢enog svjedoka. Treba naglasiti da ipak
samo manji broj zrtava dobije status zasticenog svjedoka, ali i da se u skladu sa zakonom dijete
smatra ugrozenim svjedokom.

3.4. DEFINIRANJE INTERVENCUJA: CILJEVI INTERVENCUJE

KoJU | KAKVU PRIMARNU MEDICINSKU INTERVENCIJU PROVODI
ZDRAVSTVENI RADNIK?

(R1ZICI KOJIMA SU IZLOZENA DJECA | ZENE ZRTVE TRGOVINE
LJUDIMA?Z2?%)

Djeca iZene Zrtve trgovine ljudima izloZeni su mnogobrojnim rizicima koji direktno ili indirek-
tno mogu utjecati na njihovo zdravlje. Rizici mogu da nastanu kao posljedica fizickog, sek-
sualnog ili psiholoSkog zlostavljanja (iskoriStavanja), kao posljedica prisilne zloupotrebe droga
i alkohola, socijalnih ograni¢enja i manipulacije Zrtvama trgovine ljudima, ekonomske eksplo-
atacije, pravne nesigurnosti u kojoj se nalaze Zrtve zbog iskoriStavanja radom i nepovoljnim
radnim uvjetima, marginalizacijom.

Svaki od ovih rizika ima teske posljedice na zdravlje Zrtve trgovine ljudima. Treba napomenuti
da Zrtva nije izloZena samo jednom od navedenih rizika, ve¢ se oni uvecavaju i multipliciraju.

Utjecaj navedenih rizika na zdravlje ovisi o duZini njihovog trajanja i prisile, te licnih sposob-
nosti osobe da se nosi s problemima.

Rizik od fizickog zlostavljanja kojem su izloZzene osobe Zrtve trgovine ljudima mogu imati
za posljedicu: nasilno oduzimanje Zivota (ubistva), povredivanje (akutne i hronicne fizicke po-

24 The health risks and consequences of trafficking in women and adolescentsfindings from a European study Lon-
don School of Hygiene & Tropical Medicine 2003.



vrede) u obliku nagnjecenja, ogrebotina, oguljotina, povrede glave, oste¢enja misica, nerava,
povrede osjetila, Sto sve moZe da bude uzrokom teZe ili manje invalidnosti.

Seksualno zlostavljanje/zloupotreba moZe da ima za posljedicu oStec¢eno reproduktivno i
seksualno zdravlje (zaraza HIV/AIDS, STI — seksualno prenosivim bolestima) pojavu urinarnih
infekcija, nemogucnost radanja, amenoreju, dismenoreju, akutnu ili hroni¢nu bol prilikom sek-
sualnog odnosa, pojavu karcinoma materice, inkontinenciju, nezeljene trudnoce kao negativan
utjecaj nesigurnih abortusa (septi¢ne Sokove) itd.

Psiholosko zlostavljanje moze dovesti do mentalnih simptomai oboljenja kao Sto su suicidal-
ne misli, samopovredivanje, samoubistva, hroni¢na anksioznost, poremecaj sna, Ceste noc¢ne
more, hroni¢ni umor, smanjena sposobnost da se Zrtva nosi s nastalim problemima, gubitak
pamdéenja, pojava somatskih tegoba, depresije, agresivnosti prema drugima, ovisnost o dro-
gama, gubitak povjerenja u sebe i druge, pojava osjecanja krivice i otezanog uspostavljanja
prisnijih odnosa sa okolinom.

Prisilna upotreba droge i alkohola mozZe rezultirati bolestima ovisnosti koje imaju za poslje-
dicu: prekomjerno uzimanje droge (predoziranje), oste¢enja mozga i jetre, infekcije iglama s
HIV/AIDS-om i hepatitisom C. Sve ovo moze dovesti i do smrtnog ishoda. Nemogucnost Zrtve
da se nosi sa stresom, strahom, nesanicom, dugim radnim vremenom su dodatne posljedice
upotrebe ovih sredstava.

Socijalna ogranicenja i manipulacije sa Zzrtvom trgovine, kao $to su ogranicenje kretanja i vre-
mena, Cesto premjestanje, nedostatak socijalne podrske, odbijanje ili gubitak kontakta s po-
rodicom i prijateljima, odbijanje i/ili kontrola pristupu zdravstvenim ili drugim servisima koje
inicira poslodavac mogu izazvati niz psiholoskih i zdravstvenih problema: osjecaj psiholoske
izoliranosti, licne nesigurnosti, nemogucénost uspostavljanja odnosa sa okolinom, nemoguc¢-
nost reintegracije i razvoja zdravih odnosa, razvijanje osjeéaja stida, udaljavanje od porodice,
zajednice, drustva, opasnost od ponovne trgovine.

Ekonomska eksploatacija i “robovsko dugovanje” uvjetovano nagomilavanjem dugovanja,
prikrivanjem legalnog statusa od samih Zena, nedostatak zdravstvenih identifikacijskih doku-
menata, nemogucnost koristenja zdravstvenih usluga, rizik od ponovne trgovine i deportacije
itd. takoder mogu biti uzroci za narusavanje zdravlja.

Pravna nesigurnost zbog toga $to je poslodavac oduzeo dokumenta, pasos, putne karte i druga
znacajna dokumenta, prijetnje poslodavca da ¢e Zrtve isporuciti vlastima, nemoguénost da se
dode do javnih zdravstvenih usluga, mogucénost hapsenja i boravka u zatvoru ili imigracionim
centrima u neuvjetnim sredinama (nehigijenske itd.).

Veliki rizik iskoriStavanja radom i rad u nepovoljnim uvjetima mogu uzrokovati pojavu Cestih
infekcija i poveéanje osjetljivosti na infekcije, pojavu parazitskih i zaraznih bolesti.

Rizici udruZeni s marginalizacijom kao Sto su kulturna i socijalna iskljucivost, ukljucujuéi ogra-
ni¢eno prilagodavanje socijalnim i kulturoloskim normama, jezicka ograni¢enja. Ograniceni
pristup javnim servisima i resursima, ukljucujuci i zdravstvene servise. Nedostatak kvalitetne
brige zbog diskriminacije (po nekom od osnova), ilegalno kretanje i velika mobilnost, nedo-
stupnost zdravstvenih sluzbi, nedostatak kontinuiteta zdravstvene njege i socijalne podrske,
potencijalna opasnost samolijeCenja, nemogucnost da se dode do lijekova, itd. Sve ovo dovodi
do propadanja i pogorsanja zdravlja i zdravstvenih problema, nezdravih navika kao $to je uzi-
manje cigareta, alkohola i droge i drugi mentalni problemi.
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Definiranje intervencije:

PRIKUPLJANJE DOKAZA U PROCESU SEKSUALNOG
ZLOSTAVLJANIJA

Institucije drustva kroz koje mozemo djelovati na humanije i efikasnije rjeSavanje problema
seksualnog zlostavljanja:

e  Policijski i istrazni organi - pomoci Zzrtvi da nade dostojnog zastitnika i humanije rjeSavanje
problema nasilja;

e Humani i stru¢ni potencijali zdravstva — pomocdi Zrtvi da ostvari svoje pravo na zastitu
tjelesnog zdravlja i pribavljanje validnih dokaza;

e PomagaCciiz oblasti mentalnog zdravlja — pomodi Zrtvi da dogradi svoj ljudski i profesional-
ni stav, znanja i vjestine;

e Sluzbe socijalnog rada — da djeluju efikasno u slu¢ajevima naznaka da se dogada nasilje, ili
u slucajevima direktnih i indirektnih Zrtava nasilja;

e  Sudski postupak — prilagoditi se potrebama Zrtve nasilja da Sto viSe doprinese gonjenju
pocinilaca, a prezivjelima omoguciti Sto humaniji sudski postupak;

e Mediji — da $to odgovornije i ozbiljnije prezentiraju temu seksualnog nasilja, da budu izvor
senzibiliziranja i podizanja svijesti u zajednici;

o Skola, porodica, vjerska zajednica — da doprinesu pravilnom odgajanju mladih u duhu po-
Stovanja i uvaZavanja sebe, drugog ljudskog bica i svijeta prirode u cjelini.

Zrtva seksualnog zlostavljanja se najée$ée javlja u:

e policijsku ustanovu,

e zdravstvenu ustanovu,

e nevladinu organizaciju,
e centar za socijalni rad.

Akutno zbrinjavanje Zrtve seksualnog zlostavljanja:

e Medicinski tretman;

e Psihosocijalna pomo¢ (u nekim policijskim ustanovama zaposleni su psiholozi koji uveliko
mogu olaksati proces prikupljanja dokaza, ali treba angazirati socijalnog radnika radi izbje-
gavanja retraumatizacije Zrtve);

e Objektivna dokumentacija;

e  Skup dokaza.

PRILAZENJE ZRTVI

Policajac, istrazitelj ili zdravstveni radnik (osoba koja prikuplja dokaze u krivicnom postupku)
mora Zrtvi pric¢i sa puno paznje i razumijevanja. Bududi da je vecina Zrtava Zenskog roda,
muski istrazitelji cesto imaju teSku ulogu da smire Zrtvu koju je traumatizirao drugi muskarac.
Ovo je slucaj kada bi Zena policajac ili Zena doktor zadobila viSe povjerenja i smatrala se manje
prijete¢om.

Ponasanje profesionalca mora biti suosjecajno, s jedne strane, dok s druge strane mora biti
odluéno $to se tice obaveznosti nastavljanja istrage na pravi nacin. (Zrtve su obavljanje istrage
— pregleda od nesenzibilnih profesionalaca okarakterizirale kao ponovno silovanje, kao ponov-
nu traumu).

Prije uzimanja dokaza Zrtvi bi trebalo objasniti cijelu proceduru. Nikada ne treba omalovazavati
Zrtvu niti podcjenjivati traumu i bol koju je Zrtva iskusila u rukama svoga napadaca. Koliko je
moguce treba je pripremiti na ljekarski pregled i na pravnu proceduru.

Trebalo bi joj objasniti znacaj i potrebu za nju da saraduje sa ciljem da uspjesno identificira svog
napadaca i pokrene tuzbu. Zrtvi treba objasniti da se cijela procedura prikupljanja dokaza ne
radi zbog toga Sto neko misli da je ona kriva ili da laZe o onome $to joj se dogodilo, nego da bi
se Sto prije uhvatio i procesuirao pocinilac.



UZIMANJE DOKAZA

Sve Zrtve slucajeva seksualnog zlostavljanja moraju biti tretirane s veoma velikom paznjom. S
ciljem da se dobiju definitivni zakljucci da bi se utvrdilo ko je pocinilac, oskudni dokazni mate-
rijal mora biti pazljivo analiziran u krim-laboratoriji. (Dokazi u slu¢ajevima seksualnog zlostav-
lianja su vrlo oskudni, veoma kratko traju i vrlo brzo se gube, ponekad je dovoljno da se Zrtva
okupa pa da se dokazi izgube ili da se, Sto je Cesto slucaj, Zzrtva kasno javi. Dokazi se mogu
izgubiti nakon 72 sata.)

Da bi se prikupio dokazni materijal, postoje neseseri za seksualni napad na zrtve i, takoder, za
osumnjicene. Ove setove mogu upotrebljavati istrazitelji zajedno s doktorom ili na neki drugi
nacin (zavisno od drzave i dogovorene procedure).

Sadrzaj seta za utvrdivanje seksualnog napada:

6) epruvete za krv,

7) Stapici za uzimanje oralnih, vaginalnih i analnih uzoraka,

) koverta za uzimanje ostataka ispod noktiju,

) koverta za pocesljanu stidnu dlaku i pocesljanu dlaku s glave,
10) koverta za is€upanu stidnu dlaku i isCupanu dlaku s glave,

11) koverta za donje rublje,

12) plahta koja se stavi pod Zrtvu tokom uzimanja dokaza,

13) obrazac koji ispunjava istrazitelj u saradnji s doktorom,

14) obrazac koji popunjava Zrtva prije nego doktor obavi pregled.
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SadrZaj i postojanje seta zavisi od drzave, grada ili policijske ustanove. Bez obzira na postoja-
nje seta uglavnom se uzimaju ovi dokazi sa Zrtve, eventualno se moze raditi i DNA analiza.)

Akutni medicinski tretman kod seksualnog zlostavljanja:

e hirurski tretman (ukoliko je potreban),

e ginekoloski pregled,

e antibiotska profilaksa seksualno prenosivih oboljenja,

e HIV profilaksa,

e utvrdivanje trudnode kao posljedica napada,

e prevencija trudnode u slucaju da se napad desio unazad 72 sata.

Ginekoloski pregled obavlja ginekolog specijalista, najéesc¢e u zdravstvenoj ustanovi ili eventu-
alno postoji odredeni ginekolog-forenzicar, vjestak koji obavlja ove preglede i daje nalaz.

Prije pregleda trebalo bi Zrtvi objasniti kakav je to pregled, koji ¢e se dokazi uzeti i vaznost ovog
pregleda. Potrebno je imati veoma mnogo paznje i strpljenja u obavljanju ovih pregleda.

Trebalo bi dobiti podatke o broju napadaca, nacinu na koji je Zrtva napadnuta, vremenu napa-
da, radnjama koje je Zrtva uradila prije pregleda: tusiranje, kupanje, pijenje, jedenje, povraca-
nje, pusenje, uriniranje itd.

Prije ginekoloSkog pregleda vrsi se pregled cijelog tijela i biljeZi se svaka eventualna povreda,
ogrebotina, ugriz, krvni podljev na tijelu s detaljnim opisom izgleda povrede i sa opisom mjesta
povrede.

Ginekoloskim pregledom se uzimaju vaginalni brisovi, analni bris, vrsi pregled genitalnih orga-
na i biljezi svaka eventualna povreda.

Epruvete za uzimanje brisova obi¢no donosi policijski istrazitelj (ukoliko ne postoji set za uzi-
manje dokaza).

Prilikom pregleda trebalo bi, eventualno, slikati povrede (ukoliko postoje) ili ih ucrtati na po-
sebne formulare sa prikazom Zenskog ili muskog tijela.
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Trebalo bi poznavati mogucnosti zajednice za smjestaj Zrtve u sluc¢aju da se nema gdje vratiti
nakon napada (centar za socijalni rad, postojanje sigurne kuée ili nekih drugih organizacija).

Najpovoljnije za Zrtve zlostavljanja bilo bi da postoji jedan centar za zbrinjavanje ovih Zrtava,
gdje bi bili obavljeni svi pregledi i uzeti svi dokazi te Zzrtva dobila adekvatnu medicinsku i psi-
hosocijalnu pomoc.

SARADNJA SA OSTALIM NADLEZNIM INSTITUCIJAMA

Djeca zZrtve trgovine - strani drzavljani

Protokolom o saradnji izmedu Ministarstva sigurnosti pri Vijecu ministara i Sest sklonista za
Zrtve trgovine strane drzavljanke, Sto ukljuCuje i djecu Zrtve trgovine. Sklonista su duzna po
hitnom postupku obavijestiti Ministarstvo sigurnosti BiH kada je u skloniSte primljena Zrtva
trgovine.

Istovremeno, o prijemu moraju obavijestiti i nadlezna odjeljenja SIPE i odjeljenje za strance u
kantonalnom MUP-u, te nevladinu organizaciju ,Vasa prava” nadleznu za pravno zastupanje
Zrtava trgovine. Ako se radi o djetetu Zrtvi trgovine, kontaktira se i sa centrom za socijalni rad
prema mjesnoj nadleznosti zbog pokretanja postupka za utvrdivanje privremenog starateljstva
nad djetetom. Istovremeno se dijete upucuje na potrebne medicinske preglede, Sto ukljucuje
opci medicinski pregled ili pregled specijaliste skolske medicine, kao i specijalisticke preglede
prema specificnim medicinskim indikacijama.

Zbog prezivljene seksualne traume dijete se upucuje na ginekoloski pregled kao i laboratorijske
pretrage na osnovu kojih se moze utvrditi prisustvo spolno prenosivih ili drugih zaraznih bole-
sti. Kako su kod djece Zrtava trgovine Cesto prisutne smetnje iz kruga ovisnosti o drogama i al-
koholu ili ozbiljnije psihijatrijske smetnje, nakon inicijalnog neuropsihijatrijskog pregleda dijete
se Cesto upucuje na bolnicki ili specijalizirani ambulantni tretman u centar za mentalno zdravlje
radi lijecenja od bolesti ovisnosti. Otpoceti tretman bolesti ovisnosti nastavlja se tokom borav-
ka djeteta Zrtve trgovine u sklonistu.

Djeca Zrtve trgovine - drzavljani Bosne i Hercegovine

Kada se radi o djeci Zrtvama trgovine domacim drzavljanima, pored navedenih postupaka, pre-
ko mjesno nadleznog centra za socijalni rad uspostavlja se kontakt sa djetetovim roditeljima i
uzom porodicom, a vrlo ¢esto i s ranije odredenim starateljima.

Kada bioloski roditelji nisu u stanju da preuzmu brigu o djeci, preko nadleZznog centra za soci-
jalni rad pokrece se postupak odredivanja starateljstva nad djetetom. Uz izraZzenu saglasnost
i spremnost djeteta, dijete se ukljucuje u redovno ili vanredno Skolovanje. Takoder se, prema
vlastitoj spremnosti i preferencijama, ukljucuje na kurseve za obuku u razli¢itim zanimanjima
(Sivanje, friziranje, tapetarstvo i sl.).

Na osnovu utvrdenog deficita intelektualnih sposobnosti prilikom inicijalne psiholoske obrade,
s centrima za socijalni rad uspostavlja se saradnja radi pribavljanja evidencije o ranijoj katego-
rizaciji ove djece kao osoba sa specijalnim potrebama.

Donosenje konacne odluke o predmetu

Kako se radi o sloZzenoj problematici koja obuhvata najmanje pet aspekata u Zivotu djeteta zr-
tve trgovine (sigurnost, organsko zdravlje, psihi¢ko zdravlje, porodi¢nu i drustvenu integraciju,
Skolovanje) sve odluke vezane za dijete zrtvu trgovine donose se na osnovu timske, multidisci-
plinarne procjene unutar jedne institucije. Odluka o u¢escu u krivicnom postupku, o mjerama
zasStite kao i mjerama repatrijacije, donosi se u okviru nadleznih institucija, a sa djetetom Zr-
tvom trgovine koje je smjesteno u skloniSte u saradnji sa institucijom koja je donijela odluku.



| dalje ostaju otvorena pitanja trajne rehabilitacije djece Zrtava trgovine koja ukazuju na potrebu
stalnog smjestaja nakon zavr3etka tretmana u skloniStima za Zrtve trgovine, osiguravanje Skolo-
vanja i zaposlenja, kao osnovnog uvjeta za njihovu ekonomsku i psiholosku samostalnost.

Prosljedivanje predmeta drugoj nadleZnoj instituciji

Osnovna pitanja koja se postavljaju prilikom prosljedivanja predmeta drugoj nadleznoj insti-
tuciji su:

e Kome je namijenjen ovaj dopis?

e Koju vrstu podataka doti¢na institucija moZze trebati?

e U koje svrhe ce sluziti dostavljeni podaci?

Prema odgovorima na postavljena pitanja odredit ¢e se vrsta i obim podataka koji se dostavlja-
ju svakoj nadleznoj instituciji. Istovremeno Ce se traziti saglasnost djeteta da se dostave podaci
nadleZnoj instituciji, odnosno dijete treba informirati o svim preduzetim radnjama.

KOJE VRSTE PRAVNE INTERVENCIJE TREBA REALIZIRATI KADA JE
ZRTVA TRGOVINE LJUDIMA ZAINTERESIRANA ZA KAZNJAVANIJE
POCINIOCA | SVIEDOCENIJE?

Kako bi se omogucilo slobodno i otvoreno svjedocenje u krivicnom postupku pred sudovima u
BiH, a u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom, bitno je istaci da se Zrtvi trgovine mora objasniti
da joj je obezbijedena potpuna zastita svjedoka-zrtve u toku i nakon okoncanja kriviénog po-
stupka.?

Posebno treba istaci da je Zakonom o zastiti ugrozenih svjedoka i svjedoka pod prijetnjom,
te Zakonom o programu zastite svjedoka Bosne i Hercegovine, predviden Citav niz mjera koje
mogu efikasno zastiti Zrtvu trgovine i njenu porodicu, u postupcima u kojima se Zrtva pojavljuje
kao svjedok. Mjere zastite mogu se primjenjivati kako prije pocinjanja sudskog postupka, tako
i tokom trajanja postupka i nakon njegovog okoncanja.

Takoder, treba istaci da se Zzrtva trgovine, koja se pojavljuje kao svjedok u sudskom postupku,
poucava o pravu na isticanje odstetnog zahtjeva tokom krivicnog postupka i da krivicni sud
moze odluciti o zahtjevu u krivicnom postupku. Medutim, treba istaci da do sada u praksi nije
zabiljezena niti jedna krivi¢na presuda kojom se, pored utvrdivanja krivice, odlucuje i o od-
Stetnom zahtjevu. Uvijek se oStecena, u ovom slucaju Zrtva trgovine, sa odstetnim zahtjevom
upucuje na parnicu da tamo ostvaruje svoj imovinsko-pravni zahtjev. U tom slu¢aju pravnici
,Vasih prava” BiH izraduju tuzbu i zastupaju Zrtvu pred nadleznim sudom.

Kada je rije€ o svjedoCenju Zrtve, treba imati na umu sljedece:

e Zrtva trgovine ljudima mora, prije odluke o tome hoce li svjedociti u postupku protiv tr-
govca ljudima, biti cjelovito i objektivno upoznata sa mogucnostima i vidovima njene
zastite po zakonu, dakle one koja joj zaista mozZe biti pruzena, kako bi mogla realno proci-
jeniti stvarnu situaciju i donijeti samostalnu odluku;

e Zrtva nikada ne smije ni na koji nacin biti prisiljavana da svjedoci, Sto posebno ukljucuje
prijetnje krivicnim ili prekrsajnim gonjenjem;

e ako ne prihvati da bude svjedok, ne smije biti liSena niti jednog prava koje joj pripada,
niti se njena prava mogu koristiti kao sredstvo ucjene da bi promijenila misljenje;

e ako prihvati svjedocenje, mora se pazljivo pratiti na koji se nacin ta zastita ostvaruje,
kako njen identitet ne bi bio otkriven. Istovremeno, treba stalno zahtijevati da joj se osi-
gura zastita u skladu sa standardima ljudskih prava...

25  Krivi¢ni zakon (BiH, FBiH, RS, BD), Zakon o krivicnom postupku (BiH, FBiH, RS, BD), Zakon o zastiti sviedoka pod
prijetnjom i ugroZenih svjedoka (BiH, FBiH, RS, BD), Zakon o programu zastite sviedoka pod prijetnjom i ugrozenih
svjedoka BiH i drugi zakoni.

26 Priru¢nik o zastiti zrtava trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, str. 31.
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KOoJU VRSTU PRIMARNE SOCIJALNE INTERVENCIJE PROVODI
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD?

Nakon Sto je izvrSena preliminarna procjena slucaja i utvrdeno da se radi o Zrtvi trgovine ljudi-

ma, sticu se uvjeti za donogenje odluke o obliku zastite Zrtve trgovine ljudima. Zrtve trgovine

ljudima imaju pravo na:

e smjestaj;

e socijalnu i zdravstvenu zastituy;

* bezbjednost i zastitu identiteta;

e pravnu pomoc i ucesce u postupcima protiv pocinioca krivicnog djela trgovine ljudima uz
pomo¢ pravnog savjetnika koji $titi njene interese u postupku protiv pocinioca ili pomo¢
roditelja ili staratelja, ukoliko se radi o djetetu Zrtvi trgovine ljudima.

Najvaznije mjere koje centar za socijalni rad, kao organ starateljstva, mora da odredi u smislu
zastite Zrtve, jesu mjere porodi¢no-pravne intervencije, oblici i mjere socijalne zastite, te uslu-
ge socijalnog rada. Centar za socijalni rad, takoder, obezbjeduje i druge oblike socijalne zastite
i usluge koje mogu da se dobiju u ustanovama za zbrinjavanje djece kao sto su:

e domovi za djecu;

e domovi za djecu i omladinu ometenu u razvoju;

e prihvatne stanice;

e savjetovalista;

e usluge dnevnog boravka;

e podrska u socijalnoj rehabilitaciji, integraciji, resocijalizaciji i zastitno zbrinjavanje.

Oblici socijalne zastite podrazumijevaju i finansijsku podrsku Zrtvi, djetetu Zrtvi i njegovoj po-
rodici. Usluge socijalnog rada, u najSirem smislu, podrazumijevaju da ¢e Zrtva i njena porodica
dobiti savjetodavno-terapijsku uslugu koja je zasnovana na primjeni stru¢nih i naucnih sazna-
nja, a s ciljem da se pruzi pomo¢ u prevazilazenju teskoca ili ublazavanju posljedica slucaja
trgovine ljudima.

Usluge socijalnog rada, koje centri za socijalni rad pruzaju samostalno ili u saradnji sa drugim
institucijama, su:

e usluge savjetovanja;
e usluge posredovanja i zastupanja;
e usluge podrske i pracenja lica u stanju socijalne potrebe.

Kada je u pitanju dijete Zrtva trgovine ljudima, primarna usluga socijalnog rada ogleda se u
rieSavanju smjestaja djeteta Zrtve. Ako se radi o djetetu strancu, uloga centra za socijalni rad je
da odredi staratelja djetetu i to na isti nacin kao i za domacu djecu.

Uloga centra za socijalni rad kao organa starateljstva ogleda se u nadzoru nad vrSenjem ro-
diteljskog prava, produZenju roditeljskog prava/staranja i duznosti (u saglasnosti sa sudom),
te oduzimanju roditeljskih prava/staranja i duznosti za koje postupak pred nadleznim sudom
pokrece centar za socijalni rad. Centar za socijalni rad, kao organ starateljstva, najvazniji je
zastupnik prava i interesa Zrtve, a narocito djeteta Zrtve, a njegova uloga ogleda se u:

e donosenju odluka i preduzimanju mjera u okviru svojih nadleznosti;

e davanju stru¢nog misljenja i prijedloga nadleznom sudu u pogledu zastite interesa Zrtve i
djeteta Zrtve;

e zastupanju interesa djeteta kod suda i u sudskim postupcima.

Djeca koja su Zrtve trgovine ljudima imaju pravo da od centra za socijalni rad, kao organa sta-
rateljstva, dobiju stru¢nu pomo¢ u smislu zastupanja njihovih prava u krivicnim i gradanskim
postupcima.



OBRAZOVNO-RADNI ASPEKT INTERVENCIJE

Zrtvama trgovine ljudima neophodno je omoguciti da zavrie $kole i/ili dodatno obrazovanje, a
Sto zavisi od individualnih potreba Zrtava. Neke Zrtve su morale napustiti osnovno Skolovanje,
druge su prekinule pohadanje srednjih Skola, a to sve utjece na njihovo ekonomsko stanje.
Kako bi Zrtve bile ekonomski osnazene, a time ponovo uspostavile samopouzdanje, Sto vodi ka
pozitivnom psihosocijalnom efektu, potrebno je pratiti njihove interese i vidjeti da li Zele van-
redno zavrsiti Skolu, pohadati obuke za zanimanja, uraditi dokvalifikaciju, ili ¢ak prekvalifikaci-
ju. NVO Medica Zenica u okviru vlastitih servisa nudi i zavrSavanje obuka za odredena zanima-
nja, kao Sto su krojacki i frizerski kurs, ili tapetarstvo. Navedene obuke traju Sest mjeseci, svaki
radni dan po Sest sati. Poslije Sest mjeseci Sluzba za zaposljavanje Zeni¢ko-dobojskog kantona
odreduje komisiju za polaganje ispita. Polaznice koje poloZe ispit dobijaju Certifikat-Uvjerenje
o poloZzenom ispitu pomocéne radnice, koji se unosi u radnicku knjizicu. Uvjerenje o poloZzenom
ispitu izdaje Sluzba za zaposljavanje Zenicko-dobojskog kantona u skladu sa ¢lanom 24. Za-
kona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba («Sluzbeni list
FBiH» broj 41/01).

3.5. INTERVENCIJE PREMA DJECI

Trgovina djecom spada u najgore oblike zloupotrebe i eksploatacije djece, Sto iziskuje i poseb-
nu paznju prema djeci u smislu njihove zastite koja bi trebala biti zasnovana na principima ne-
diskriminacije, najboljeg interesa djeteta, povjerljivosti podataka, djecije participacije, zastite
porodice te multidisciplinarni pristup rjeSavanju problema. Zbog vaznosti problema i zakono-
davstvo posebno tretira ovu problematiku.

Posebno poglavlje Pravilnika o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima, 5. poglavlje, te ¢lan 15.
Pravila o zasStiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljanima Bosne i Hercegovine,
predvidaju posebnu zastitu djece, koja obuhvata smjestaj djece u skloniSte i povratak djeteta.

ZASTITA DJECE
Posebna zastita djece stranih drzavljana podrazumijeva sljedece:

(1) Dijete koje nije drZavljanin Bosne i Hercegovine uZiva ista prava na brigu i zastitu kao i
djeca koja su drzavljani Bosne i Hercegovine.

(2) Nakon sto je dijete smjeSteno u skloniSte, organizaciona jedinica Ministarstva sigurnosti
obavjestava organ uprave nadleZan za poslove socijalne zastite u mjestu gdje se skloniste
nalazi o potrebi da se postavi privremeni staratelj koji je u obavezi da zastupa interese
djeteta u postupku dok se ne nade trajno rjesenje.

(3) Nadlezni organi su duzni da informiraju imenovanog staratelja, koji ¢e biti pozvan da za-
stupa interes djeteta u svim fazama postupka, o svim pitanjima od interesa za dijete Zrtvu
trgovine.”

(4) Sve aktivnosti nadleZnih organa moraju biti preduzete u najboljem interesu djeteta, Sto
podrazumijeva da svaka aktivnost mora biti preduzeta uz najvecu brigu i zastitu koja je
prijeko potrebna za dobrobit djeteta, uzimajuci u obzir prava i obaveze njegovih roditelja,
staratelja ili drugih pojedinaca koji su pravno odgovorni za dijete, kao i misljenje djeteta
koje se cijeni prema uzrastu i dobi djeteta.

(5) Sve akcije koje se ticu djeteta Zrtve trgovine moraju se preduzimati sa najve¢im stepenom
hitnosti i efikasnosti. Sve mjere moraju biti preduzete s ciljem da se zastite privatnost i
identitet djeteta Zrtve trgovine.

(6) Ako se ne moZe sigurno odrediti dob Zrtve trgovine, a postoje razlozi koji navode da je Zzrtva
trgovine dijete, sa se takvom osobom postupa sa pretpostavkom da je Zrtva — dijete. 28

27 Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima, ,Sluzbeni glasnik BiH* broj 33/04.
28  Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima, ,Sluzbeni glasnik BiH* broj 33/04, ¢lan 19.
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Kada je u pitanju smjestaj djece, Pravilnik predvida sljedece:

(1)

(2)

(3)

(4)

Organizaciona jedinica Ministarstva sigurnosti na terenu koja je nadlezna za pitanje stra-
naca duzna je da, bez odlaganja, smjesti u skloniSte dijete-stranca bez pratnje roditelja ili
staratelja, koje ne posjeduje vazece dokumente o boravku u Bosni i Hercegovini.

U najboljem interesu djeteta, ako postoji opravdana sumnja da se radi o Zrtvi trgovine,
u skloniSte se smjestaju i djeca bez pratnje roditelja ili staratelja koja imaju vazeée doku-
mente.

Djeca se smjestaju, ako je moguce, u posebna odjeljenja sklonista koja su namijenjena dje-
ci i odvojeno od odraslih osoba koje su smjeStene u skloniste i ukoliko to nije u suprotnosti
sa najboljim interesom djeteta.

Dijete koje je smjesteno u skloniSte uZiva sva prava koja uZivaju Zrtve trgovine ljudima, kao
i posebna prava koja mu pripadaju kao djetetu, a u skladu sa zakonima Bosne i Hercegovi-
ne i medunarodnom Konvencijom o pravima djeteta.

Dijete ostaje u skloniStu sve dok se ne zavrsi postupak provjere podataka i uspostavljanja
kontakta sa nadleznim organom zemlje porijekla, odnosno roditeljem ili ovlastenim stara-
teljem, te dok se u skladu sa zakonom i ovim pravilnikom ne obezbijedi siguran povratak
djeteta.?®

Kad je u pitanju povratak djeteta, Pravilnikom je predvideno sljedece:

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

Dijete Zrtva trgovine ljudima koje nije drzavljanin Bosne i Hercegovine ima pravo na povra-
tak u zemlju porijekla ili uobicajenog boravka.

Realizator povratka duZan je da obezbijedi proceduru povratka koja osigurava da dijete u
zemlju porijekla ili uobicajenog boravka primi ¢lan nadleZznog organa koji se bavi zastitom
djece, i/ili djetetov roditelj ili zakoniti staratelj.

Staratelj, uz pomo¢ Ministarstva sigurnosti i drugih nadleznih drzavnih organa, zapocinje
proces pribavljanja dokumentacije i informacija iz zemlje djetetovog porijekla ili uobica-
jenog mjesta boravka kako bi se izvrsila procjena rizika i sigurnosti, nakon ¢ega se donosi
odluka o tome da li ponovo spojiti dijete sa njegovom porodicom ili ga treba vratiti u ze-
mlju porijekla.

Dijete Zrtva trgovine nece biti vraéeno u zemlju porijekla ili uobicajenog boravka ako po-
stoji opravdana sumnja, a nakon procjene rizika i bezbjednosti, da postoje razlozi da djete-
tov povratak ugroZava njegovu bezbjednost ili bezbjednost ¢lanova njegove porodice.
Postupak povratka - repatrijacije moze se realizirati uz pomoc¢ i saradnju sa Medunarod-
nom organizacijom za migracije (IOM), Sto je regulirano Protokolom o saradnji izmedu
Ministarstva sigurnosti i IOM-a. *°

ZASTITA DJECE DRZAVLJANA BIH

Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drZavljana Bosne i Hercegovine u ¢lanu
15. predvidaju posebnu zastitu djece, a obuhvataju sljedede:

(1)

(2)

(3)

29
30

Organ starateljstva obavezan je po sluzbenoj duznosti preduzimati potrebne mjere radi
zasStite prava i utvrdivanja najboljeg interesa djeteta na osnovu neposrednog saznanja ili
obavijesti o povredi djetetovog prava, narocito kada je u pitanju trgovina ljudima.

U skladu sa vazec¢im porodi¢nim zakonima u BiH, dijete se izuzima iz porodice bez odla-
ganja i postavlja mu se privremeni staratelj u slucaju kada postoje dokazi da je roditelj ili
staratelj navodio dijete na bilo koji oblik neprihvatljivog ponasanja, da obavlja radnje ne-
primjerene njegovom uzrastu ili ga seksualno iskoristavao, odnosno, kada postoji dovoljno
dokaza da je staratelj ili roditelj sudjelovao u trgovini djetetom.

U skladu sa vaZzeéim propisima, postupak oduzimanja roditeljskog prava pokrece se na
prijedlog organa starateljstva ili drugog roditelja, ukoliko postoji dovoljno dokaza da je
roditelj ili staratelj sudjelovao u trgovini djetetom.

Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima, ,Sluzbeni glasnik BiH" broj 33/04, ¢lan 20.
Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima, ,Sluzbeni glasnik BiH* broj 33/04, ¢lan 21.



(4) Dijete Zrtva i svjedok Zrtva Ce se tretirati kao dijete bez roditeljskog staranja, ili vaspitno
zanemareno, ili zapusteno dijete bez obzira na njegov porodicni status.

ULOGA CENTRA ZA SOCIJALNI RAD U ORGANIZIRANJU ZASTITE
DJECE

Kada se otkrije da je dijete Zzrtva trgovine ljudima, vodecu ulogu preuzima centar za socijalni
rad u smislu:

e organiziranja zastite;

e utvrdivanja oblika, intenziteta i posljedica zlostavljanja;

e utvrdivanja i pruzanja adekvatnog zdravstvenog i psiholoskog tretmana;
e utvrdivanja mjera nadzora u porodici i obrazovnoj instituciji.

S obzirom na dvostruku ulogu centra za socijalni rad u smislu pruzanja socijalne i porodi¢no-
pravne zastite, centar primjenjuje zastitne intervencije u odnosu na dijete i porodicu. Prije
svega, djetetu, njegovoj porodici, roditeljima ili usvojiteljima pruza se socijalna podrska i savje-
todavni rad u saradnji sa drugim nadleznim institucijama ili NVO sektorom. Centar ce, ukoliko
utvrdi da je potrebno, uputiti dijete, ali i roditelje, na posebne, specijalizirane tretmane u spe-
cijalizirane ustanove i savjetovalista. Takoder, ukoliko za to postoji potreba, centar za socijalni
rad zbrinjava dijete u drugu porodicu, ustanovu socijalne zastite ili, ako se radi o djetetu stra-
nom drzavljaninu, u prihvatne stanice ili sigurne kuce u saradnji sa NVO (ukoliko nema vlastite
resurse).

Centar za socijalni rad je, kao organ starateljstva, ovlasten i da ucestvuje u sudskim postupcima
u kojima se primjenjuju prinudne mjere oduzimanja roditeljskog prava, a njegova uloga se ogle-
da u pripremi prijedloga za oduzimanje roditeljskog prava. Dalje, centar ucestvuje i u izvrsenju
odluka suda s ciljem da se zastiti licnost djeteta. Ukoliko se radi o djetetu koje je zbrinuo centar
za socijalni rad i koje se nalazi u tretmanu centra, duznost stru¢nog radnika je da pripremi di-
jete za sudski postupak, odnosno svjedocenje. Ukoliko je dijete zbrinuto u sigurnoj kuci, ovo je
obaveza struc¢nih radnika koji su tamo zaposleni. Centri za socijalni rad daju i stru¢no misljenje
javnom tuzilastvu i sudu o sposobnosti djeteta da svjedoci, kao i mogucéim posljedicama po
dijete, te ima i osnovnu ulogu u postupku ispitivanja djeteta kao Zrtve kojom prilikom je oba-
vezan da obezbijedi adekvatan daljnji tretman djeteta Zrtve trgovine ljudima koji ¢e se voditi u
javnom tuZzilastvu i sudu.

3.6. RAZLIKA U INTERVENCIJI PREMA STRANCU | DRZAVLJANINU BIH

U skladu sa zakonima koji se primjenjuju u BiH osiguravaju se isti oblici osnovne zastite Zrtava
trgovine ljudima.

Dakle, bez obzira radi li se o domadim ili stranim Zrtvama trgovine, pripadaju im sva prava o
kojima smo do sada govorili.

Osnovna razlika se odnosi na potrebu da se stranim drzavljanima Zrtvama trgovine mora regu-
lirati privremeni boravak.

Zrtve trgovine ljudima imaju pravo da im se odobri privremeni boravak iz humanitarnih razlo-
ga, koji se odobrava zbog Cinjenice da se radi o Zrtvi trgovine ljudima. Humanitarni boravak se
odobrava svim Zrtvama trgovine ljudima bez obzira pristaje li Zrtva na svjedocenje ili ne, s tom
razlikom $to se Zrtvi trgovine ljudima koja ne svjedoci odobrava humanitarni boravak u kra¢em
periodu (do $est mjeseci). Zrtvi koja sviedo¢i odobrava se humanitarni boravak koji moze biti
produzavan sve dotle dok za to postoji potreba.

31 Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH*
broj 66/07) ¢lan 15.
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Takoder, Zzrtvama trgovine treba omoguditi pristup medunarodnoj zastiti (azil). Pravo na odo-
brenje medunarodne zastite (azila) u BiH ostvaruje se po osnovu predvidenoj UN Konvencijom
o statusu izbjeglica iz 1953. i Protokolom iz 1967.

Dalje, strane Zrtve trgovine se dobrovoljno repatriraju u zemlju porijekla i za to je potrebno pri-
baviti potrebnu saglasnost, odnosno, izjavu Zrtve da se Zeli dobrovoljno vratiti u zemlju porije-
kla. Pravni savjetnik Zrtve je obavezan da pripremiizjavu o dobrovoljnom povratku, kao i izjavu
o odustajanju od privremenog boravka zbog povratka u zemlju porijekla. U Bosni i Hercegovini
dobrovoljni povratak obavlja se uz pomo¢ IOM-a, koji Zrtvama trgovine obezbjeduje pomo¢
tokom repatrijacije i nakon povratka u zemlju porijekla, u smislu obezbjedivanja, ukoliko to
Zrtva Zeli, smjestaja, dok se ne adaptira na sredinu i ne bude sposobna da se ponovo ukljuci u
drustvo i postane koristan ¢lan zajednice, zatim, finansijske pomoci, edukacije i dr.

Kada su u pitanju domace zrtve trgovine nema repatrijacije iz BiH, ali je od izuzetne vaznosti
povratak Zrtve trgovine u Bosnu i Hercegovinu kojom prilikom ¢ée , Diplomatsko-konzularno
predstavnistvo Zrtvama i svjedocima zrtvama koji su drZavljani Bosne i Hercegovine pruZiti
pomo¢, a posebno u slucajevima kada je u pitanju dijete. Pomo¢ u smjestaju i pri povratku u
Bosnu i Hercegovinu DKP ce realizirati u saradnji sa nevladinom organizacijom zemlje boravi-
Sta. Dokumente koji su neophodni za povratak DKP ¢e izdati po hitnom postupku.“3?

Takoder, kada su u pitanju domace Zrtve trgovine nadleZne institucije su obavezne da ,,s ciljem
da osposobe za daljnji Zivot i rad Zrtve i svjedoke Zrtava, centar ili sluzba za socijalni rad trazit
¢e trajno rjesenje planiranjem i provodenjem individualnog programa resocijalizacije u skladu
sa potrebama Zrtve i svjedoka Zrtve. Program resocijalizacije sadrzZi programe dodatnog obra-
zovanja, prekvalifikacije, pomoci u zaposljavanju i druge socijalne mjere u skladu sa moguéno-
stima nadleznih institucija ili ovlastenih organizacija, a koji se ostvaruju kroz kontakte sa nad-
leZnim institucijama u BiH (zavodima za zaposljavanje, nevladinim organizacijama, ustanovama
socijalne i djedije zastite i drugim institucijama prema potrebi).”*?

Kada je u pitanju zastita domacih Zrtava pri ostvarivanju osnovnih oblika zastite veliki problem
predstavlja primjena principa teritorijalne nadleznosti, za $ta u narednom periodu treba pro-
naci odgovarajuca rjesenja.

32  Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH*
broj 66/07) ¢lan 17, stav ()).

33  Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH*
broj 66/07) ¢lan 17, stav (g).
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Da bi intervencije u zbrinjavanju Zrtava trgovine ljudima bile uspjesne neophodno je Zrtvama
obezbijediti adekvatan i siguran smjestaj. Trenutno u BiH postoji sedam sklonista za smjestaj
Zrtava trgovine ljudima koja su osnovala i vode ih nevladine organizacije. Prepoznavsi neop-
hodnost ove vrste sklonista, Ministarstvo sigurnosti BiH je potpisalo memorandume o saradnji,
a IOM je kroz projektne aktivnosti pokrivao troskove asistencije Zrtvama trgovine ljudima.

Jedinstveni standardi u upravljanju sklonistima u BiH nisu uspostavljeni do danas.

U ovom dijelu Priru¢nika dajemo kratak pregled medunarodnih standarda u upravljanju sklo-
niStima. Kako je jedan od bitnih faktora u procesu asistencije Zrtvama trgovine ljudima i nacin
na koji ¢e asistencija u sklonistima biti organizirana, preporuc¢ujemo ovaj dio svim nevladinim
organizacijama koje ve¢ imaju organizirana sklonista, kao i onim institucijama i nevladinim
organizacijama koje imaju namjeru da organiziraju ovakav vid asistencije Zrtvama trgovine
ljudima.

4.1. OSNIVANJE SKLONISTA

U zakonodavstvu BiH osnivanje sklonista za Zrtve trgovine ljudima je predvideno u Zakonu o
boravku i kretanju stranaca i azilu u ¢lanu 67. i u ¢lanu 15. Pravilnika o zastiti stranaca Zrtava
trgovine ljudima.

Prava i obaveze nevladinih organizacija uklju¢enih u pruZanje sklonista Zrtvama trgovine lju-
dima regulirana su Protokolom o saradnji i osiguranju adekvatnog i sigurnog smjestaja i zbri-
njavanja stranaca Zrtava trgovine ljudima u BiH, potpisanog u martu 2005, koji su potpisali
Ministarstvo sigurnosti BiH i Sest nevladinih organizacija®* sa iskustvom u pruzanju asistencije
Zrtvama trgovine ljudima.

Kada je u pitanju osnivanje skloniSta za smjestaj zrtava trgovine ljudi gradana BiH, Ministarstvo
za ljudska prava i izbjeglice BiH odgovorno je za definiranje osnovnih standarda za uspostavu
ovih sklonista i iniciranje njihove uspostave na lokalnim nivoima vlasti. Zavisno od potrebe,
lokalni nivoi vlasi mogu donijeti odluku o uspostavi ovih sklonista ili odobriti sredstva za NVO
koje imaju na raspolaganju ovu vrstu kapaciteta.

Standardi za uspostavu skloniSta za zbrinjavanje domadih Zrtava trgovine ljudima, posebno
djece, u skladu sa Pravilima, trebaju biti pripremljeni u saradnji sa lokalnim nivoima vlasti.

34 Prema raspolozivim podacima od Ministarstva sigurnosti BiH.
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NVO mogu samostalno, bez pribavljanja posebne dozvole, uspostavom udruzenja u skladu sa
Zakonom o osnivanju udruzZenja i fondacija uspostaviti kapacitete koji su namijenjeni kao po-
moc¢ u zbrinjavanju Zrtava trgovine ljudima BiH.

4.1.1. Osnovni principi u upravljanju sklonistima

Osnovne principe oko upravljanja sklonistima i prakti¢ne detalje saradnje bi trebali zajednicki
dogovoriti i definirati drzavne institucije i odabrani partneri.

(1) Doprinijeti zastiti i asistenciji Zrtava trgovine ljudima kroz efikasnu saradnju izmedu bitnih
partnera.

(2) Sigurnost i zaStita Zrtava trgovine ljudima i potencijalnih Zrtava trgovine ljudima za sve
ucesnike u procesu asistencija treba da bude osnovna ideja vodilja pri planiranju i provo-
denju svih aktivnosti.

(3) Prilikom pruzanja asistencije Zrtvama trgovine ljudima postovat ¢e se medunarodni stan-
dardi i vodilje propisani UN Palermo protokolom o trgovini ljudskim bic¢ima, te principi i vo-
dilje o trgovini ljudima i ljudskim pravima UNHCHR i UN Konvencijom o pravima djeteta.

(4) Ucesce u programima asistencije moze biti zasnovano samo na dobrovoljnoj osnovi, uz
postovanje izjave volje informirane Zrtve.

(5) Zrtve trgovine ljudima nece biti drzane u prihvatnim centrima za imigrante niti u pritvor-
skim jedinicama.

(6) Organizacije koje pruzaju asistenciju Zrtvama trgovine ljudima nece biti obavezne da bez
saglasnosti Zrtve otkriju bilo kakve informacije koje nisu u najboljem interesu Zrtve. lzu-
zetak od ovog pravila ¢e biti samo ukoliko se informacije koje organizacija posjeduje ticu
sigurnosti drugih osoba.

Ovi osnovni principi bi trebali biti uvrsteni u bilo koji sporazum koji se ti¢e saradnje drzavnih
institucija, NVO-a i medunarodnih organizacija bez obzira u kojoj oblasti asistencije se odvija
njihova saradnja.

4.1.2 Svrha sklonista

U dokumentu kojim se osniva skloniSte neophodno je naglasiti namjeru da se skloniSte osnuje,
kao i radi li se o sklonistu koje ¢e biti korisSteno kratkoro¢no, srednjorocno ili dugorocno.

4.1.3. Korisnici sklonista

lako je svrha sklonista da obezbijedi smjestaj za Zrtve trgovine ljudima, preporudljivo je da
se precizira da li su sve ili samo pojedine kategorije korisnici skloniSta koje se osniva. Prilikom
odredivanja kategorije Zrtava koje ¢e dobiti asistenciju u sklonistu mogu se takoder odrediti
formalni ili neformalni mehanizmi za upucivanje i prijem Zrtava u skloniste.

Cilj ovih odredbi je da se izbjegnu problemi i nejasnoce koji mogu nastati prilikom prijema
Zrtava.

Kao potencijalna kategorizacija korisnika mogu se uzeti sljedeca lica:

e osobe koje su bile Zrtve specificnog oblika trgovine ljudima (tj. seksualne eksploatacije,
eksploatacije rada u domacinstvu, eksploatacije djecijeg rada, itd.);

e samo Zene;

e samo muskarci;

e odrasle osobe;

e odrasle osobe sa djecom;

e djeca;

e domace irtve;

e strane Zrtve;

e strane Zrtve koje pristaju na repatrijaciju;

e strane Zrtve koje su podnijele zahtjev da im se odobri privremeni boravak.



4.1.4. Smjestanje maloljetnika

Prilikom organiziranja asistencije maloljetnicima u sklonistima treba voditi racuna o sljede¢im
principima:

Smjestaj djece po identifikaciji bi trebao biti organiziran $to je prije moguce.
Smjestaj predviden za djecu bi morao da odgovara njihovom uzrastu i zrelosti.
Djeca bi trebala biti smjestena zajedno sa djecom njihovog uzrasta i spola.

Kada sigurnost i individualne okolnosti vezane za slucaj to dozvoljavaju trebaju se
uloZiti napori da se ¢lanovi porodice smjeste zajedno, vodeci pri tome racuna o
najboljem interesu djeteta.

Djeca se ne smiju smjestati u pritvorske jedinice.

Organizacije koje rukovode sklonistima u koje se smjestaju maloljetnici za smje-
Staj ove specificne kategorije treba da traZe i dobiju dozvolu od nadleZnih drZav-
nih institucija, u saglasnosti sa zakonskim odredbama.

4.1.5. Obim usluga

Dokument o osnivanju sklonista bi, izmedu ostalog, trebao da sadrzi i listu osnovnih usluga koje
¢e Zrtvama biti dostupne u toku boravka u sklonistu. Ova klauzula bi mogla da sadrzi kratku
listu osnovnih servisa i usluga koji ¢e biti obezbijedeni u sklonistu.

\AA A/

vy

Usluge zastite i rehabilitacije koje slijede su obicno uklju¢ene u akt o osnivanju ili funkcioniranju
sklonista:

v Siguran i bezbjedan privremeni smjestaj;
v" Obroci;

v" Medicinske usluge;

v' Psihosocijalna pomo¢ i savjetovanje;

v' Pravno savjetovanje/pravna pomog;

v' Osnovne materijalne potrebe.

U zavisnosti od toga je li skloniSte smjesteno u zemlji tranzita, odredista ili porijekla mogu se
predvidjeti i sljedece usluge:

v" Dobrovoljni povratak;
v' Aktivnosti u okviru reintegracije kao §to su:
¢ Obrazovanje/povratak u skolu;
e Podsticajni treninzi/prekvalifikacija;
* PronalaZenje posla;
e Porodi¢na medijacija.

4.2. LOKACIA | STRUKTURA SKLONISTA

4.2.1. Lokacija sklonista

Sklonista mogu biti organizirana na razne nacine, a na koji nacin ¢e konkretno biti organizirani
zavisi od viSe faktora, kao Sto su: dostupnost sredstava, briga za bezbjednost, dostupnost uslu-
ga, kapaciteta i potrebe za sklonistem, itd.

Kao rezultat ispunjenosti ovih faktora sklonista mogu smjestati samo nekoliko ili viSe osoba,
mogu biti zasnovani na privremenim lokacijama, i mogu se nalaziti na raznim lokacijama, kao
Sto su:

e kuce;
e stanovi;
e hotelij;

e prostorije u specijaliziranim institucijama (kao Sto su bolnice);
e vjerski objekti.
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Sklonista mogu biti specijalizirana za smjestanje iskljucivo Zrtava trgovine ljudima ili mogu biti
kombiniranog karaktera, tj. smjestati i Zrtve drugih vrsta krivicnih djela (npr. Zrtve nasilja u
porodici).

Zgrade/prostorije u kojima je smjesteno skloniSte moraju ispunjavati zahtjeve kapaciteta i biti
projektirane/smjestene tako da osiguraju maksimalnu zastitu korisnicima.

4.2.2. Tajnost sklonista

U idealnim uvjetima adrese skloniSta bi trebalo drzati u tajnosti. Ovaj cilj je veoma tesko dostici
ukoliko se skloniste nalazi u manjem gradu i/ili seoskom podrudju i/ili vrlo otvorenom drustvu.
Cuvanje tajnosti lokacije skloni§ta moze biti izuzetno tegko, ali sam tim ne zna¢i da je nemo-
guce osnovati i odrzavati skloniste, nego samo da posebnu paznju treba posvetiti mjerama
sigurnosti.

Zavisno od potrebe za smjestajnim kapacitetima samo skloniste moZe biti smjesteno u za tu
svrhu specijalno izgradenom objektu ili u ve¢ postojeéoj zgradi/kuéi/objektu. Ako je u pitanju
veé postojeca zgrada, neophodno je da ona ispunjava potrebe skloniSta. Ako su dostupna do-
voljna finansijska sredstva, bolje je imati novoizgradenu kucu koja ¢e planski biti namijenjena
za skloniste. Prilikom izrade projekta mora se voditi racuna o posebnim sigurnosnim potreba-
ma sklonista.

4.2.3. Infrastruktura

Boravak u sklonistu za Zrtve trgovine ljudima ¢esto moze da potraje duZe nego Sto su inace
uobicajeni standardi boravka u sklonistima. Naj¢es$ce su korisnici sa najduzim boravkom u sklo-
niStima upravo oni koji spadaju u visokorizicne slu¢ajeve. Samim tim se za njih preporucuje
smjestaj u sklonista zatvorenog tipa. Uvjeti Zivot u sklonistu su, naravno, razli¢iti od Zivota koji
su zrtve vodile prije i u toku perioda kada se njima trgovalo. Prostor u kojem borave je obi¢no
mali, tako da se podrazumijeva da se odredene prostorije moraju dijeliti. Upravo uspostavlja-
nje odredenog reda u Zivotnim navikama predstavlja veliki izazov i za uposlenike sklonista i za
korisnike. Ovo je posebno izrazeno kada se u jednom skloniStu smjestaju razlicite kategorije
korisnika. Neophodno je kroz infrastrukturna rjesenja olaksati boravak koliko je to moguce.

Bez obzira na koji nacin su osnovana, gdje su smjesStena i na koji nacin funkcioniraju sva skloni-
Sta bi trebalo da osiguraju sljedece:

v' Odgovarajuce, bezbjedno i sigurno priviemeno Zivotno okruZenje za Zrtve trgovi-
ne ljudima;

v' Odgovarajuce, bezbjedno i sigurno radno okruZenje za osoblje sklonista;

v’ Stabilizaciju Zrtve i sprecavanje daljnje 3tete, te obezbjedivanje maksimalnog
oporavka;

v' Dobro obuéeno osoblje koje ¢e raditi zajednicki i interdisciplinarno na obezbjede-
nju kontinuirane brige za Zrtve;

v' Kvalitetna za3tita i asistencija Zrtvama zasnovana na planiranim uslugama prila-
godenim svakom slucaju;

v Efikasno funkcioniranje u okviru nacionalne mreZe asistencije Zzrtvama trgovine
ljudima.

4.2.4. Plan prostorija

Precizan plan prostorija zavisit ¢e od dostupnosti objekta i sredstava koja stoje na raspolaganju
za osnivanje i odrzavanje sklonista. Bez obzira na to, usluge u sklonistu treba da budu organizi-
rane u toku cijelog dana, to jeste na principu 24-satnog funkcioniranja.

Da bi funkcioniranje sklonista bilo adekvatno svojoj namjeni, neophodno je prostor koji je na
raspolaganju podijeliti na sljede¢e segmente:

e  kuhinja i trpezarija,



e zajednicki dnevni boravak,

e kupatilaitoaleti,

e prostorije za korisnike/spavaonice,

e prostorija za individualno savjetovanje,
e kancelarija za osoblje sklonista,

e prostorija za ljekarske preglede,

e  praonica,

e ostava.

Prilikom planiranja prostora sklonista takoder treba imati u vidu da ée korisnici veci dio svog
boravka provesti u zatvorenom prostoru, te da je rekreacija u tim uvjetima pozeljna. Cak i mali
prostor koji ¢e omogucditi rekreaciju u zatvorenom prostoru je dobrodosao dio sklonista.

Bilo bi poZeljno da prostorija za ljekarske intervencije/preglede bude odvojena.

4.2.5. Politika prijema korisnika

Svako skloniSte pri osnivanju treba da, na osnovu vazecih zakona i procedura u postupanju,
razvije svoju politiku prijema Zrtava trgovine ljudima.

Politika prijema korisnika direktno zavisi od smjestajnih kapaciteta i dostupnih usluga.

Svi uposlenici treba da budu upoznati sa politikom prijema koja treba da regulira sljedece:

e procedure prihvata,

e odgovornosti pojedinih ¢lanova osoblja,
e kategoriju korisnika,

e maksimalni smjestajni kapacitet.

4.3. KVALIFIKACIJE OSOBLJA, DUZNOSTI | OBAVEZE

4.3.1 Sastav osoblja sklonista

Broj uposlenih, opis posla i kvalifikacije osoblja skloniSta koje radi u osnovanim sklonistima
varirat ¢e u odnosu na potrebe i dostupne resurse pojedinacnih sklonista. S ciljem da se utvrdi
najprikladniji sastav osoblja, organizacija koja pruZa usluge sklonista i njeni relevantni partne-
ri® trebalo bi da imaju u vidu sljedece:

e  Obim usluga koje su dostupne u sklonistu;

e Je li vecina usluga obezbijedena u okviru sklonista ili kroz upudivanje partnerskim institu-
cijama i organizacijama;

e Prosjecan ili mogudi broj korisnika koji ¢e biti smjeSteni i kojima ¢e se asistirati;

e  Prosjecna duZina boravka u sklonistu.

Imajuci u vidu gore navedene pretpostavke, svako skloniSte bi trebalo da ima jednog ili vise

stalno uposlenih ¢lanova osoblja koji ¢e obavljati sljedece duznosti:

e Upravljanje sklonistem;

e Direktno savjetovanje i/ili psiholoska asistencija/pomo¢;
e Nadzoriopcu brigu za korisnike;

e  Finansijski nadzor i nabavku.

4.3.2 Menadzer sklonista

Svako skloniste bi trebalo da ima jednog stalnog uposlenika na funkciji upravnika sklonista/
menadzera sklonista koji ¢e biti odgovoran za sveukupno upravljanje sklonistem. Menadzer
sklonista je odgovoran za svakodnevno funkcioniranje sklonista, ukljucujudi i nadzor nad ra-
dom osoblja i uslugama koje se pruzaju korisnicima.

35 Imajuci u vidu da regulativa za asistenciju Zrtva trgovine ljudima u BiH upucuje na saradnju izmedu centara za
socijalni rad i lokalnih NVO ova vrsta partnerstva je dobrodosla.
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Menadzer skloniSta osigurava postovanje propisanih principa i ciljeva sklonista, te sigurnost,
zdravlje i dobrobit korisnika sklonista i njegovog osoblja.

Slijedi primjer potencijalnih obaveza i odgovornosti menadzera sklonista koji bi mogli biti i
sastavni dio opcih uvjeta ugovora:

e Nadgleda svakodnevne aktivnosti u sklonistu.

e Razvija, provodi, koordinira i ocjenjuje planove sacinjene sa ciljem da obezbijedi potrebe
korisnika sklonista.

e Ustanovljava i prati efikasnu administrativnu infrastrukturu, te vodi i upuc¢uje osoblje, ko-
risnike i usluge koje se pruZzaju korisnicima.

e Obezbjeduje da osoblje postuje principe sklonista, ciljeve i politike koji se ticu brige za ko-
risnike, procjene vezane za korisnika, intervencije, upucivanje na usluge i op¢u asistenciju
korisnika, ukljuCujuci pomo¢ u rjeSavanju li¢nih problema. U nadleZznosti menadzera sklo-
nista je takoder i nadgledanje medicinskih usluga, savjetovanja i pravne pomodi, a kada je
to potrebno i drugih bitnih usluga kao Sto su obroci, materijalne potrebe i aktivnosti.

e QOdlucuje o prijemu i otpustu korisnika.

e (Odrzava sigurnost i bezbjednost, provjeru i procedure.

e Osigurava da se dosljedno provode zacrtani program i da se dosijei klijenata popunjavaju
i drZe u tajnosti.

e Osigurava kompletiranje neophodne dokumentacije.

e Ucestvuje u identificiranju, angaziranju, orijentiranju, obucavanju i podrsci osoblju skloni-
Stai pruzalaca usluga.

e Nadgleda i procjenjuje rad osoblja sklonista.

e Predsjedava i uCestvuje na sedmicnim sastancima osoblja, vrsi uvid u planove asistencije
razvijene za pojedinacne slucajeve, iznalazi rjesenja u slucaju kada osoblje sklonista krSi
obaveze i provodi disciplinske mjere, kada je to prikladno i neophodno.

e Koordinira rasporedom osoblja kako bi obezbijedio stalnu pokrivenost - vodi racuna o go-
diSnjim odmorima, bolovanjima i drugim razlozima za odsustvo osoblja.

e Pratirad osoblja.

e Vodi evidenciju posjetilaca. .

e Nadzire utrosak sredstava koja su predvidena budzetom i daje preporuke za budzet.

e Nadgleda odrzZavanje s ciljem da se postuju higijenski standardi i uredno funkcioniraju
objekat, skloniSte i oprema.

e Kontaktira sa drugim zvanicnicima s ciljem da se provode aktivnosti na polju borbe protiv
trgovine ljudima, razvoja, koordinacije i saradnje.

e Ukoliko je potrebno vrsi i druge duznosti vezane za navedeno.

4.3.3 Ostalo osoblje sklonista

Svako skloniste bi trebalo da ima jednog ili visSe ¢lanova osoblja koji su odgovorni za direktno
savjetovanje i/ili psiholoski tretman.

Ove vrste asistencije korisnicima sklonista pruZaju socijalni radnici, savjetnici i/ili psiholozi, a
pod nadzorom i uz podrsku menadzera sklonista.

Socijalni radnik/savjetnik savjetuje korisnike sklonista, organizira i vodi brigu o korisniku i uslu-
gama koje su korisniku pruzene u skladu sa individualnim planom asistencije koji se razvija u
dogovoru sa ostalim pruzaocima usluga.

Psiholog koji je angaziran u skloniStu je nadlezan za intervjuiranje korisnika s ciljem da identi-
ficira njegovo mentalno stanje i sposobnost da funkcionira u datim okolnostima i okruzenju.
Takoder, psiholog organizira individualnu i grupnu terapiju, priprema i provodi programe s ci-
liem da modificira ponasanje i saraduje sa drugim pruzaocima usluga na razvoju i provodenju
tretmana i intervencija kod korisnika prema potrebama.



4.3.4 Nadzor i opca briga za korisnike

Pored navedenih ¢lanova osoblja svako skloniSte bi trebalo da ima i ¢lanove osoblja koji ée biti
zaduZeni za op¢i nadzor i brigu na 24 satnoj osnovi. Osoblje koje je zaduzeno za zbrinjavanje
Zrtve obavljat ¢e svoje duznosti uz nadzor i podrsku menadzera sklonista.

Svako skloniste bi trebalo da ima dezurno osoblje koje ¢e biti zaduzeno za nadzor i opéu brigu
za korisnike. DeZurni nadgledaju i upravljaju aktivnostima u toku dana, fizi¢ki su prisutni u toku
noci i brinu se da pravila sklonista i sigurnosne procedure budu ispostovane.

4.3.5 Finansijski nadzor i nabavka

Medu osobljem sklonista trebala bi biti barem jedna osoba koja ¢e biti zaduZena za finansijski
nadzor i nabavku.

SluZbenik za finansije i nabavku je zaduZen za odrzavanje adekvatne evidencije o svim tros-
kovima - kupovini neophodnih potrepstina u okviru raspoloZivog budZeta, pod nadzorom i uz
podrsku menadzera sklonista.

4.3.6 Ostali ¢lanovi osoblja

U zavisnosti od resursa koji su na raspolaganju sklonistu, potreba i Cinjenice jesu li usluge
obezbijedene unutar ili izvan sklonista, pored navedenih pozicija osoblje sklonista mogu Ciniti
jos i medicinsko osoblje, koordinatori aktivnosti, prevodioci, uitelji/nastavnici i drugi ukoliko
za to postoji potreba.

4.3.7 Angaziranje volontera

Neka od sklonista odlu¢uju da angaZziraju volontere u radu sklonista kako bi im pomogli sa ra-
stucim brojem i raznovrsnoscéu usluga koje je neophodno pruziti korisnicima.

Kao opce pravilo uzima se da volonteri mogu biti angazirani u dodatnim aktivnostima sklonista
i nije uobicajeno da im se dodjeljuju zadaci koje obavljaju ¢lanovi redovnog osoblja.

Volonteri se mogu angazirati kako bi obezbijedili sljedecée usluge korisnicima:

e Casove jezika;

e  Obuku u koristenju kompjutera;

e Dramui ples terapije;

e Umjetnostizanati.

Da bi se angatzirali volonteri neophodno je da se vodi racuna o pitanjima sigurnosnih rizika,

resursima, kapacitetima za nadzor, potrebama korisnika i dodatnoj vrijednosti koje sklonistu i
korisnicima mogu donijeti usluge koje pruzaju volonteri.

S ciljem da se usaglase sa sigurnosnim pravilima i kontrolom kvaliteta, svi volonteri bi trebali
biti podvrgnuti sljedeéem:

e  Prodiinicijalnu detaljnu provjeru i verifikaciju podataka i pozadine;

e Potpisati pravila sklonista;

e  Potpisati ugovor o povjerljivosti;

e  Proci uvodni trening o borbi protiv trgovine ljudima.

Volonteri koji se angaziraju za rad sa djecom moraju prisustvovati posebnom treningu i sesiji s
ciliem da se podigne svijest o posebnim potrebama i pravima djece Zrtava trgovine ljudima.

4.3.8. Rukovodenje osobljem sklonista i trening

Primarna obaveza menadzZera sklonista je da razvija i nadgleda sljedece aspekte rukovodenja
osobljem u sklonistu:

e Trening/obuka osoblja;
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e  Pravilnik o ponasanju osoblja;
e Raspored obaveza osoblja;
e Supervizija osoblja.

4.3.8.1 Treninzi i program razvoja osoblja

Svi uposlenici u sklonistu moraju proci opdi trening o radu sklonista i borbi protiv trgovine ljudi-
ma u prvoj sedmici angazmana koji bi trebao koordinirati i voditi menadzer sklonista.

Ova orijentaciona sesija moZe biti nadopunjena treninzima prilagodenim potrebama odrede-
nih radnih mjesta i iskustvu uposlenika.

Kao moguce tematske cjeline mogu se ukljuciti sljedece teme:

e  Fenomen trgovine ljudima;

e Opd¢izakonski principi i prava Zrtava trgovine ljudima uklju€ujuci osvrt na Palermo protokol
i relevantna nacionalna zakonska rjesenja;

e Opce smjernice za intervencije usmjerene na oporavak traumatizirane Zrtve;

e Aktivnostiiintervencije koje ¢e promovirati oporavak i pruziti podrsku rehabilitaciji Zrtve;

e Specificne vjestine u komuniciranju sa traumatiziranom zrtvom;

e  Multidisciplinarni pristup i timski rad u pruzanju usluga;

®  Principi u rjeSavanju kriznih situacija;

e Osnovni principi savjetovanja;

e Specifi¢ni principi savjetovanja prilagodeni Zrtvama trgovine ljudima;

e Informacije o dostupnim uslugama i specijaliziranim uslugama dostupnim na podrucju
gdje se skloniste nalazi;

e Trening o bezbjednosti i sigurnosti;

e Trening o prvoj pomoci.

Dodatne i osvjezavajuce treninge, kao i specijalizirane treninge menadzer sklonista treba da
organizira u skladu sa potrebama osoblja i razvoju na polju borbe protiv trgovine ljudima.
4.3.8.2 Pravila ponasanja osoblja i standardne operativne procedure

Svako skloniste treba da razvije i primjenjuje Pravila ponasanja/standardne operativne proce-

dure za osoblje sklonista.

Pravila ponasanja bi trebala biti razvijena u skladu sa politikom u borbi protiv trgovine ljudima
koju je razvila organizacija koja organizira skloniste.

Posebnu paznju u pravilima ponasanja treba posvetiti obavezi osoblja da se striktno pridrzava
sigurnosnih procedura i pravila povjerljivosti i tajnosti.

Primjer Pravila ponasanja i Ugovora o povjerljivosti nalazi se u aneksima I i Il.

4.3.8.3 Radno vrijeme i raspored osoblja

Menadzer skloniSta treba da ustanovi i odrzava raspored koji ¢e osigurati da skloniSte u toku
svih 24 sata sedam dana u sedmici bude pokriveno osobljem. Da bi se obezbijedila kontinuira-
na pokrivenost u svako doba, u startu treba odrediti koji ¢lan osoblja ¢e uskociti ukoliko je neko
od kolega iznenada sprije¢en da dode na posao.

Prilikom pripremanja rasporeda menadzZer treba da vodi ra¢una i o potrebama korisnika, kao i
o omjeru broja korisnika i osoblja prisutnog u sklonistu.

4.3.8.4 Supervizija

Sedmicni sastanci osoblja

Sedmicni sastanci osoblja pomaZu da se na pravilan nacin prate i nadgledaju aktivnosti koje
provode ¢lanovi osoblja i prate sluc¢ajevi korisnika.



Redovni sedmicni sastanci pruzaju priliku da se diskutira o sljede¢im temama:

e Koordinaciji slucajeva;

e Opcem napretku slucajeva;

e Dolasku/odlasku slucajeva;

e Neophodnim sredstvima da se rijeSe problemi u odredenim slucajevima;

e  Etickim pitanjima;

e (Odnosima sa drugim pruzaocima usluga i drugim ucesnicima u aktivnostima u borbi protiv
trgovine ljudima;

e Sukobima ili prituzbama izmedu korisnika i/ili osoblja;

e Ocjenom politika i procedura sklonista;

e Pregledom upitnika koje su popunili korisnici;

e  Bilo kojim drugim pitanjima u vezi sa funkcioniranjem sklonista.

Individualni sastanci i supervizija

Menadzer sklonista s vremena na vrijeme treba da se sastane pojedinac¢no sa ¢lanovima oso-
blja kako bi sa njima prodiskutirao i osigurao da ¢e se posStovati sljedece stavke:

UPUTSTVA. Ciljevi postavljeni pred osoblje sklonista treba da budu realni i mogudi za
ostvariti, u saglasnosti sa uvjetima koji prevladavaju i sredstvima dostupnim da bi se ciljevi
ostvarili.

TRENING/VODSTVO. MenadZer ée osigurati kontinuirani neformalni trening i vod-
stvo osoblja sklonista i ohrabrivati ih u ispunjavanju zadataka.

POVRATNA INFORMACIJA. Povratne informacije pomazu da se pristupi, una-
prijedi, ohrabri ili kritikuje nacin na koji ¢lanovi osoblja obavljaju radne zadatke, kao i da
se odrzava stalna komunikacija o svim aspektima u vezi sa radom sklonista. Na ovaj nacin
menadzer skloniSta se moZe laksSe nositi sa svim aspektima rada sklonista i preduprijediti ili
rijeSiti eventualno nastale probleme.

SAVIETOVANIJE. Ukoliko postoje neki problemi u vezi sa obavljanjem radnih zada-
taka ili ponaSanjem osoblja, odnosno ponasanjem korisnika sklonista, menadZer sklonista
treba da iznese prituzbe osobi na koju se odnose i da je ohrabri i posavjetuje kako rijesiti
problem ili unaprijediti odnose.

DiIscIPLINA. Ukoliko je bilo koje od pravila skloniSta naruseno ili zanemareno me-
nadzZer sklonista je duZan da preduzme odgovarajuce akcije. Upozorit ¢e ¢lanove osoblja
na pravilo i svrhu pravila, kao i zasto je neophodno da se postavljena pravila postuju. Bilo
koji akt narusavanja sigurnosti sklonista ili povjerljivosti podataka treba da vodi najstrozem
disciplinskom sankcioniranju.

4.3.8.5 BURNOUT

Burnout (pregorijevanje) je stanje psihicke, emotivne i mentalne iscrpljenosti prouzrokovane
dugotrajnim uc¢e$¢em u emotivno zahtjevnim situacijama. Osoblje koje radi sa Zrtvama trgovi-
ne ljudima treba podsticati da se pobrine za sebe i da ogranici koli¢inu emotivne energije koju
nesmetano moZe da uloZe u svoj posao.

MenadZeri moraju imati na umu da stres kojem su izloZzeni pruzaoci usluga u toku rada sa tra-
umatiziranim osobama, kao Sto su Zrtve trgovine ljudima, rezultira razli¢itim psiholoskim reak-
cijama koje mogu prouzrokovati sekundarne poremecaje i stres, te prouzrokovati sekundarnu
traumu.

Ukoliko je osoba izloZzena konstantnom stresu moze da se javi “burnout” sindrom, odnosno
sindrom pregorijevanja.
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Kroz aktivnosti supervizije menadzer treba da preduzme sve aktivnosti kako bi kod osoblja
sklonista preduprijedio javljanje “burnout” sindroma.

4.4 PRAVIL@ - PRAVA | OBAVEZE DJEVOJAKA | ZENA SMJESTENIH U
SKLONISTE

PRAVA KORISNIKA SKLONISTA

Objasnite zrtvi da korisnici sklonista uZivaju odredena prava koja osoblje i ostali korisnici sklo-
niSta moraju postovati, te se pobrinite da opci pregled tih prava bude uvrsten u informativni
paket koji se zrtvama daje na kraju sastanka. lako neke osobe mogu odabrati da primjerak
opceg pregleda prava korisnika sklonista daju skupa sa informativnim paketom na pocetku
sastanka, time se paznja Zrtve moze skrenuti sa ostatka sastanka. Zbog toga je pozZeljnije svu
dokumentaciju predociti na kraju prvog sastanka.

Tokom sastanka, novim korisnicima skloniSta treba saopciti pregled njihovih prava, uz posebni
naglasak na prava pristanka, povjerljivosti i samoodredenja. Kao preduvjet za prijem u sklo-
niste Zrtva je vec¢ dala svoj verbalni i pismeni pristanak organizaciji koja isporucuje usluge, a
njegove kopije treba dodati u dosijee i informativni paket o Zrtvi. Medutim, kako bi se osiguralo
potpuno shvatanje i razumijevanje prava na davanje pristanka, od Zrtve je potrebno zahtijevati
da vlastitim rijec¢ima iskaZe, u mjeri u kojoj je to moguce i ovisno o datoj situaciji, pravo na pri-
stajanje na sve usluge koje ¢e primati u sklonistu.

Zrtva takoder treba biti obavije$tena o moguénosti da skrene paznju osoblju sklonista na pri-
tuzbe u pogledu usluga ili odredenog tretmana u sklonistu preko raspolozivog zalbenog po-
stupka, prema kojem se moZe dogovoriti privatni sastanak sa upraviteljem sklonista kako bi se
razgovaralo o mogucéim problemima i prepoznala odgovarajuca rjesenja.

Pismeni pregled prava osoba koje borave u skloniStu treba biti objavljen, a po jedan primjerak
treba biti na raspolaganju svim korisnicima sklonista na njihovom maternjem jeziku.

U nastavku slijedi primjer prava korisnika sklonista, a on je ponovno dat i u Prilogu Ill na kraju
ovog poglavlja:

PRAVA KORISNIKA SKLONISTA
Svi korisnici sklonista:

e imaju pravo da se prema njima postupa uz duzno postovanje i uvazavanje njihovih kultu-
ralnih osobenosti;

e imaju pravo na povjerljivost;

e imaju pravo na privatnost;

e moraju imati ulogu u identificiranju i definiranju vlastitih ciljeva i planova usluga;

e imaju pravo na primanje usluga na osnovu punog pristanka datog nakon $to su dobili sve
potrebne informacije;

*  moraju biti obavijesteni o uslugama koje su dostupne i o njihovoj svrsi, na jeziku koji razu-
miju;

* moraju imati, u razumnoj mjeri, pristup osobnom dosijeu.

Korisnicima sklonista takoder treba biti saopéeno da se, ukoliko ima razloga da se vjeruje da je

neko od navedenih prava prekrseno ili ukoliko stanovnik sklonista ima razloga za zabrinutost

u pogledu postupanja ili usluga koje se pruzaju u centru, moZe zahtijevati privatni sastanak sa

upraviteljem sklonista kako bi se porazgovaralo o takvim pitanjima.

U ovoj fazi, i ovisno o okolnostima i misljenju psihologa o slucaju i stanju Zrtve, osoba koja
vodi razgovor moZze saopciti kratki pregled prava Zrtve. Medutim, u vecini slucajeva diskusija
o takvim zakonskim pravima obi¢no bi se trebala voditi nakon Sto se Zrtva barem jedan dan



odmori i oporavi, te pregleda informacije o uslugama sklonista i porazgovara o planu usluga sa
osobljem sklonista.

OBAVEZE KORISNIKA SKLONISTA

Jako je vazno objasniti i staviti na znanje da korisnici skloniSta moraju postovati odredene oba-
veze prema samima sebi, osoblju skloniSta i drugim korisnicima u sklonistu.

Primjerak Pravila za stanovnike sklonista se novopridoslicama daje odmah po dolasku, a o tim
pravilima je potrebno porazgovarati sa osobom koja vodi sastanak. lako mozda neée biti po-
trebno detaljno porazgovarati o svakom pravilu pojedinacno, osoba koja vodi sastanak treba se
pobrinuti da novi stanovnik sklonista opcenito razumije pravila i obavezu da se ona postuju.

Primjer pravila sklonista dat je u nastavku:

OPCA PRAVILA SKLONISTA

e Prema svim ostalim korisnicima sklonista i osoblju mora se odnositi ljubazno i sa postova-
njem.

e Svikuéanski i drugi zadaci koje dodjeljuje osoblje skloniSta moraju se prihvatati i izvrSavati
prema zahtjevu.

e Svi korisnici skloniSta odgovorni su za urednost i Cistocu vlastitog prostora za spavanje u
sklonistu.

e Imovina i resursi skloniSta moraju se koristiti sa duznom paznjom i poStovanjem.

e Svaki stanovnik sklonista je pojedinacno odgovoran za osobne stvari koje nisu predate
osoblju na uvanje.

e Dnevni raspored sklonista, ukljucujuci vrijeme budenja i odlaska na spavanje, mora se po-
Stivati.

e  Prije napustanja skloniSta mora se pribaviti pristanak osoblja sklonista.

e  Sviprepisani tretmani i preporuke odgovornih ljekara, psihologa i osoblja sklonista moraju
se postovati, a lijekovi se moraju uzimati u prepisano vrijeme i u prepisanim dozama.

e Svi korisnici skloniSta moraju se pridrzavati striktnih propisa o osobnoj higijeni.

e  Korisnici skloniSta ne smiju vikati ili praviti veliku buku.

e  Pusenje unutar sklonista nije dopusteno.

e U dijelove sklonista u koje nije dozvoljen pristup neovlastenim osobama (tj. ured za oso-
blje, prostorija za ljekarske preglede) ne smije se ulaziti bez izri¢itog odobrenja osoblja.

e Opca pravila treba prilagoditi za djecu koja su Zrtve trgovine ljudima, uzimajuéi u obzir
njihovu dob i zrelost.

Ovako izgleda primjer pravila za maloljetnike:

e  PosStujte propise o osobnoj njezi i higijeni.

e Obavljajte ku¢anske poslove, kao Sto je namjestanje kreveta i odrzavanje Cistoce.
e Postujte prava drugih i njihovu imovinu.

e  Saradujte sa korisnicima sklonista, osobljem i drugima.

e  Prisustvujte i ucestvujte u svim predvidenim aktivnostima.

Nakon pojasnjavanja Opcih pravila, novom stanovniku sklonista se saopcéava da je primjerak
pravila na maternjem jeziku te osobe uvrsten u njen dosije, te da je jedan primjerak oglaseniu
sklonistu. Ukoliko iz nekog razloga Zrtva nije ve¢ potpisala primjerak pravila, ili ukoliko skloni-
Ste ne posjeduje potpisani primjerak, od Zrtve treba traziti da potpiSe drugi primjerak na kraju
sastanka. (Primjer pravila skloniSta dat je kao Prilog IV na kraju ovog poglavlja.)

PRAVILA SKLONISTA O SIGURNOSTI

Nakon razgovora o opéim pravilima, osoba koja vodi intervju treba pokrenuti detaljnu diskusiju
o pravilima koja se odnose na sigurnost. Jako je vazno da osoba koja vodi intervju porazgovara
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o svakom pravilu o sigurnosti sa Zzrtvom, te da se pobrine da Zrtva razumije ta pravila i da bude
spremna da ih se pridrzava.

U nastavku slijede primjeri pravila o sigurnosti koja je potrebno pojasniti Zrtvi:

e Posjedovanje droge, alkohola, oruZja ili neke druge nedozvoljene robe bilo kakvog opisa
nije dopusteno u skloniStu u bilo kojem trenutku.

e Posjedovanje ili upotreba mobilnih telefona ili pejdzera nije dopustena u sklonistu u bilo
kojem trenutku. Takvi predmeti moraju se predati osoblju skloniSta na Cuvanje prilikom
dolaska u skloniste, a bit ¢e vraéeni prilikom odlaska iz sklonista.

e Dolazak nenajavljenih ili neprovjerenih posjetilaca u skloniste nije dopusten.

e Lokalni, medugradski ili medunarodni telefonski razgovori nisu dopusteni, osim u hitnim
slu¢ajevima, ili ukoliko takav razgovor dopusti osoblje sklonista, uz konsultiranje sa upra-
viteljem sklonista.

e Lokacija sklonista i bilo kakvi osobni detalji o bilo kojem stanovniku sklonista ili ¢lanu oso-
blja sklonista ne smiju se nikome odavati.

e Punoime i prezime ili ostali osobni detalji o Zrtvi ne smiju se otkrivati bilo kojem drugom
stanovniku sklonista ili ¢lanu osoblja. Moraju se koristiti samo imena, osim ako se izriito
ne zahtijeva drukcije. Sigurnosna uputstva koja daje osoblje sklonista u vezi sa kontakti-
ranjem sa ¢lanovima porodice ili osobama bliskim nekom stanovniku sklonista i drugim
osobama izvan skloniSta moraju se strogo postovati.

e Kada se nalazite izvan sklonista, sigurnosna uputstva koje daje osoblje sklonista u vezi sa kre-
tanjem i uspostavljanjem kontakta sa osobama van skloniSta moraju se strogo postovati.

e Svaki sumnjivi kontakt ili aktivnosti moraju se odmah prijaviti osoblju sklonista.

Nakon pojasnjavanja sigurnosnih pravila, Zrtvi se saop¢ava da je primjerak pravila na mater-
njem jeziku te osobe uvrsten u njen dosije, te da je jedan primjerak oglasen i u sklonistu. Uko-
liko iz nekog razloga novi stanovnik nije ve¢ potpisao primjerak pravila, ili ukoliko skloniste ne
posjeduje potpisani primjerak, od Zrtve treba traziti da potpiSe drugi primjerak na kraju prvog
sastanka.

Kada osoba koja vodi intervju ustanovi da Zrtva u potpunosti razumije pravila i da je spremna
da ih postuje, potrebno joj je objasniti dostupnu pomoc i usluge koje skloniste pruza.

4.5. INSTRUKCIJE O PITANJIMA SIGURNOSTI ZA UPOSLENE

4.5.1. Sigurnost sklonista

Trgovina ljudima je jedan od pojavnih oblika organiziranog kriminala. Trgovci ljudima su bezob-
zirni i ne prezaju ni od ¢ega kada treba da zastite svoj “business”. Stoga se mora imati u vidu da
je rizik po sigurnost Zrtava i osoblja aktuelan i kada je Zrtva spasena i nalazi se u sklonistu.

Kako bi se osiguralo efikasno upravljanje podrucjima rizika koja su identificirana kroz inicijalnu
procjenu rizika koja se provodi nakon prijema Zrtve u skloniste, neophodno je da se razviju i
propisno provode standardi i procedure koji ée osigurati maksimalnu sigurnost Zzrtava i osoblja
u sklonistima.

Sigurnosni standard i procedure treba da budu razvijeni u odnosu na sljedeée oblasti:

prostorije sklonista,

smjestanje zrtava mimo sklonista,

osoblje,

posjeta sklonistu,

korisnike sklonista,

tajnost i rizici u vezi sa administracijom i dokumentacijom.

VVVVYVYY



4.5.2. Sigurnosni standardi i procedure — prostorije skloniSta

Vodilje koje su postavljene u tekstu koji slijedi su “model najbolje prakse”, zasnovan na IOM-
ovom dosadasnjem iskustvu u asistenciji Zrtvama trgovine ljudima. Naravno da od sluc¢aja do
slucaja posebnu ulogu u planiranju imaju faktori kao Sto su dostupnost odgovarajucih objeka-
ta, dostupnost sredstava i pomo¢ drZzave u provodenju ovih projekata. Oni ée, u zavisnosti od
dostupnosti svakog imenovanog faktora, odrediti optimalno izvodljiva rjeSenja u datom okru-
Zenju.

» Gdje god to dozvoljavaju raspoloziva finansijska sredstva, strucnjaci za pitanja
sigurnosti bi trebali da budu angaZirani s ciljem da procijene sigurnost. PoZeljno
je da ovu procjenu urade strucnjaci za sigurnost u okviru Ministarstva za unutras-
nje poslove kao dio saradnje izmedu NVO i policije u asistenciji Zrtvama trgovine
ljudima.

» Svako skloniste treba da ima odgovarajuci plan sigurnosti i evakuacije. Mjere si-
gurnosti takoder treba da odgovaraju potrebama brze evakuacije sklonista. Npr.,
sve brave i reSetke na vratima i prozorima treba da imaju mogucnost brzog otva-
ranja sa unutrasnje strane.

4.5.3. Fizicko obezbjedenje - Prisutnost strazara u skloniStima

lako bi ovakav vid zastite na ulazu i u okolini sklonista bio preporucljiv i pozeljan, samu odluku
menadzZment skloniSta mora donijeti imajuci u vidu dva faktora:

e Vidljivo prisustvo straZzara ¢e dodatno izazvati paznju okoline i nedvosmisleno ukazati da
se u ¢uvanoj zgradi nalazi skloniste.
e  Prisustvo uniformiranih ¢uvara moZze psiholoski negativno uticati na korisnike sklonista.

Ukoliko je neophodno obezbjediti 24 satno fizicko obezbjedenje, uprava sklonista bi trebala da
ovaj vid zastite organizira u saradnji sa policijom.

Gdje 24 satno prisustvo policije nije neophodno moZe se dogovoriti sa lokalnom policijom da,
u slu¢aju nuzde/opasnosti, policija odreagira. Brza reakcija policije se moZe obezbijediti tako
da panika dugme/dugme za sluéaj opasnosti ili drugi vidovi alarmnih sistema budu direktno
povezani sa policijskom stanicom. Na taj nacin bi, prilikom aktiviranja alarmnog sistema, bila
izazvana hitna reakcija/intervencija policije.

UspjesSnost ovog vida zastite skloniSta zavisi od uvjeta i saradnje na nivou lokalne zajednice.

Uprava sklonista se moze odluciti da, s ciljem da osigura fizicko obezbjedenje sklonista, anga-
Zira privatnu agenciju ukoliko za tu svrhu postoje raspoloZiva sredstva. Prije potpisivanja ugo-
vora sa privatnom agencijom neophodno je izvrsiti uvid i detaljno ispitati pozadinu odabrane
agencije.

Odluka da se zahtijeva ili prihvati fizicko obezbjedenje sklonista zavisit ¢e od predvidenog nivoa
rizika i uvjeta na lokalnom nivou.

Najbolje prakse u obezbjedenju sigurnosti sklonista isticu da je neki od vidova fizickog obezbje-
denja uvijek preporudljiv.

4.5.4. Sigurnosni standardi i procedure u uvjetima smjestanja izvan sklo-
nista3®
U toku asistencije Zrtvama trgovine ljudima i u nekim specifi¢cnim slu¢ajevima moze se donijeti

odluka da umjesto smjestanja zrtve u skloniSte individualna asistencija bude obezbijedena
kroz podrsku na nivou lokalne zajednice.

36  Ovaj vid smetanja Zrtava trgovine ljudima moze se primjenjivati u toku reintegracije.
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Kada se desi ovaj vid asistiranja zZrtvi osoblje sklonista mora da ima u vidu neophodnost provo-
denja dodatne procjene rizika i razmatranje pitanja sigurnosti prije nego se pode sa asistenci-
jom izvan sklonista.

Ukoliko se predloZi i prihvati smjesStanje Zrtve u privatnom smjestaju, treba voditi racuna o
sliedeé¢em:

e Prethodna procjena rizika lokacije predvidene za smjestaj - da li je lokacija odgovarajuca
za smjestaj zrtve trgovine ljudima; kakva je situacija sa stopom kriminala u toj zajednici; da
li je izvjesno da ée Zrtva u toku svog boravka biti u situaciji da srece osobe ili grupe koji je
mogu ugroziti?

e Prethodna procjena odredene kuce ili stana - pristupacnost za ulazenje i izlaZenje; ko-
lektivna i individualna sigurnost lokacije; kako je pozicionirana u odnosu na neophodne
lokacije gdje ce zrtvi biti pruzana medicinska i psiholoska asistencija.

e  Koja su sredstva komunikacije dostupna Zrtvi na lokaciji smjeStanja - da li ima pristup fik-
snom i mobilnom telefonu kako bi u slu¢aju nuzde mogla obaviti neophodne pozive.

e Obavjestavanje policije - ukoliko je policija u lokalnoj zajednici procijenjena kao pouzdana
i sposobna, da li bi ih u tom slucaju trebalo obavijestiti da je u zoni njihove odgovornosti
smjestena zrtva. U slucaju da ¢e policija biti obavijeStena, da li se asistirana Zrtava slaze sa
ovim prijedlogom?

e Dalli ¢e jos neko biti smjesten na istoj lokaciji kao i Zrtva, i ukoliko hoce, da li ova osoba
predstavlja neku prijetnju sigurnosti zrtve?

Prilikom ove specifi¢ne situacije asistencije sigurnosne vodilje za korisnike skloniSta predvide-
ne u nastavku teksta se odnose i na Zrtve kojima je asistirano u privatnom smjestaju i treba ih
postovati, kao i vodilje o sigurnosti i povjerljivosti namijenjene upravi i osoblju sklonista.

4.5.5. Sigurnosni standardi i procedure za osoblje

DETALINA PROVJERA OSOBLJA | UGOVORNE OBAVEZE

Asistiranje Zrtvama trgovine ljudima u sklonistima za posljedicu ima odredeni rizik od ugrozava-
nja fizicke bezbjednosti korisnika i osoblja sklonista. Ovaj rizik nikada ne smije biti podcijenjen i
zanemaren, pogotovo u situacijama kada se broj Zrtava koje traze pomoc i koje su spremne da
saraduju sa policijom i tuzilaStvom povecava.

Zato, imajuci u vidu specifi¢nu i osjetljivu prirodu posla u koji je uklju¢eno osoblje sklonista,
osoblje moZe da bude uposleno samo kada je ispostovana striktna procedura i detaljno razjas-
njeni svi relevantni podaci o uposleniku.

Ukoliko se ne radi o osobi koja je ve¢ dobro poznata organizaciji koja asistira zrtvama trgovine
ljudima, potencijalni kandidati su u obavezi da predaju detaljan formular za prijavu, navodeci
svoje licne podatke, kvalifikacije, predasnje poslodavce i licnu motivaciju za rad u organizaciji ili
sklonistu. Kandidate se mora informirati o osjetljivoj prirodi angaZzmana i njihovim duZnostima,
kao i o sigurnosnim rizicima. Njihova podobnost u odnosu na navedeno treba da bude rigoro-
Zno procijenjena.

Svo osoblje angazirano u sklonistu treba da potpiSe ugovor koji ih obavezuje da postuju stro-
ge norme povijerljivosti i tajnosti svih informacija i materijala sa kojima dodu u dodir u toku
obavljanja radnih zadataka, sa posebnim naglaskom na povijerljivost i tajnost licnih podataka i
podataka vezanih za trgovinu ljudima.

Iste obaveze povjerljivosti treba da budu primijenjene na osoblje partnerskih organizacija i
volontere angazirane u sklonistu.



PRIJEDLOG SIGURNOSNIH PROCEDURA ZA OSOBLJE SKLONISTA

Dok organizacije koje pruzaju usluge asistencije imaju obavezu da se brinu o osoblju sklonista,
na samom osoblju lezi odgovornost da unaprijede li¢nu sigurnost preuzimajudi licnu odgovor-
nost i poStujuci uputstva za sigurnost.

Da bi se unaprijedila sigurnost IOM predlaze da se postuju sljedeée procedure:

e (Odrzavati redovne sastanke osoblja na temu trgovine ljudima i sigurnosne situacije kako bi
svi ¢lanovi osoblja bili potpuno i redovno informirani o najnovijim procjenama rizika.

e Svaka razmjena informacija medu osobljem treba striktno da bude ogranicena na principu
“potrebno je da znas” i u vezi sa informacijom neophodnom za pravilno obavljanje radnih
zadataka.

e Nipod kojim uvjetima se ne smije otkriti bilo koji povjerljivi licni podatak ili podatak vezan
za trgovinu ljudima telefonom osobama c¢iji identitet nije poznat ¢lanu osoblja ili potvrden
odgovarajuc¢om legitimacijom.

e Nipod kojim uvjetima li¢ni podaci, adresa ili broj telefona ¢lana osoblja ne smiju biti otkri-
veni bilo kome ko nije dio stalnog osoblja.

e  Korisnici sklonista treba da budu upoznati jedino sa licnim imenom ¢lanova osoblja i nijed-
nim drugim liénim podatkom.

o Clanovi osoblja konstantno moraju biti svjesni okruzenja.

e Clanovi osoblja uvijek treba da djeluju na nacin koji obezbjeduje sigurnost i dobrobit zrtva-
ma trgovine ljudima smjestenim u sklonistu.

4.5.6. Sigurnosni standardi i procedure — posjete sklonistima

IOM preporucuje da se ustanove striktna pravila o posjetama sklonistu. Kada su jasna pravila i
vodilje ustanovljeni, to pomaZe da se dobrobit i privatnost korisnika sklonista osigura, olaksa-
va se osoblju da postupi po pojedinacnim zahtjevima za posjetu, i tako olakSava svim zaintere-
siranim posjetiocima da shvate ustanovljenu politiku sklonista.

Prilikom ustanovljavanja politike prijema posjetilaca treba imati u vidu sljedede:

e |okacija skloniSta mora biti zasticena,

e skloniste se mora zastititi od eventualne infiltracije trgovaca ljudima,

e privatnost korisnika sklonista se mora postovati, kao i ¢injenica da je skloniste njihov pri-
vremeni dom,

e identitet Zrtava i osoblja sklonista mora da bude zastic¢en,

e dobrobit i najbolji interes korisnika skloniSta mora biti osiguran.

Pored navedenog treba voditi racuna i o preporuci da bi broj posjetilaca morao biti sveden na
minimum.

Broj posjetilaca sklonistu bi trebalo drzati na minimumu, broj posjetilaca koji ¢e u isto vrijeme
posjetiti skloniste mora biti ogranic¢en (npr. maksimalno dva posjetioca u isto vrijeme). Posje-
tioci mogu da posjete skloniSte samo u okviru striktno dogovorenog termina i po unaprijed
dogovorenom rasporedu.

Svakoj posjeti mora da prethodi zahtjev za posjetu koji ¢e organizacija koja upravlja sklonistem
razmotriti, ocijeniti i odobriti sa stanovista prikladnosti i sigurnosti. Prije nego Sto odobri po-
sjetu, uprava organizacije koja upravlja skloniStem mora izvrsiti konsultacije sa psihologom o
tome da li su korisnici u stanju da primaju posjete. Posjeta moZze biti odobrena samo u slucaju
da se nece negativno odraziti na psihicko stanje korisnika.

Posjetiocima se ne smije dati tacna adresa sklonista, svaku posjetu mora nadgledati osoblje
sklonista. Posjetioci ne smiju u skloniste unositi kamere ili druge uredaje za snimanje.

Posjetioci se mogu sastati sa korisnicama samo ako one izraze Zelju da prisustvuju sastanku.
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Sve posjete osoba izvan skloniSta moraju se pazljivo evidentirati, a evidenciju o posjetama
treba da vodi menadzer sklonista.

4.6 ETICKI STANDARDI?’

Svako skloniste treba da razvije i primjenjuje Pravila ponasanja/Standardne operativne pro-
cedure. Pravila ponaSanju treba da budu razvijena u skladu sa politikom u radu na suzbijanju
trgovine ljudima organizacije koja organizira asistenciju u sklonistu.

Prilikom razrade Pravila ponaSanja za zaposlene u skloniStu treba imati u vidu sljedece
principe:3®

1) Ne naskodi;
2) Obezbijedi sigurnost, zasticenost i udobnost;

12) Zadrzi profesionalan pristup dok se obracas osobi sa postovanjem i saosje¢anjem;

13) Osiguraj Zrtvama trgovine da osjecaju da imaju kontrolu nad svojim tijelom i komunicira-
njem;

(14) Uvjeri Zrtve trgovine da one nisu krive za to $to im se desilo;

(15) Obavijesti Zrtve trgovine da imaju pravo na pristup forenzickim i medicinskim pretragama
i izvjestajima;

(16) Obavijesti Zrtvu trgovine ljudima da je njeno pravo da dobije sve kopije medicinskih i zdrav-
stvenih nalaza i izvjestaja;

(17) Podsjecaj zrtvu trgovine ljudima na njene snage;

(18) Obezbijedi prevod na materniji jezik/jezik koji Zrtva razumije.

(

(

(3) Osiguraj privatnost;

(4) Osiguraj povjerljivost;

(5) Pruziinformacije;

(6) Zatrazi pristanak prema detaljnom informiranju;

(7) Postavljaj pitanja na osjecajan i pazljiv nacin;

(8) Aktivno slusaj i odgovaraj;

(9) Vodiracuna o znacima koji ukazuju da je neophodno stati sa intervjuom ili procedurom;
(10) Razmotri sva predubjedenja i predrasude koje imas;
(11) Vjeruj. Ne osuduj;

(12

(

Uposlenici sklonista treba da budu upoznati sa Pravilima ponasanja i neophodnosti da se ovih
pravila pridrZavaju.

Za krienje Pravila ponasanja neophodno je da uprava sklonista predvidi adekvatne disciplinske
mjere i sankcije.

MenadZer sklonista treba da vodi racuna o adekvatnom postovanju Pravila ponasanja i informi-
ra uposlenike ukoliko dode do njihovih promjena.

37  Dodatno u Aneksu I.
38  Zimmerman, C. and C. Watts (2003). WHO ethical and safety recommendations for interviewing traffi cked wo-
men. London School of Hygiene & Tropical Medicine and World Health Organization: London.
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REPATRIJACUIA,
REHABILITACUJA |
RESOCIJALIZACLIA

5.1. ASISTENCIJA PLANA REPATRIJACUJE

Jedna od opcija koja se nudi zrtvama trgovine ljudima koje nisu drzavljanke BiH u pro-
cesu asistencije jeste i dobrovoljni povratak ili repatrijacija u zemlju porijekla.

U BiH postupak repatrijacije je reguliran Protokolom o saradnji u provodenju zastite Zrtava tr-
govine ljudima i njihovom dobrovoljnom povratku u zemlje porijekla ili zemlje boravka izmedu
Ministarstva sigurnosti BiH i IOM-a. Protokol je stupio na snagu potpisivanjem, 26 jula 2005.
godine. Ovim protokolom je definiran nacin repatrijacije i obje strane su u dosadasnjoj saradnji
postovale odredbe Protokola.

U skladu sa ¢lanom 18. Pravilnika i ¢lanom 5. Protokola o saradnji u provodenju zastite Zrtava
trgovine ljudima i njihovom dobrovoljnom povratku u zemlje porijekla ili zemlje boravka, kada
se steknu uvjeti za dobrovoljni povratak Zrtve trgovine ljudima, Ministarstvo sigurnosti dostav-
lia molbu za asistenciju IOM-u.

Poslije prijema molbe za asistenciju IOM preduzima aktivnosti u provodenju plana repatrijacije
kako slijedi:

e U saradnji sa NVO koja pruZa asistenciju organizira sastanak sa Zrtvom. Svrha sastanka je
da se utvrdi je li povratak zrtve dobrovoljan i da se Zrtva informira o sljede¢im aktivno-
stima. Zrtva koja pristaje na repatrijaciju potpisuje Voluntary Return Form/ Formular o
dobrovoljnom povratku na maternjem jeziku.

e  Kroz ovaj razgovor i na osnovu dostupnih podataka sluzbenici IOM-a prave procjenu rizika
za Zrtvu trgovine ljudima.

e Ukoliko Zrtva ne posjeduje validne putne isprave IOM obavlja neophodne aktivnosti za
pribavljanje putnog lista u ambasadi/konzularnom predstavni$tvu zemlje porijekla.

e Prije nego Sto se organizira put pribavlja se misljenje ljekara je li Zrtva sposobna da putuje
(moZe li putovati samostalno?; je li sposobna da putuje avionom? Itd.).

e Put se organizira u zavisnosti od destinacije, najceSc¢e avionom, uz obezbijedenu asistenci-
ju u tranzitu i zemlji porijekla.

e Neposredno prije polaska Zrtvi se predaju njeni licni dokumenti, stvari i medicinski nalazi
i izvjestaji.

e Pred polazak Zrtva dobija detaljne instrukcije o planu puta, asistenciji u tranzitu i zemlji
porijekla.

e U skladu sa mogucnostima projekat IOM Zzrtvama daje odredeni iznos novca kao dZepa-
rac.
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e Zrtvise pred polazak predaje i pismo Sefa misije, kako bi u slu¢aju bilo kakvih problema na
grani¢nim prelazima bio osiguran njen siguran prolazak i pristup osobama koje joj asistiraju
u zemljama tranzita i zemlji destinacije.

¢ |OM najavljuje repatrijaciju i koordinira asistenciju IOM misija u zemljama tranzita i ze-
mlji porijekla.

e  Po zavrSenoj repatrijaciji i prijemu povratne informacije iz zemlje porijekla o uspjesnoj re-
patrijaciji IOM obavjestava Ministarstvo sigurnosti BiH o provedenoj repatrijaciji.

5.2. PRIPREMA PLANA REHABILITACIJE | RESOCUALIZACIJE

Najoptimalniji standard koji se moze primijeniti kako bi se Zrtva trgovine trajno zbrinula je pri-
prema individualnog plana rehabilitacije i resocijalizacije.

Individualni plan u pravilu se kreira u skladu sa individualnim potrebama Zrtve kako bi njen
boravak u sigurnoj kuci bio Sto kradi i djelotvorno iskoristen, kako bi se pripremila za kvalitetniji
i sigurniji Zivot nakon izlaska iz sigurne kuce.

Zrtvi je neophodna pomo¢ tokom realizacije individualnog plana. Potrebno je pratiti odvijaju i
se aktivnosti ka postizanju postavljenog cilja. U individualnom planu aktivnosti su medusobno
povezane od prve podrske, preko terapijskog rada, do ekonomskog osnaZivanja, Sto se vidi u
opisima u ovom priru¢niku.

U BiH se u praksi relativno rijetko, i to zbog nedostatka finansijskih sredstava, provode ovi pro-
grami. Takoder je jo$ uvijek nedovoljna saradnja svih profesionalaca koji su uklju¢eni u direktnu
asistenciju zrtvi. Do sada u BIH nisu razradeni specificni moduli za ove programe na osnovu
kojih bi bilo moguce unaprijed povudi finansijska sredstva i pripremiti individualne programe
za rehabilitaciju i resocijalizaciju.

Kako bi se pripremio dobar plan resocijalizacije i rehabilitacije preporuka je da svi ukljuceni
profesionalci pripremaju, svaki sa aspekta svoje struke, konkretne prijedloge za direktnu asi-
stenciju.

Ovi prijedlozi obavezno moraju ukljucivati objasnjenje pravnog aspekta nadleznosti za djelova-
nje i obrazloZzenja o mogucnostima za obezbjedenje neophodnih finansijskih sredstava.

U narednom periodu u planu je da se izradi poseban modul koji ¢e sadrzavati uputstva za izra-
du individualnih planova za reintegraciju, kao i standardi za pristup fininasijskim sredstvima
koja imaju ovu namjenu.

5.3. MJERE SEKUNDARNE PREVENCIJE

Sekundarna prevencija je usmjerena ka identificiranju ranjivih kategorija i rizicnih sredina. Sto-
ga je potrebno razviti edukativne programe za profesionalce koji rade u institucijama i organi-
zacijama kako bi djelotvornije reagirali na sprec¢avanje trgovine ljudima. Vazno je razviti mrezu
usluga koje nude vladine institucije i nevladine organizacije za Zrtve trgovine ljudima. Uspo-
stavljanjem mreze psihosocijalne podrske, preko telefona za pomog¢, savjetovalista, edukativ-
nih programa u odgojno obrazovnim, socijalnim i zdravstvenim institucijama, ranjive kategorije
bi bile spremnije suociti se sa problemom trgovine ljudima.
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Mjerama sekundarne prevencije zrtvi treba da se pristupi sa posebnom paznjom kako ne bi bila
dodatno traumatizirana, nego da joj pazljivi pristup ublazi i smanji traumu. Konacni cilj treba
da bude sprecavanje ponovnog eksploatiranja i zlostavljanja Zrtve i ublaZzavanje posljedica koje
su vec nastale zbog nasilja i zlostavljanja zrtve. Kao najbitnija mjera sekundarne prevencije,
s pravnog gledista, jeste tretman Zrtve tokom istrage, odnosno sudenja, ukoliko se odluci da
svjedoci na sudu.
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Drugim rijeCima, prema Zrtvama trgovine ljudima mora se postupati kao prema Zrtvama teskog
krivicnog djela koje se ne smiju tretirati kao kriminalci i koje ne smiju postati Zrtve kriminali-
stickih sluzbi.

5.4. MJERE TERCUUARNE PREVENCUE

Tercijarna prevencija se primjenjuje kada je doslo do viktimizacije i traumatizacije osobe. In-
tervencije koje se tada pruzaju, ako su adekvatne, sigurno su preventivne, jer ne izlazu zrtvu
ponovnoj viktimizaciji i retraumatizaciji. Tako tercijarna prevencija pomaze da se ublaZe psiho-
logke posljedice nasilja. Zrtvama se pruza psihosocijalna i svaka druga pomoc¢ i zastita, §to je
opisano u prethodnim poglavljima ovog Prirucnika.

Kako ovaj Priru¢nik ukazuje na multidisciplinarni pristup Zrtvama trgovine ljudima, to je neop-
hodno naglasiti da, kada je u pitanju tercijarna prevencija, samo medusobnom saradnjom svih
aktera koji se bave ovom problematikom moZe se prevenirati ponovna viktimizacija i retrau-
matizacija.

Tercijarna prevencija podrazumijeva tretman koji ¢e se primijeniti u slu¢ajevima kada su Zrtvu
vec viktimizirali i eksploatirali trgovci ljudima.
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Vec je naglaseno da je pojava trgovine ljudima kompleksan problem, a posljedice su visestruke
i slozene.

Potrebe Zrtava trgovine ljudima i njihovih porodica su raznovrsne, tako da je planiranje postu-
paka zastite Zrtava i samog tretmana zasnovano na integralnom — multidisciplinarnom princi-
pu, koji je jedini adekvatan pristup.

To znaci da multidisciplinarni pristup podrazumijeva da:

e U zastiti treba da budu zastupljene sve potrebne strucne discipline;

e uporedivanje i analiza i sinteza saznanja treba da omoguci da se sagledaju potrebe Zrtava
trgovine ljudima;

e sagledavanje meduzavisnostii djelovanja razli¢itih institucija treba da rezultira nalazenjem
trajnog rjeSenja koje je najoptimalnije za Zrtvu trgovine ljudima, a prema situaciji u kojoj se
ona i njena porodica nalaze;

e podrazumijeva odredivanje prema situaciji centralne institucije koja pokreée proces i insti-
tucije koja proces zatvara kao rijeSen slucaj.

Kao Sto je viSe puta naglaseno i u ovom Prirucniku, viSe aktera ima veoma vaznu ulogu u pro-
cesu zastite osoba od trgovine ljudima. Osnovni standard koji mora biti ispunjen je sistemska i
planska saradnja izmedu svih ustanova, sluzbi organa i organizacija (drZzavne sluzbe i nevladine
organizacije) svih koji imaju odredenu ulogu u procesu zastite Zrtava trgovine ljudima.

Ispunjenje ovog standarda podrazumijeva izgraden sistem komunikacije koji se osigurava
kroz:

e rano otkrivanje i medusobno obavjeStavanje - sistemska razmjena podataka;

e zajednicko planiranje klju¢nih aktivnosti;

e uskladivanje zajednickih standarda rada - postupanja sa Zrtvama trgovine ljudima;

e usaglasen odnos oko hitnosti i efikasnosti pojedinih zastitnih intervencija;

e utvrdivanje zajednickih mjera za monitoring i izvjeStavanje o problemu trgovine ljudima.

Princip partnerskog odnosa svih aktera koji su ukljuceni u direktnu asistenciju Zzrtvama po-
drazumijeva da, kako vladine tako i nevladine organizacije, urede svoj odnos na principu par-
tnerstva, odnosno transparentne razmjene svih raspolozivih informacija, principu uzajamnog
povjerenja, principu ekonomicnosti. Treba koristiti i objedinjavati raspoloZive resurse kako bi
se izbjegle situacije obnavljanja i dupliranja.
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STA JE NAJBOLJI MEHANIZAM?

Najbolji mehanizam za razvijanje ovog partnerstva je uspostavljanje direktnih partnerskih
odnosa potpisivanjem protokola o saradnji, a drugi nacin je razvijanje zajednickog i trajnog
sistema za razmjenu informacija - referalni mehanizam. Dobre prakse za uspostavu ovog si-
stema podrazumijevaju da se svi akteri koji su ukljuceni u direktnu asistenciju Zrtvama trgo-
vine ljudima periodi¢no sastaju i prezentiraju svoje programe, a najmanje jednom godisnje
zajednicki koordiniraju planove za buduce aktivnosti.

6.1 VLADINE ORGANIZACIE (CSR, POLICIJA ITD.)

Neophodno je da centar za socijalni rad, s obzirom na svoju ulogu u prevenciji, prikupljanju po-
dataka, zastitnoj intervenciji, tretmanu Zrtve, te mjerama porodi¢no-pravne zastite, uspostavi
saradnju sa drugim institucijama. U slucaju trgovine ljudima, te institucije su:

e policija, tuZilastvo, sudovi;
e zdravstvene ustanove;

e obrazovne ustanove;

¢ nevladin sektor.

Uloga svakog centra za socijalni rad u Bosni i Hercegovini uvjetovana je njegovom veli¢inom,
brojem zaposlenih i kadrovskim resursima. Postoje centri koji nisu u mogucnosti da formiraju
niti jedan strucni tim, do onih koji su u stanju da formiraju viSe timova za zastitu Zrtava trgovine
ljudima. Osnovni princip rada multidisciplinarnog tima formiranog na nivou lokalne zajednice
jeste da radi, koliko god je to moguce, u stalnom sastavu i potpunoj koordinaciji u smislu raz-
mjene informacija i podataka. U tom smislu neophodno je jasno definirati ulogu svakog ¢lana
tima u svakoj fazi rada, od otkrivanja slucaja trgovine ljudima, preko pribavljanja dokaza, pa do
provodenja mjera zastite i evaluacije. Svaki ¢lan multidisciplinarnog tima mora biti obucen za
rad na zastiti Zrtava i djece Zrtava trgovine ljudima.

S obzirom na ogranicene kapacitete lokalnih zajednica u Bosni i Hercegovini, a kako bi se pre-
vaziSao nedostatak odgovarajuc¢ih multidisciplinarnih timova, moguce je primijeniti princip
derogiranja mjesne nadleznosti, Sto podrazumijeva upudivanje Zrtve, odnosno djeteta Zrtve
trgovine ljudima najblizem centru za socijalni rad koji ima odgovarajuci strucni resurs.

6.2. NEVLADINE ORGANIZACUE

Nevladine organizacije koje imaju potpisan Protokol sa Ministarstvom sigurnosti BiH razvijaju
saradnju na osnovu potpisanog Protokola i ,VIasi¢kih procedura”, a u radu se takoder pridrza-
vaju Zakona i Pravilnika koji je donesen za strane Zrtve trgovine ljudima. Svi akteri, bez obzira
radi li se o drzavnim institucijama ili medunarodnim i nevladinim organizacijama, su usmjereni
jednina druge u rjeSavanju problema trgovine ljudima. Ukoliko jedan partner zakaze u saradniji,
posljedice se manifestiraju na samu zrtvu trgovine ljudima. Neodlozna je informiranost i sarad-
nja sa Ministarstvom sigurnosti BiH, zatim sa nevladinom organizacijom ,Vasa prava“ BiH koja
je nadlezna za pravno zastupanje Zrtava trgovine. Ako se radi o djetetu-Zrtvi trgovine, kontak-
tira se, zbog pokretanja postupka za utvrdivanje privremenog starateljstva nad djetetom, sa
centrom za socijalni rad prema mjesnoj nadleznosti. Istovremeno se Zrtva upucuje na potrebne
medicinske preglede, Sto ukljucuje opc¢i medicinski pregled kao i specijalisticke preglede prema
specificnim medicinskim indikacijama.

6.3 ZDRAVSTVENE ORGANIZACUIE

Zbog preZivljene seksualne traumatizacije Zrtva se upuduje na ginekoloski pregled, kao i labo-
ratorijske pretrage na osnovu kojih se moze utvrditi prisustvo spolno prenosivih ili drugih zara-



znih bolesti. Kako su kod Zrtava trgovine Cesto prisutne smetnje iz kruga ovisnosti o drogama
i alkoholu, ili ozbiljnije psihijatrijske smetnje, nakon inicijalnog neuropsihijatrijskog pregleda
Zrtva se Cesto upucuje na bolnicki ili specijalizirani ambulantni tretman u centar za lijecenje od
bolesti ovisnosti. Nakon stabilizacije stanja i tretmana u bolnici zbog bolesti ovisnosti, nastavlja
se terapijski rad sa Zrtvama trgovine ljudima u sigurnoj kuci. Odluke o uc¢es$cu u krivicnom po-
stupku, o mjerama zastite kao i mjerama repatrijacije, donose se u okviru nadleznih institucija,
a za Zrtve trgovine smjestene u sigurnu kucu u saradnji sa institucijom koja je donijela odluku.

6.4 MEDUI

O CEMU SVE NOVINAR MORA VODITI RACUNA KADA IZVJESTAVA
O SLUCAJU TRGOVINE LJUDIMA?

Treba razlikovati situaciju kada je u pitanju odrasla i maloljetna Zrtva trgovine ljudima. Odrasla
osoba moZe samostalno donijeti odluku o tome Zeli li uestvovati u medijskom prezentiranju
svog slucaja, uz uvjet da takva prezentacija ne Steti toku krivi¢ne istrage o ¢emu se mora kon-
sultirati nadleZno tuZilastvo.

lako bi se o¢ekivalo da mediji trebaju imati drukciji odnos prema djeci zrtvama trgovine, mediji
najcesce prezentiraju detalje i o ovim slucajevima.

Povrede koje se javljaju uglavnom se odnose na sljedede:

¢ Neovlasteno objavljivanje detalja koji se odnose na privatnost Zzrtve i njen zdravstveni sta-
tus i, drugo, za Sta novinar mora imati izricitu saglasnost Zrtve o kojoj izvjeStava. Najbolja
preporuka je da novinari svoje aktivnosti provode u saglasnosti sa preporukama Vijeca
Evrope koje se odnose na izvjestavanje o krivicnim predmetima.3®

e Otkrivanje identiteta maloljetne osobe direktno ili indirektno, odnosno prezentiranje po-
dataka iz okruzenja Zrtve (Skola koju pohada, ime i prezime ucitelja/vaspitaca, ime rodite-
ljaisl.).

Za novinare je najvaznije da uzmu u obzir prava djece i prihvate standarde kojih su obavezni da
se pridrZzavaju kako bi najbolje osigurali interes djeteta, tako da u tekstu koji slijedi prezentira-
mo kako i na koji nacin novinar moze pristupiti obavljanju intervjua sa djetetom i prezentaciji
podataka o djetetu Zrtvi trgovine ljudima.

Najbolji interes djeteta:

Najbolji interes djeteta treba biti najvazniji princip kojim se potrebno rukovoditi prije donose-
nja odluke o intervjuiranju takvog djeteta. Kada procjenjuje najbolji interes djeteta, novinar to
treba uraditi uz konsultaciju sa djetetom i njegovim starateljem, uzimajuci u obzir kratkorocni
i dugorocni utjecaj intervjua i medijske izloZzenosti na fizicku, psiholosku i drustvenu dobrobit i
integritet djeteta.

Fizicka dobrobit:

e Hoce li bezbjednost djeteta biti izloZena riziku, direktnom ili indirektnom?
e Hoce li se bezbjednost porodice djeteta izloZiti riziku, direktnom ili indirektnom?

Psiholoska dobrobit:

e Hode li se dijete dodatno izlagati viktimizaciji?

e Hoce li dijete ponovo prozivjeti traumu svog iskustva?

e  Postoji li savjetnik ili druga odgovarajuca podrska pri ruci da pruzi pomoc¢ djetetu ukoliko
je to neophodno?

39  Preporuka Vije¢a Evrope.
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Integritet djeteta:
Hoce li dijete ispastati — stigma ili gubitak samopouzdanja kao rezultat njegove povezanosti sa
trgovinom djecom?

Zeli li dijete biti intervjuirano?
Mediji moraju traziti pristanak djeteta i njegovog staratelja na razgovor, a prije nego $to se
odluka donese, mediji ih moraju informirati o mogucim implikacijama intervjua.

Novinar mora voditi racuna o sljede¢em:

e Jelizatrazio pristanak djeteta na intervju?

e Jeliinformirao dijete o tome kako ¢e se i u koje svrhe u medijima koristiti informacija koje
ono pruzi?

e Jelirazmotrio i objasnio sve moguce implikacije medijskog izvjeStavanja na dijete i njegovu
porodicu?

e Je li razmotrio dob djeteta i stepen djetetove mentalne razvijenosti s ciljem osiguravanja
da dijete razumije implikacije svoje odluke?

e Jeli konsultirao staratelje djeteta u vezi sa odobravanjem pristupa medija djetetu Zrtvi?

O CEMU NOVINAR MORA POVESTI RACUNA KADA DOBIJE
PRISTANAK DJETETA | STARATELJA, PRILIKOM INTERVJUIRANIJA |
KASNIJEG PREZENTIRANJA MEDIJSKOG SADRZAJA?

Povijerljivost
e Novinar ne smije ni pod kakvim okolnostima otkriti identitet djeteta Zrtve trgovine. U

svim slucajevima se prava imena, prezimena i mjesto stanovanja, ili bilo koja druga infor-
macija koja moze dovesti do identifikacije djeteta, mora izostaviti iz svakog Stampanog
i audiovizuelnog materijala. Od kriticne vaznosti je da se dijete ne moze identificirati na
osnovu fotografija, odnosno audio ili video snimaka.

e Povjerljivost se treba poStovati bez obzira na to je li dijete dalo dozvolu da bude intervju-
irano, fotografirano ili na neki drugi nacin identificirano. Djeca uklju¢ena u trgovinu mogu
biti nesvjesna opasnosti koje im prijete i mogu dati dozvolu bez poznavanja mogucih po-
sljedica za njih ili njihove porodice.

e Potreba za povjerljivos¢u i zastitom odnosi se na Zrtve, njihove porodice i osoblje koje radi
direktno sa djecom.

Integritet djeteta
e U toku intervjua novinar se treba drzati etickih standarda i ne vrsiti pritisak na dijete na

nacin koji ¢e ga povrijediti ili uznemiriti. Pitanja trebaju biti primjerena dobi i mentalnoj
razvijenosti djeteta.

e Novinar treba biti spreman da prekine intervju ukoliko je dijete uznemireno, Sto treba ura-
diti u konsultaciji sa djetetom i prisutnim osobljem — savjetnikom ili supervizorom.

¢ Novinar ne smije objaviti materijal koji ¢e uzrokovati djetetu direktnu ili indirektnu Stetu.

e Novinar treba postovati integritet djeteta i ne smije ga lazno prikazivati.

e Novinar treba izbjegavati koriStenje stereotipa i senzacionalizma (ne smije prikazati slike
koje dijete prikazuju u nekom seksualiziranom/kompromitiraju¢em polozaju).

NOVINAR MORA IMATI NA UMU DA DIJETE ZRTVA TRGOVINE

LJUDIMA KOJU INTERVJUIRA IMA PRAVO:

e Dazna ko gaintervjuira, zbog ¢ega i na koji nacin ¢e se ta informacija koristiti.

e Da odbije odgovor na bilo koje pitanje ili da pruzi samo onu informaciju koju smatra vaz-
nom.

e Da zaustavi intervju kad god to Zeli, iz bilo kojeg razloga.

* Na povjerljivost.

e Da vidi koja se informacija snima, da izbriSe ili promijeni bilo koju informaciju koju je pru-
Zio, uklju€ujudéi i povratak na ranija pitanja i promjenu odgovora.

e Da traZi prisustvo drugih ljudi dok odgovara na pitanja novinara.



KAKO NOVINAR TREBA POSTUPITI UKOLIKO PRILIKOM
INTERVJUIRANJA DJETETA POSUMNIJA ILI DOZNA DA JE ONO
ZRTVA TRGOVINE LJUDIMA?

Ukoliko prilikom intervjuiranja djeteta, na osnovu informacija koje mu je dijete dalo, novinar
posumnja ili otkrije kako je to dijete zapravo Zrtva trgovine ljudima ili Zrtva svjedok, odmah bi
trebao kontaktirati sa nadleznom policijskom sluzbom i centrom za socijalni rad, te dijete upo-
znati s tim da se njegova prava krse i da postoje ljudi koji mu mogu pomaodi.
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Smjernice za standarde ponasanja osobljia

PREDGOVOR

Ovaj odjeljak moZe obuhvatati izjavu o vodeéim nacelima ili misiji organizacije. On moZe obu-
hvatati i izjavu kojom se artikulira potreba za kodeksom ponasanja kako bi se osiguralo da
ponasanje osoblja doprinosi da se ostvare ciljevi organizacije; zatim, kako bi se odrzala repu-
tacija organizacije; i kako bi se artikulirali i ojacali standardi ponasanja i profesionalizma koji se
postavljaju kao ocekivani pred osoblje organizacije.

OSNOVNE VRIJEDNOSTI | VODECA NACELA

U ovom odjeljku organizacija moZze artikulirati vrijednosti kojima je privrZzena, naprimjer privr-
Zenost osnovnim ljudskim pravima, drustvenoj pravdi i dostojanstvu i vrijednosti svih osoba,
privrzenost iskazivanju integriteta, istinoljubivosti i iskrenosti u svom djelovanju, privrZzenost
promoviranju i prakticiranju tolerancije, razumijevanju i postivanju svih osoba, bez obzira na
njihovu rasnu, spolnu ili religijsku pripadnost, boju koZe, nacionalno porijeklo, bra¢no stanje,
seksualnu orijentaciju, dob, fizicke nedostatke ili politicka uvjerenja, i/ili privrzenost koristenju
resursa organizacije na odgovoran nacin.

PRIVRZENOST STANDARDIMA

U ovom odjeljku se moZe navesti izjava kojom se pripadnici osoblja obavezuju da aktivno podr-
Zavaju standarde ponasanja.

SLOBODA OD DISKRIMINACUE

U ovom odjeljku organizacija moze navesti izjavu kojom se osoblje obavezuje na postivanje, u
svakom trenutku, dostojanstva, vrijednosti i ravnopravnosti ljudi, bez obzira na njihovu rasnu,
spolnu ili religijsku pripadnost, boju koZze, nacionalno porijeklo, bracno stanje, seksualnu ori-
jentaciju, dob, fizicke nedostatke ili politicka uvjerenja.

SLOBODA OD SIKANIRANJA

U ovom odjeljku organizacija moze navesti izjavu kojom se osoblje obavezuje da e izbjega-
vati da koristi bilo koji oblik Sikaniranja i kojom se organizacija obavezuje da ce stvarati radno
okruZenje u kojem nema Sikaniranja. Svaki oblik diskriminacije ili Sikaniranja, ukljucujuci i one
na seksualnoj ili rodnoj osnovi, kao fizicko i verbalno zlostavljanje na radnom mijestu ili u vezi
sa poslom, moZe biti zabranjen. €lanovima osoblja moze se dati upozorenje da ne prijete, ne
zastrasuju ili da se na bilo koji drugi nacin, direktno ili indirektno, upustaju u mijesanje u spo-
sobnost ostalih ¢lanova osoblja da obavljaju svoje zvani¢ne obaveze. Clanovima osoblja moze
se jasno staviti na znanje da ne mogu koristiti zvani¢ni poloZaj u licne svrhe kako bi doveli u
pitanje pozicije kolega kojima nisu naklonjeni.
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RAVNOPRAVNOST SPOLOVA

U ovom odjeljku organizacija se moZe obavezati da ¢e podrzavati ravnopravnost muskaraca i
Zena, te da ¢e doprinositi uklanjanju svih prepreka ravnopravnosti spolova.

SUKOB INTERESA

Osoblje treba raspolagati informacijama o tome Sta predstavlja sukob interesa, te koje korake
moZe preduzimati ukoliko se suoc€i sa mogucim sukobom interesa. Ovdje se moZe pojasniti
koje korake ¢lan osoblja treba preduzeti ukoliko bude pozvan da u zvani¢nom kapacitetu rje-
Sava pitanje koje obuhvata neku kompaniju ili drugu situaciju u kojoj ima direktni ili indirektni
finansijski interes. Ovdje se moze pojasniti i da osoblje ne smije nuditi ili obecavati bilo kakve
usluge, poklone, novéane nadoknade ili bilo koju drugu licnu korist drugom ¢lanu osoblja ili
nekoj trecoj strani, kako bi ta osoba izvrsila, onemogucila izvrsenje, ili odlozZila izvrSenje neke
zvani¢ne odluke. Na sli¢an nacin, osoblju se mozZe dati upozorenje da ne traZi i ne prihvata bilo
kakve usluge, poklone, nov¢ane nadoknade ili bilo kakvu drugu li¢nu korist od nekog drugog
¢lana osoblja ili trece strane za izvrSenje, onemogucavanje izvrsSenja ili odlaganje izvrSenja neke
zvanicne odluke.

Clanovima osoblja moZe se dati upozorenje da ne koriste ured ili znanje steéeno na osnovu
njihovih zvani¢nih funkcija za sticanje privatne dobiti, finansijske ili neke druge prirode, ili za
sticanje privatne dobiti neke treée strane, ukljucujuci porodicu, prijatelje i osobe kojima su
naklonjeni.

KORISTENJE IMOVINE | SREDSTAVA

Organizacija moze iskoristiti ovaj odjeljak da opiSe propise kojima se regulira koriStenje imovi-
ne i sredstava organizacije.

ODNOSI IZMEDU OSOBLIJA | UPRAVE

Organizacija treba iskoristiti ovaj odjeljak da naglasi pitanja iz domena odnosa izmedu osoblja
i uprave, naprimjer, da artikulira znacaj kreiranja okruzenja u kojem vlada postovanje, pravo
na formiranje i pristupanje udruzenjima ili sindikatima s ciljem da promovira interes, te znacaj
punog ukljucivanja i konsultiranja osoblja o pitanjima koja ga se doticu.

KONTAKTI SA MEDUJIMA

U ovom odjeljku organizacija moZze artikulirati pravila ili propise koji se odnose na kontakte sa
medijima — ko moZe predstavljati organizaciju medijima, koje informacije se mogu otkrivati a
koje ne, itd. Ovaj odjeljak takoder treba obuhvatiti pitanja kontakata sa medijima u odnosu na
korisnike mjera protiv trgovine ljudima.

KORISTENJE |1 ZASTITA INFORMACUA

U ovom odjeljku organizacija moze artikulirati pravila ili propise koji se odnose na distribuira-
nje informacija, pravila koja se odnose na povijerljive informacije i slicno. Ovaj odjeljak takoder
moze obuhvatiti znacaj i odgovornost osoblja u oblasti zastite informacija u pogledu korisnika
mjera protiv trgovine ljudima.



SIGURNOST

Ovaj odjeljak moze obuhvatiti sigurnosna pravila i propise koji se moraju postovati — posebno u
slu¢aju osoba koje pomaZzu korisnicima mjera protiv trgovine ljudima. Neki primjeri sigurnosnih
pravila dati su u prilozima Il, lll i 1V, i u 4. poglavlju ovog Prirucnika.

OSOBNO PONASANJE OSOBLJA

U ovom odjeljku organizacija moze artikulirati standarde li¢nog ponasanja kakvo se od osoblja
ocekuje. To moze obuhvatati povezivanje sa nekom osobom koja je osumnji¢ena za umijesa-
nost u aktivnost kojom se krsi domace ili medunarodno pravo ili standardi ljudskih prava, kao
Sto je trgovina ljudskim bi¢ima.

ZAPOSLENJE | AKTIVNOSTI IZVAN ORGANIZACIJE

U ovom odjeljku organizacija moZe artikulirati pravila koja se odnose na zaposlenje ili aktivnosti
izvan organizacije, kao Sto su poducavanje, drzanje predavanja ili pisanje knjiga i ¢lanaka za
objavljivanje, politicke aktivnosti itd.

POKLONI, POCASTI | NOVCANE NADOKNADE 1Z VANJSKIH IZVORA

Organizacija ovdje mozZe artikulirati pravila koja se odnose na primanje poklona i pocasti, te da
li i kako se oni trebaju prijavljivati.
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Aneks Il

PRINCIPI | SMJERNICE U VODENJU INTERVJUA | RADU SA ZRTVA
TRGOVINE LJUDIMA?*°

(1) Ne naskodi;

2) Obezbijedi sigurnost, zasticenost i udobnost;

3) Osiguraj privatnost;

4) Osiguraj povijerljivost;
5) Pruzi informacije;
6) Zatrazi pristanak po detaljnom informiranju;
Postavljaj pitanja na osjecajan i pazljiv nacin;
8) Aktivno slusaj i odgovaraj;
9) Vodiracuna o znacima koji ukazuju da je neophodno stati sa intervjuom ili procedurom;

10) Razmotri sva predubjedenja i predrasude koje imas;

11) Vjeruj. Ne osuduj;

12) Zadrzi profesionalan pristup dok se obracas osobi sa poStovanjem i saosjecanjem;

13) Osiguraj Zrtvama trgovine da osjecaju da imaju kontrolu nad svojim tijelom i komunicira-

njem;

(14) Uvijeri Zrtve trgovine da one nisu krive za to Sto im se desilo;

(15) Obavijesti Zrtve trgovine da imaju pravo na pristup forenzi¢kim i medicinskim pretragama
i izvjestajima;

(16) Obavijesti Zrtvu trgovine ljudima da je njeno pravo da dobije sve kopije medicinskih i zdrav-
stvenih nalaza i izvjeStaja;

(17) Podsjecaj zrtvu trgovine ljudima na njene snage;

(18) Obezbijedi prevod na materniji jezik/jezik koji Zrtva razumije.

P
—_— e — = — —

40  Zimmerman, C. and C. Watts (2003). WHO ethical and safety recommendations for interviewing traffi cked wo-
men. London School of Hygiene & Tropical Medicine and World Health Organization: London.



Aneks Il

SPORAZUM O TAJNOSTI PODATAKA ZA OSOBLIJE

Razumijem znacaj odrzavanja tajnosti podataka s ciljem da se zastiti sigurnost sklonista, njego-
vih Sticenika i osoblja sklonista.

Imam obavezu da ¢uvam tajnost podataka o stanovnicima sklonista i necu otkrivati licne infor-
macije bez dopustenja stic¢enika ili, u hitnoj situaciji, mog pretpostavljenog.

Necu razgovarati o pitanjima povezanim sa Sticenicima ili operativnim radom sklonista sa me-
dijima, izuzev ako zatraZzim i dobijem dopustenje od mog pretpostavljenog o prirodi, svrsi i
ogranic¢enjima komunikacije sa medijima.

Necu razgovarati o pitanjima koja su povezana sa stanovnicima sklonista na javnim mjestima.
Lokaciju sklonista ¢u ¢uvati u tajnosti.
Necu razgovarati na javnim mjestima o pitanjima povezanim sa osobljem ili radom sklonista.

Sva pitanja ili prigovore u vezi sa tajnosti podataka prosljedivat éu mom neposrednom pretpo-
stavljenom.

Razumijem da svjesno krsenje politike tajnosti podataka moZe dovesti do pokretanja disciplin-
skog postupka protiv mene, ukljucujudi i suspenziju ili prekid zaposlenja.

Potpis uposlenika Potpis upravitelja sklonista
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Aneks IV

PRAVA STANOVNIKA SKLONISTA

Svi stanovnici ovog skloniSta uZivaju sljedeca prava:

e Prema njima se postupa sa dostojanstvom i posStovanjem;

¢ Tajnost podataka;

e  Postivanje privatnosti;

e Samostalno odlucivanje prilikom identificiranja i definiranja ciljeva i planova usluga;

e Postupanje prema njima uz postivanje kulturalnih posebnosti;

e  Primanje usluga na osnovu punog pristanka koji je dat na osnovu potrebnih informacija;

e Saopcavanje jasnih informacija, na jeziku koji stanovnik sklonista razumije, o svrsi i usluga-
ma koje se nude i primjenjuju;

e Razuman pristup li€nim dosijeima.

Ukoliko ima razloga da se vjeruje da su neka od navedenih prava zanemarena, moZe se zahti-

jevati privatni sastanak sa upraviteljem sklonista koji ¢e odmah razgovarati o takvim prigovo-
rima.



Aneks V

OPCA PRAVILA PONASANJA U SKLONISTU

Odnosite se prema ostalim stanovnicima sklonista i osoblju ljubazno i sa poStovanjem.
Prihvatajte i obavljajte ku¢anske poslove koje vam dodijeli osoblje sklonista.

Odrzavajte vlastiti prostor za spavanje u skloniStu urednim i Cistim.

Postujte imovinu i resurse sklonista i koristite ih propisno i odgovorno.

Skloniste nije odgovorno za licne stvari koje nisu predate osoblju na ¢uvanje.

Postujte dnevni raspored sklonista, ukljucujudi vrijeme budenja i odlaska na spavanje (ga-
Senje svjetla).

Prije napustanja sklonista i prilikom ulaska u skloniSte mora se pribaviti pristanak osoblja
sklonista.

Svi tretmani koje preporuce ljekari, psiholog i osoblje sklonista moraju se postovati.
Lijekovi se moraju uzimati u skladu sa prepisanim vremenom uzimanja i dozama.

Svi stanovnici skloniSta moraju se pridrzavati striktnih propisa o licnoj higijeni.

U sklonistu nije dozvoljeno vikati ili praviti veliku buku.

Pusenje unutar sklonista nije dopusteno.

U dijelove sklonista u koje nije dozvoljen neovlasten pristup (tj. ured za osoblje, prostorija
za ljekarske preglede) ne smije se ulaziti bez izri¢itog odobrenja osoblja.

Opca pravila treba prilagoditi za djecu koja su Zrtve trgovine ljudima, uzimajuéi u obzir njihovu
dob i zrelost.

Ovako izgleda primjer takvih pravila za maloljetnike:

Vodite racuna o sebi i odrZavajte dobru li¢nu higijenu.

Obavljajte vlastite ku¢anske poslove (namjestanje kreveta itd.).

Postujte prava drugih, vlastita prava i svoju imovinu.

Stupajte u kooperativnu i aktivnu komunikaciju sa stanovnicima sklonista, osobljem i osta-
lim osobama.

Prisustvujte svim predvidenim aktivnostima i ucestvujte u njima.
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Aneks VI

ODGOVORNOSTI OSOBLJA ZA ODLAZAK 1Z SKLONISTA

Clan osoblja:

Stanovnik sklonista:

Datum i vrijeme odlaska:

Na ovaj nacin se potvrduje da je osoblje sklonista ispoStovalo sljedece procedure:

Procedure putovanja i naredni koraci objasnjeni su stanovniku sklonista koji odlazi, a on je po-
tvrdio da je razumio sve potrebne korake i postupke koji slijede nakon odlaska.

NN ® ®”H ™

Stanovnik sklonista koji odlazi je potpisao i primio primjerak Obrasca o odlasku iz skloni-
Sta.

Od stanovnika skloniSta koji odlazi zatraZeno je da ispuni anonimnu anketu o uslugama u
sklonistu.

Stanovnik sklonista koji odlazi prima sljedeée dokumente:

Dokument kojim se potvrduje da je sposoban za putovanje;

Evidenciju o zdravstvenom stanju i ljekarskim tretmanima;

Relevantni dokumenti iz dosijea (ukljucujudi potpisane obrasce pristanka);
Kontakt informacije za pruZatelje kasnijih usluga.

Sva licna imovina i novac koje je osoblje ¢uvalo tokom boravka sticenika u sklonistu su
vraceni.

Stanovnik sklonista koji odlazi preuzeo je svu ostalu odjecu i licnu imovinu.

Stanovnik sklonista koji odlazi ima odjecu i obuc¢u podesnu za prevladujuée vremenske
prilike i uvjete putovanja.

Stanovnik sklonista koji odlazi dobio je odgovarajucu(e) putnu(e) torbu(e) za licnu imovi-
nu.

Stanovnik sklonista koji odlazi primio je hranu za put.

Stanovnik sklonista koji odlazi vratio je sve predmete koji pripadaju Sklonistu.

Potpis €lana osoblja sklonista: . ..........................



Aneks VI

UPITNIK ZA STICENIKE KOJI NAPUSTAJU SKLONISTE

Svrha ovog upitnika je da se prikupe informacije o misljenjima, utiscima, idejama i prijedlozima
stanovnika sklonista kako bi ono moglo pruzati najpodesnije i optimalne usluge svim Stic¢eni-
cima.

Ovaj anonimni upitnik bit ¢e pridodan ostalim upitnicima prikupljenim tokom mjeseca. Na kra-
ju svakog mjeseca osoblje ¢e pregledati upitnike kako bi procijenilo, sagledalo i nacinilo bilo
kakve potrebne izmjene u oblasti usluga koje se pruzaju u sklonistu.

Zahvaljujemo Vam na davanju odgovora na sljedeéa pitanja:

Smatrate li da se prema Vama u sklonistu odnosilo razumno i posteno?

O Uvijek

O Obicno

O Rijetko

O Nikada

Smatrate li da je osoblje pruzalo odgovarajuce informacije o raspolozivim uslugama?
O Uvijek

O Obicno

O Rijetko

O Nikada

Smatrate li da je osoblje pruzalo odgovarajuce informacije o statusu Vaseg slucaja?
O Uvijek

O Obicno

O Rijetko

O Nikada

Smatrate li da je osoblje razmatralo Vase Zelje i stavove na odgovarajuci nacin?

O Uvijek

O Obicno

O Rijetko

O Nikada

Imate li ikakvih komentara na sljedeée usluge koje su Vam pruzane u sklonistu?

e Smjestaj u sklonistu/prostorije

e Hrana

e Medicinska njega

e Savjetovanje

e Pravna pomoc¢

e Rekreativne/strukovne/obrazovne aktivnosti

Jeste li zadovoljni uslugama koje skloniste nudi?

Kad biste mogli nesto promijeniti u vezi sa sklonistem ili uslugama, Sta bi to bilo?

Imate li ikakvih komentara ili prijedloga za skloniste?
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Aneks VIl

DEFINICUE 1Z KRIVICNIH ZAKONA KOJI SE PRIMJENJUJU U BIH

Kada je pitanju proces harmoniziranja i zakonskog uredivanja, prije svega djela trgovine ljudi-
ma i ostalih krivi¢nih djela ucinjenih prema djeci, ukratko prezentiramo sadrzaj krivicnih djela
koja su utvrdena prema zakonima u Bosni i Hercegovini.

Krivicni zakon Bosne i Hercegovine4l

Krivicni zakon Bosne i Hercegovine u znacajnoj mjeri je reformiran i donosi novi reformirani
pravni okvir koji je u najvecoj mjeri uskladen sa medunarodnim standardima zastite osnovnih
ljudskih prava i sloboda.

Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine je u Poglavlju XVII utvrdio krivicna djela protiv ¢ovje¢nosti
i vrijednosti zasticenih medunarodnim pravom i sljedeéa krivi¢na djela koja se odnose na trgo-
vinu ljudima:

Zasnivanje ropskog odnosa i prijevoz osoba u ropskom odnosu (¢lan 185)

(1) Ko krseci pravila medunarodnog prava stavi drugog u ropski ili njemu sli¢an odnos ili ga
drzi u takvom odnosu, kupi, proda, preda drugoj osobi ili posreduje u kupovini, prodaji ili
predaji takve osobe ili podstrekava drugog da proda svoju slobodu ili slobodu osobe koju
izdrzava ili se o njoj stara, kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne do deset godina.

(2) Ko krseci pravila medunarodnog prava kupi, proda, preda drugoj osobi ili posreduje u ku-
povini, prodaji ili predaji radi usvajanja, transplantacije organa, eksploatacije radomili u
druge protupravne svrhe, kaznit ¢e se kaznom zatvora najmanje pet godina.

(3) Ko krseci pravila medunarodnog prava prevozi osobe koje se nalaze u ropskom ili njemu
slicnom odnosu, kaznit ¢e se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

Trgovina ljudima (¢lan 186)

(1) Ko upotrebom sile ili prijetnjom upotrebe sile ili drugim oblicima prinude, otmicom, preva-
rom ili obmanom, zloupotrebom vlasti ili utjecaja, ili poloZaja bespomocénosti ili davanjem
ili primanjem isplata ili drugih koristi kako bi se postigla privola lica koje ima kontrolu nad
drugim licem, vrbuje, preveze, preda, sakrije ili primi lice, u svrhu iskori$tavanja prostituci-
je drugog licaili drugih oblika seksualnog iskoriStavanja, prisilnog rada ili usluga, ropstva ili
njemu slicnog odnosa, sluZenja, odstranjivanja dijelova ljudskog tijela ili drugog izrabljiva-
nja, kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne do deset godina.

(2) Ko vrbuje, preveze, preda, sakrije ili primi dijete ili maloljetnika, radi izrabljivanja iz stava
(1) ovog ¢lana, kaznit ¢e se kaznom zatvora najmanje pet godina.

(3) Ko organizira ili bilo kako rukovodi grupom ljudi radi ¢injenja krivicnog djela iz stava (1) i
(2) ovog ¢lana, kaznit ¢e se kaznom zatvora najmanje deset godina ili kaznom dugotrajnog
zatvora.

(4) Bez utjecaja je na postojanje krivicnog djela trgovine ljudima okolnost da li je lice pristalo
na izrabljivanje iz stava (1) ovog ¢lana.

Medunarodno vrbovanje radi prostitucije (¢lan 187).

(1) Ko vrbuje, namamljuje ili navodi drugog na pruzanje seksualnih usluga radi zarade u nekoj
drZavi, izuzimajuci drZavu u kojoj ta osoba ima prebivaliste ili ¢iji je drZavljanin, kaznit ¢e se
kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

(2) Ko uz koristenje sile ili pod prijetnjom sile ili prijevarom prisiljava ili navodi drugog na od-
lazak u drzavu u kojoj nema prebivaliste ili Ciji nije drZavljanin, radi pruzanja seksualnih
usluga za novac, kaznit ée se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

41 Krivieni zakon BiH (“Sluzbeni glasnik BiH” br. 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07).



(3) Ako je krivicno djelo iz stava 1. i 2. ovog ¢lana ucinjeno, ucinitelj ¢e se kazniti kaznom za-
tvora od jedne do deset godina.

(4) Cinjenica da se vrbovana, namamljena, potaknuta, prisiljena ili zavedena osoba ve¢ bavila
prostitucijom, ne utjece na postojanje krivicnog djela.

Nezakonito uskracivanje identifikacijskih dokumenata (¢lan 188)

Ko s ciljem ogranic¢avanja slobode kretanja ili ispoljavanja vlasti nad drugim licem nezakonito
uskrati drugom njegovu licnu ili putnu ispravu, kaznit ée se kaznom zatvora od Sest mjeseci do
pet godina.

Krijumcarenje osoba (¢lan 189)

(1) Ko iz koristoljublja prevede preko drzavne granice jedno ili vise lica koja ne ispunjavaju
uvjete za zakoniti ulazak preko drzavne granice ili ko omoguci drugome nedozvoljeni pre-
lazak granice, kaznit ¢e se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

(2) Ko iz koristoljublja omogudi licu koje nije drZavljanin drZave primateljice niti u njoj ima stal-
ni boravak da ostane na podrucju te drzave bez ispunjavanja uvjeta za zakoniti boravak,
kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do tri godine.

(3) Ako je pri pocinjenju krivicnog djela iz stava (1) ovog ¢lana doveden ili je mogao biti dove-
den u opasnost Zivot ili sigurnost lica koja se prevode preko drzavne granice, ili je prema
njima postupano u svrhu izrabljivanja ili na drugi necovjecan ili ponizavajuci nacin, pocini-
lac ¢e se kazniti kaznom zatvora od jedne do osam godina.

(4) Ako je pri pocinjenju krivicnog djela iz stava (2) ovog ¢lana doveden ili je mogao biti dove-
den u opasnost Zivot ili sigurnost lica kojima je omogucen nezakonit ostanak na podrucju
drzave primateljice, ili je prema njima postupano u svrhu izrabljivanja ili na drugi necovje-
¢an ili ponizavajuci nacin, pocinilac ¢e se kazniti kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet
godina.

(5) Ko organizira grupu ljudi ili bilo kako rukovodi grupom ljudi, s ciljem pocinjenja krivicnog
djela iz stava (1) ili (2) ovog ¢lana, kaznit ¢e se kaznom zatvora najmanje deset godina ili
kaznom dugotrajnog zatvora.

Entitetski krivicni zakoni i zakon Brcko Distrikta BiH

U entitetskim krivicnim zakonima i zakonu Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine postoje po tri
krivicna djela koja su u vezi sa trgovinom ljudima:

Krivi¢ni zakon FBiH 42 je zadrzao krivi¢no djelo:

Clan 198. Trgovina ljudima radi vrienja prostitucije:

(1) Ko radi zarade navodi, podstice ili namamljuje drugoga na pruzanje seksualnih usluga ili
na drugi nacin omoguci njegovu predaju drugome radi pruzanja seksualnih usluga, ili na
bilo koji nacin u€estvuje u organiziranju ili vodenju pruZanja seksualnih usluga, kaznit ée se
zatvorom od Sest mjeseci do pet godina.

(2) Koradizarade silomili prijetnjom upotrebe sile ili nanoSenja znacajne Stete drugog prinudi
ili prevarom navede na pruzanje seksualnih usluga, kaznit ¢e se zatvorom od jedne do pet
godina.

(3) Kaznom iz stava 2. kaznit ¢e se i ko radi zarade, na nacin naveden u prethodnom stavu,
koristeci tesku situaciju proisteklu iz boravka nekog lica u stranoj zemlji, prinudi ili navede
to lice na pruzanje seksualnih usluga, ili radi njegovog navodenja na to profesionalno an-
gazira drugo lice.

(4) Ako su djela iz prethodnih stavova izvrsena prema djetetu ili maloljetniku, ucinilac ée se
kazniti zatvorom od jedne do dvanaest godina.

42 Krivicni zakon FBiH (“Sluzbene novine FBiH” broj 36/03).
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(5) Nije od znacaja za postojanje djela iz ovog ¢lana da li se lice koje se prinudava, navodi ili
podvodi vec ranije bavilo prostitucijom.

€lan 199. Iskori$tavanje djece i maloljetnih osoba za pornografiju:

(1) Ko zloupotrijebi dijete ili maloljetno lice za izradu slika, audiovizuelnog materijala ili drugih
predmeta pornografske sadrzine, ili dijete ili maloljetno lice zloupotrijebi za pornografsku
predstavu, kaznit ¢e se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

(2) (Predmetiisredstva iz stava 1. oduzet Ce se.

€lan 200. Proizvodnja i prikazivanje djetije pornografije:

(1) Ko nudi, distribuira, prikaZe ili javnim izlaganjem ili na drugi nacin ucini dostupnim spise,
slike, audiovizuelne ili druge predmete koji predstavljaju djeciju pornografiju ili ko takve
materijale radi toga proizvodi, nabavlja ili drzi ili ko prikaze djeciju pornografsku predsta-
vu, kaznit ¢e se nov€anom kaznom ili zatvorom do jedne godine.

(2) Ako je djelo iz stava (1) izvrSeno prema licu mladem od 16 godina, ucinilac ¢e se kazniti
zatvorom do tri godine.

(3) Ako su djela iz prethodnih stavova izvrsena preko sredstava javnog informiranja ili preko
interneta, ucinilac ¢e se kazniti zatvorom od Sest mjeseci do pet godina.

(4) Pod pojmom djecije pornografije u smislu ove odredbe podrazumijeva se pornografski
materijal koji vizuelno prikazuje: dijete ili maloljetno lice koje je ucesnik evidentnog seksu-
alnog ponasanja, i realisticne slike koje prikazuju dijete ili maloljetno lice koje ucestvuje u
evidentnom seksualnom ponasanju.

(5) Predmetiisredstva iz st. (1) i (2) ovog ¢lana oduzet ce se.

Kriviéni zakona Republike Srpske* predvida takoder krivi¢na djela:

€lan 210. Navodenje na prostituciju

(1) Ko radi ostvarenja koristi navodi, potice ili namamljuje drugog na pruzanje seksualnih uslu-
ga ili na drugi nac¢in omoguci njegovu predaju drugome radi pruzanja seksualnih usluga, ili
bilo na koji nacin ucestvuje u organiziranju ili vodenju pruzanja seksualnih usluga, kaznit ¢e
se kaznom zatvora od jedne do pet godina.

(2) Ko radi ostvarenja koristi silom ili prijetnjom upotrebe sile ili nanosenja vede Stete drugog
jedne do deset godina.

(3) Kaznom iz stava (2) ovog ¢lana kaznit ¢e se ko radi ostvarenja koristi, na nacin iz stava (2)
ovog ¢lana, koristeci tesku situaciju proisteklu iz boravka neke osobe u stranoj zemlji, prisili
ili navede tu osobu na pruzanje seksualnih usluga.

(4) Ko krivicno djelo iz st. od (1) do (3) ovog ¢lana ucini prema djetetu ili maloljetniku, kaznit ¢e
se kaznom zatvora od tri do petnaest godina.

(5) Bez uticaja je za ucinjenje krivicnog djela iz ovog ¢lana je li se osoba koja se navodi, potice,
namamljuje ili prisiljava ve¢ ranije bavila prostitucijom.

Clan 211. Iskori$tavanje djeteta ili maloljetnika radi pornografije

(1) Ko dijete ili maloljetnika snimi radi izrade fotografija, audiovizuelnog materijala ili drugih
predmeta pornografskog sadrzaja, ili posjeduje ili uvozi ili prodaje ili raspacava ili prikazuje
takav materijal, ili te osobe navede na ucestvovanje u pornografskoj predstavi, kaznit ¢e se
kaznom zatvora od jedne do pet godina.

(2) Predmeti koji su bili namijenjeni ili upotrijebljeni za ucinjenje krivicnog djela iz stava (1)
ovog Clana oduzet ée se, a predmeti koji su nastali ucinjenjem krivi¢nog djela iz stava (1)
ovog ¢lana oduzet ¢e se i unistiti.

€lan 212. Upoznavanje djeteta s pornografijom
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()

Ko djetetu proda, prikaze ili javnim izlaganjem ili na drugi nacin ucini pristupacnim spise,
slike, audiovizuelne i druge predmete pornografskog sadrzaja ili mu prikaze pornografsku
predstavu, kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do jedne godine.

Predmeti iz stava (1) ovog ¢lana oduzet ¢e se.

Krivicni zakona Brcko Distrikta BiH* takoder predvida kriviéna djela sa istim sadrzajem
kao entitetski zakoni.

€lan 207. Navodenje na prostituciju:

(1)

()

Ko radi ostvarenja koristi navodi, potiCe ili namamljuje drugoga na pruZanje seksualnih
usluga ili na drugi na¢in omoguci njegovu predaju drugome radi pruzanja seksualnih uslu-
ga, ili na bilo koji nacin sudjeluje u organiziranju ili vodenju pruzanja seksualnih usluga,
kaznit ¢e se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

Ko radi ostvarenja koristi silom ili prijetnjom upotrebe sile ili nanoSenja vece Stete drugoga
jedne do deset godina.

Kaznom iz stava (2) ovoga ¢lana kaznit ¢e se ko radi ostvarenja koristi, na nacin iz stava
(2) ovoga ¢lana, koristeci teSku situaciju proisteklu iz boravka neke osobe u stranoj zemlji,
Ko krivi¢no djelo iz stavova od (1) do (3) ovoga ¢lana ucini prema djetetu ili maloljetniku,
kaznit ¢e se kaznom zatvora od tri do petnaest godina.

Bez uticaja je za pocinjenje krivicnog djela iz ovoga clana Cinjenica je li se osoba koja se
navodi, poti¢e, namamljuje ili prisiljava ve¢ ranije bavila prostitucijom.

€lan 208. Iskoristavanje djeteta ili maloljetnika radi pornografije:

(1)

()

Ko dijete ili maloljetnika snimi radi izrade fotografija, audiovizuelnog materijala ili drugih
predmeta pornografskog sadrzaja, ili posjeduje ili uvozi ili prodaje ili rastura ili prikazuje
takav materijal, ili te osobe navede na sudjelovanje u pornografskoj predstavi, kaznit ¢e se
kaznom zatvora od jedne do pet godina.

Predmeti koji su bili namijenjeni ili upotrijebljeni za pocinjenje krivicnog djela iz stava (1)
ovoga ¢lana oduzet e se, a predmeti koji su nastali pocinjenjem krivicnog djela iz stava (1)
ovoga ¢lana oduzet ce se i unistiti.

€lan 209. Upoznavanje djeteta s pornografijom:

(1)

(2)
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Ko djetetu proda, prikaze ili javnim izlaganjem ili na drugi nacin ucini pristupacnim spise,
slike, audiovizuelne i druge predmete pornografskog sadrzaja ili mu prikaze pornografsku
predstavu, kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do jedne godine.

Predmeti iz stava (1) ovoga ¢lana oduzet ce se.

Krivicni zakon Brcko Distrikta BiH (“Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta BiH” broj _/03)
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