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8

Uvod

Trgovina ljudima je vid kriminala koji kriminalnim grupama i pojedincima omogucava stjecanje velikih
nelegalnih zarada. Prisustvo trgovine ljudima posebno je karakteristi¢no za postkonfliktne zemlje i zemlje u
tranziciji gdje je evidentno prisustvo svih ekonomskih i socijalnih faktora koji pospjesuju njeno postojanje,
a od kojih su najznacajniji: siromastvo, nezaposlenost, nedostatak mogucnosti, spolna diskriminacija,
visok nivo nasilja, gubitak sistema vrijednosti, nedostatak odgovaraju¢eg pravnog okvira i neizgradenost
drustvenih institucija. Posebnu ozbiljnost trgovini ljudima, kao modernom obliku ropstva, daje i ¢injenica
da su Zrtve trgovine ljudima izlozene dugotrajnoj eksploataciji, nasilju, nehumanom i degradiraju¢em
ponasanju, te da Ceste posljedice njihovog statusa budu teske psihicke i fizicke povrede, pa ¢ak i smrt.
Stoga, pored toga $to je jedan od najgorih zloc¢ina naseg doba, trgovina ljudima predstavlja i teSku povredu
ljudskih pravaiosnovnih slobodai krienje osnovnih principa medunarodnih dokumenata u oblasti ljudskih
prava i sloboda.

Rezultati do sada provedenih istrazivanja i analiza redovno prikupljanih statistickih podataka, kao
i izvjestaji medunarodnih organizacija i vlada pojedinih zemalja koje aktivno prate fenomen trgovine
ljudima, evidentno ukazuju na to da je Bosna i Hercegovina zahvacéena trgovinom ljudima i to kao zemlja
porijekla, tranzita i odredista, u vecini slu¢ajeva za Zene i djevojke kojima se prvenstveno trguje u svrhu
seksualne eksploatacije.

Slucajevi trgovine ljudima su obi¢no prekograni¢ne prirode. Bosna i Hercegovina je u njima prvenstveno
zemlja tranzita ili odredista za Zrtve koje dolaze uglavnom iz zemalja Isto¢ne Evrope i susjednih zemalja.
Medutim, u proteklih nekoliko godina se javio novi fenomen u BiH - trgovina Zenama i djevojkama koje se
vrbuju u lance trgovine ljudima unutar BiH najcesce u svrhu seksualne eksploatacije. Dok je broj identificiranih
stranih Zrtava u stalnom opadaniju, broj drzavljanki BiH koje su identificirane kao Zrtve trgovine ljudima unutar
granica BiH je u stalnom porastu. Posebna otezavajuca Cinjenica je da se u ukupnom broju identificiranih
potencijalnih Zrtava trgovine ljudima nalazi znac¢ajan broj djece.

Sa porastom trgovine drzavljankama BiH unutar granica BiH, agencije za provodenje zakona i tuzilastva
su se suocili sa novom vrstom izazova na polju identifikacije i istraZivanja zloc¢ina vezanih za trgovinu
ljudima. Takav razvoj dogadaja je prije svega uzrokovan ¢injenicama da se trgovina ljudima sve vise odvija
na mnogo prikriveniji nacin, na privatnim i tajnim lokacijama od strane manjih i organiziranijih kriminalnih
grupa. Takoder, u posljednjim godinama su registrirani i slucajevi trgovine ljudima u svrhu prisilnog rada,
organiziranog prosjacenja i ugovorenih brakova. Ovakav razvoj situacije je uzrokovan stanjem siromastva
u zemlji, a posebno medu ranjivim grupama stanovnistva. Broj djece koja prisilno rade na ulicama
konstantno raste, ¢emu je razlog i nedostatak efikasnog mehanizma zastite i pomodi Zzrtvama ovog vida
trgovine ljudima.

Ovakvo stanje je postavilo nove izazove i pred organe vlasti i nevladine institucije i organizacije koje su
nadlezne za pruzanje pomodi i zastite zrtvama trgovine ljudima i svjedocima Zrtvama trgovine ljudima.
Pruzanje pomodi i zastite zrtava trgovine postalo je mnogo zahtjevniji, osjetljiviji i dugotrajniji proces koji
zahtijeva odgovarajudi pravni okvir, razvijene kapacitete organa vlasti i nevladinih institucija i organizacija
te odgovarajuca finansijska sredstva, a posebno izgraden i funkcionalan sistem medusobne saradnje i
koordinacije aktivnosti i visok nivo medusobnog povjerenja.

Vijece ministara BiH je, imajuci u vidu ovakav razvoj situacije, usvojilo Akcioni plan za spre¢avanje trgovine
ljudima u Bosni i Hercegoviniza period 2008-2012. godine. Da bi obuhvatio sve strukture i nivoe vlastii civilnog
drustva, $to zahtijeva visok i specifican nivo koordinacije i saradnje svih ucesnika u ovom procesu, Akcioni
plan je zasnovan na sljede¢im vodedim principima: Princip ljudskih prava; U¢esce i odgovornost vlasti;
Interdisciplinarni i multisektorski pristup; Princip nediskriminacije; Ukljucivanje Sire drustvene zajednice;
Princip odrzivosti; i Medunarodna i regionalna saradnja.

Akcioni plan je u okviru Cilja 1. i prate¢ih mjera utvrdio osnovne aktivnosti koje je neophodno
implementirati radi osiguranja odgovarajuceg nivoa zastite Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima
u BiH, a posebno unapredenja sistema prikupljanja i razmjene informacija u cilju adekvatnog praéenja
provodenja Akcionog plana.

Operativnim planom za provodenje Akcionog plana, a u okviru Cilja 1. (Institucionalna koordinacija),
utvrdena je obaveza da je neophodno “...poboljsati koordinaciju aktivnosti nadleznih institucija na
drZzavnom, entitetskom, kantonalnom nivou i Br¢ko Distriktu BiH, kao i koordinaciju sa nevladinim i
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medunarodnim organizacijama”. Radi realizacije ove obaveze u okviru Mjere 2., utvrdena je obaveza“...
uspostave regionalnih radnih grupa sa ciljem koordiniranja, monitoringa i provodenja aktivnosti na
sprecavanju trgovine ljudima na lokalnom nivou”.

Imajuci u vidu nadleznosti i uloge institucija na svim nivoima vlasti u BiH te nevladinih organizacija
aktivnih u borbi protiv trgovine ljudima, a u cilju daljeg razvijanja institucionalnih kapaciteta za provodenje
pravnog okvira i pruZzanje adekvatne pomodi i zastite Zrtvama trgovine, u skladu sa ¢lanom 22. Pravila o
zastiti Zrtava i svjedoka zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine, uspostavljeni su regionalni
monitoring timovi: Sarajevo; Mostar; Banja Luka; i Tuzla. Osnovni zadatak ovih timova je da u skladu sa
individualnim potrebama svake Zrtve izrade programe zastite i upudivanja Zrtava i Zrtava svjedoka, i
osiguraju svu neophodnu pomo¢ i zastitu Zrtvama kroz efikasno provodenje individualnih programa za
oporavak Zrtava trgovine ljudima. Pri svom djelovaniju, regionalni monitoring timovi postupaju u skladu
sa principima i zajedni¢kim standardima rada koji se odnose na postupak identifikacije, organiziranja
zastite i pomodi, primarne i sekundarne prevencije i ostalih aktivnosti na zastiti i pomoci Zrtvama trgovine
i svjedocima zrtvama u BiH koji su utvrdeni Pravilima o zastiti Zrtava i sviedoka Zrtava trgovine ljudima
drzavljana Bosne i Hercegovine i Pravilnikom o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima.

U namjeri da se profesionalcima-¢lanovima monitoring timova olaksa rad i unaprijedi njihova
saradnja, pripremljene su Smjernice za rad regionalnih monitoring timova za borbu protiv trgovine ljudima.
Smjernice su sacinili Ministarstvo sigurnosti BiH i Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, uz
konsultacije sa predstavnicima organa vlasti i nevladinih organizacija uklju¢enih u aktivnosti suzbijanja
trgovine ljudima u BiH.

Sadrzaj ovih smjernica zasnovan je na: 1) medunarodnim pravnim aktima koje je BiH potpisala i
ratificirala, a koji se odnose na zastitu osnovnih ljudskih prava i sloboda i na specifi¢cnu oblast trgovine
ljudima; 2) pozitivnom zakonodavstvu u BiH (krivi¢cno, porodi¢no, zakonodavstvo u oblasti socijalne i
zdravstvene zastite, zakonodavstvo u oblasti boravka i kretanja stranaca i azilu); 3) podzakonskim aktima
koji ureduju ove oblasti.

U izradi Smjernica koristene su i Smjernice za razvoj medudrzavnog mehanizma za upucivanje za Zrtve
trgovine ljudima u Jugoisto¢noj Evropi (TRM smjernice) koje su razvijene u okviru Programa podrske razvoju
medudrzavnih mehanizma upucivanja za Zrtve trgovine ljudima u Jugoistocnoj Evropi, kojeg implementira
Medunarodni centar za razvoj migracijskih politika (ICMPD), kao i najbolje prakse ste¢ene u dosadasnjem
radu na projektima pruzanja odgovarajuc¢e pomodi i zastite za Zrtve trgovine ljudima u BiH.

Smjernice za regionalne monitoring timove sastoje se od dva dijela.

Prvi dio predstavljaju opée smjernice za rad timova u svrhu provodenja aktivnosti na suzbijanju trgovine
ljudima u BiH, te prac¢enja primjene medunarodnih standarda za zastitu ljudskih prava Zrtva i svjedoka
Zrtava trgovine ljudima. U ovom dijelu detaljnije se opisuje svrha uspostave regionalnih monitoring timova,
te oblik i sadrZaj njihove medusobne funkcionalne koordinacije.

Drugi dio Smjernica sadrzi posebna uputstva za organe vlasti i nevladine organizacije uklju¢ene u rad
monitoring timova. Ovaj dio Smjernica se odnosi na obaveze i nacin djelovanja u sljede¢im dijelovima
postupka sa zrtvama trgovine ljudima:

- Proces otkrivanja trgovine ljudima i identifikacije Zrtava trgovine ljudima

- Obavljanje razgovora sa zrtvom trgovine ljudima

- Procjenjivanje slucaja

- Prijavljivanje krivicnog djela, izvrsioca i Zrtve sa zastitom i postovanjem principa povjerljivosti i
upudivanjem prijave

- Saradnja nadleznih institucija i ovlastenih organizacija u otkrivanju trgovine ljudima i identifikaciji
Zrtava trgovine ljudima

- Planiranje i organiziranje zastite i zbrinjavanja

- Transport zrtava trgovine ljudima

- Smjestaj zrtava trgovine ljudima u sklonista i otpustanje

- Saradnja nadleznih institucija i ovlastenih organizacija tokom zbrinjavanja

- Rehabilitacija zrtve trgovine ljudima i individualni plan rehabilitacije
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Repatrijacija zrtve trgovine ljudima i individualni plan repatrijacije, i
Resocijalizacija i individualni plan resocijalizacije

Smjernice za pojedine nadlezne institucije i ovlastene organizacije ne sadrze svih 12 dijelova obzirom
da ne ucestvuju sve institucije i organizacije u svim dijelovima postupka.

Osnovna uputstva koje profesionalci — uposlenici nadleznih institucija i ovlastenih organizacija - trebaju
slijediti su sljedeca:

)

(2)

Smjernice se primjenjuju u svim postupcima gdje je potrebno pruziti pomo¢ i zastitu zrtvama

trgovine ljudima, osim ukoliko ovo pitanje nije drugacije uredeno vazec¢im propisima u BiH.

Primjenu Smjernica prate Ministarstvo sigurnosti BiH i Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH,

tako da svi profesionalci mogu od ovih ministarstava zatraziti stru¢nu pomo¢ u pogledu njihove

primjene ili primjene bilo kojeg medunarodnog standarda za zastitu ljudskih prava Zrtava trgovine

ljudima.

U skladu s ovim smjernicama, angazirani sluzbenici postovat ¢e princip nediskriminacije, a posebno

sljedece principe i kriterije prema kojima ¢e:

- Koordinirano intervenirati, prateci ve¢ utvrdene, prihvatljive smjernice

- Brzoineposredno posvetiti paznju zrtvi trgovine ljudima, izbjegavajudi kasnjenja u djelovanju
i uvijek, ako je to moguce, djelovati iz najblizih institucija i organizacija

- Posebno obratiti paznju na procese opazanja i prijavljivanja slucajeva, a za to je veoma vazno
da ucestvuju i budu upuceni u sistem oni profesionalci koji rade na individualnim slu¢ajevima.
Kada se opazi slucaj trgovine ljudima, potrebno je osigurati odgovarajucu i djelotvornu zastitu
i podrsku.

- Svesti intervencije na najmanji nivo, izbjegavajudi na taj nac¢in ugrozavanje zrtve od strane
institucije, a sve zbog ponavljanja odredenih ispitivanja ili djelovanja u neadekvatnim uslovima

- U postupanju sa Zrtvama trgovine izbjeci svaka djelovanja koja bi ponovno mogla viktimizirati
zrtve i odvratiti ih od ukljucivanja u ponudeni program zastite

- Kada je u pitanje dijete zZrtva trgovine ljudima, djelovati uvijek u najboljem interesu djeteta i

Stititi sigurnost, identitet i integritet djeteta

Prilikom provodenja aktivnosti sa Zrtvama trgovine ljudima, profesionalci u nadleznim institucijama i
ovlastenim organizacijama trebaju se voditi sljede¢im opcim principima:

1.

Nediskriminacija i postovanje ljudskih prava su osnovni standardi zastite koje osiguravaju sve
nadlezne institucije u BiH i ovlastene organizacije na jednak nacin za sve Zrtve i svjedoke Zrtve.

Zastita privatnosti je profesionalni standard kojim se osiguravaju povjerenje i privatnost klijenta,
povijerljivost postupka i, prema potrebi, priviemena ili trajna zastita identiteta Zrtve ili svjedoka
Zrtve.

Zastita najboljeg interesa djeteta je obavezujudi standard za nadlezne institucije u BiH i ovlastene
organizacije, koji ima za cilj da u slucaju povrede prava djeteta osigura automatsko stavljanje
djeteta pod zastitu, pruzanje odgovarajuc¢e pomoci, reintegraciju i rehabilitaciju, odnosno konacan
oporavak i trajno zbrinjavanje djeteta Zrtve ili svjedoka zrtve.

Multidisciplinarni pristup: nadlezne institucije u BiH i ovlastene organizacije obavezne su da, u
skladu s ovim smjernicama, u toku provodenja postupaka saraduju u svim fazama, razmjenjujuci
raspolozive informacije kako bi kroz uporedivanje i sintezu saznanja sagledali ¢injenice o predmetu
i njihovu meduzavisnost, te zajednicki pronasli najbolje rjeSenje za predmetni slucaj trgovine
ljudima.

Tajnost podataka osigurava se oznacavanjem odredenih podataka tajnim, $to obavezuje sve ostale
nadlezne institucije u BiH da ih, bez obzira na nacin dobijanja, ¢uvaju kao tajne.

Neophodnost da svi profesionalci u nadleznim institucijama i ovlastenim organizacijama koji su
ukljuceni u identifikaciju i asistenciju Zrtvama trgovine ljudima pored op¢ih principa rada posebno
uvaZzavaju i specifi¢nost svakog slucaja trgovine ljudima.
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Smjernice za rad regionalnih monitoring timova za borbu protiv trgovine ljudima u BiH su jedan od
metoda kojima nadlezna ministarstva nastoje pruziti stru¢nu,administrativnuitehni¢ku podrsku u¢esnicima
u provodenju Akcionog plana za borbu protiv trgovine ljudima i institucijama i organizacijama uklju¢enim
u aktivnostima na suzbijanju trgovine ljudima. Smjernice ¢e zasigurno pomodi da se zajednickim radom
ojacaju i unaprijede kapaciteti za efikasno provodenje pravnog okvira za pruzanje pomodi i zastite Zrtvama
i svjedocima zrtvama trgovine ljudima, i na taj nacin da se postigne i krajnji cilj — osiguranje pravovremene,
sveobuhvatne i efikasne pomodi i zastite svih zrtava trgovine ljudima u BiH.
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Spisak pojmova

Migracija (latinski migratio, migrare — lutanje, kretanje, seljenje) podrazumijeva pristanak osobe da ode
iz svoje zemlje porijekla i useli se u drugu zemlju. Migracija je dobrovoljna i ne podrazumijeva prevaru,
prisilu, eksploataciju i nasilje. Migracija podrazumijeva fizicko kretanje kroz prostor izmedu dvije destinacije;
pritom je vazna udaljenost, vrijeme ili trajnost boravka u drugoj zemlji, stanovanije, tj. prebivanje, aktivnosti
i njihove posljedice.

Trgovina ljudima oznacava upotrebu sile ili prijetnje upotrebe sile ili druge oblike prinude, otmice,
prevareiliobmane, zloupotrebe vlastiili utjecaja ili poloZzaja bespomocénostiili davanja ili primanjaisplataiili
drugih koristi kako bi se privolilo lice koje ima kontrolu nad drugim licem da vrbuje, preveze, preda, sakrije
ili primi lice u svrhu iskoriStavanja prostitucijom drugog lica ili drugih oblika seksualnog iskoristavanja,
prisilnog rada ili usluga, ropstva ili njemu slicnog odnosa, sluzenja, odstranjivanja dijelova ljudskog tijela
ili drugog iskoristavanja. lzraz trgovina ljudima isto tako obuhvata sljedec¢e pojmove krivi¢nih djela koja
su predvidena Kriviénim zakonom BiH: zasnivanje ropskog odnosa i prevoz osoba u ropskom odnosu; i
medunarodno vrbovanje radi prostitucije. Takoder obuhvata krivicna djela trgovine ljudima koja su
predvidena krivi¢nim zakonima entiteta i Br¢ko Distrikta BiH radi vrsenja prostitucije, iskoristavanje djece u
svrhu pornografije, proizvodnja i prikazivanje djecije pornografije, navodenje na prostituciju i upoznavanje
djeteta sa pornografijom.

Krijum¢arenje predstavlja nedozvoljeno prevodenje ili omogucavanje prevodenja jednog ili vise
migranata ili drugih lica preko drzavne granice ili sacinjavanje, nabavljanje ili posjedovanje lazne putne ili
licne isprave u namjeri pribavljanja za sebe ili drugog neke koristi. Krijumcarenje predstavlja i vrbovanje,
prevozenje, sakrivanje, pruzanje zastite ili na drugi nac¢in omogucavanje boravka krijumcarenih lica u BiH.

Prostitucija predstavlja praksu dobrovoljnog upustanja u seksualne aktivnosti, obi¢no sa osobama
koje nisu supruznici ili prijatelji, radi direktne isplate u novcu ili drugim vrijednostima. Prostitucija moze
biti dobrovoljna ako je u pitanju individualni izbor isklju¢ivo punoljetne osobe, pod uslovom da to nije
organizirana aktivnost u kojoj u¢estvuje osoba (npr. podvodac i osoba koja se prostituira ili vise njih).

Zrtva je svako fizi¢ko lice koje je postalo predmet trgovine ljudima u smislu definicije trgovine ljudima.
Maloljetna osoba/dijete je osoba koja nije navrsila 18 godina Zivota.

Svjedok je lice bez ¢ijeg svjedocenja nema izgleda da se u krivicnom postupku istraze i utvrde Cinjenice
ili utvrdi boraviste osumnji¢enog lica, ili bez ¢ijeg svjedocenja bi to bilo znatno otezano.

Nadlezne institucije predstavljaju svi drzavni, entitetski, kantonalni i op¢inski organi u BiH koji imaju
zakonom propisane nadleznosti da koordiniraju ili provode aktivnosti na prevenciji i suzbijanju trgovine
ljudima, odnosno nadlezni su za pruzanje pomodi i zastite. Ti organi i institucije su: drzavni koordinator
za borbu protiv trgovine ljudima i ilegalne imigracije, Ministarstvo sigurnosti BiH, Drzavna agencija za
istrage i zastitu, Grani¢na policija BiH, Sluzba za poslove sa strancima, TuZilastvo i Sud BiH, Ministarstvo
za ljudska prava i izbjeglice BiH, Agencija za ravnopravnost spolova BiH, Ministarstvo civilnih poslova BiH,
Ministarstvo pravde BiH, Ministarstvo vanjskih poslova BiH, te entitetske, kantonalne i opcinske institucije
i organizacije, kao i nadlezna odjeljenja Br¢ko Distrikta BiH za unutrasnje poslove, socijalnu, porodi¢nu i
zdravstvenu zastitu, nauku i obrazovanje, raseljena lica i izbjeglice, gender centri, sudovi i tuzilastva.

Ovlastene organizacije oznacavaju registrirana udruzenja ili fondacije (nevladine organizacije) sa
kapacitetom za zastitu i pruzanje pomodi Zzrtvama i svjedocima zZrtvama, a koje su zakljucile protokol o
saradnji u aktivnostima vezanim za borbu protiv trgovine ljudima sa nadleznim institucijama.

Diskriminacija je svako pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propustanje (iskljucivanje,
ogranicavanje ili davanje prvenstva) u odnosu na osobe ili grupe, kao i na ¢lanove njihove porodice, ili
osobe u vezi s njima, na otvoren ili prikriven nacin, a koja se zasniva na rasi, boji koze, nacionalnom ili
etnickom porijeklu i pripadnosti, jeziku, vjerskom ili politickom ubjedenju, spolu, seksualnoj orijentaciji,
imovnom stanju, rodenju, zdravstvenom stanju, bra¢nom stanju i drugim li¢nim svojstvima. Diskriminacija
predstavlja aktivno djelovanje i ponasanje na temelju predrasuda ili namjernog osporavanja prava nekoj
drustvenoj grupii/ili pripadnicima tih grupa. Kriteriji osporavanja mogu se zasnivati na spolu/rodu, spolnoj
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orijentaciji, rasi, vjeroispovijesti, etnicitetu, dobi i sl. Diskriminiraju¢e djelovanje ide u prilog pojedinca/
grupe, a usmjereno je na Stetu drugog pojedinca/grupe, ¢ime se istice njihov manje vrijedan polozaj u
drustvu. Norme i pravila na osnovu kojih se iskljucuju te druge, naj¢es¢e manjinske grupe, ugradene su u
drustvenu strukturu i socijalizacijski se reproduciraju putem obrazovnog sistema, kulture, medija, a katkad
i politickog sistema.

Eksploatacija predstavlja iskoristavanje drugih putem prostitucije ili drugih oblika seksualnog
iskoristavanja, prinudnog rada ili pruzanja usluga, ropstva ili postupaka sli¢nim ropstvu, sluzenja pod
prinudom ili uklanjanja organa.

Neravnopravnost spolova podrazumijeva nejednakost muskaraca i zena pred zakonom, odnosno
formalnu, ali i stvarnu nejednakost u svim podrucjima Zivota. Neravnopravnost spolova odraz je historijske
diskriminacije i sistemske potcinjenosti naj¢esée Zena, ponajprije zbog njihove rodno definirane uloge;
ona je osnovni, pretpostavljeni, iako ne jedini, izvor nejednakosti.

Predrasuda predstavlja naj¢esée negativan, premda moze biti i pozitivan stav o nekoj grupi i njenim
pripadnicima. Bududi da prethodi iskustvu, ne mijenja se zbog sadrzaja ste¢enih novim iskustvom. Rije¢
je o generalizaciji, odnosno uopcenom stavu koji dovodi do pretjerane kategorizacije neke grupe i njenih
pripadnika. Ako se jasno pokazuje stav prema drugoj grupi, rijec je o otvorenoj predrasudi, a ukoliko se
stav ne iskazuje, ali ipak djelatno utje¢e na ponasanje jedne grupe ili pojedinca prema drugima, radi se o
prikrivenoj predrasudi.

Stereotip predstavlja generalizirane stavove o nekoj drugoj, ali i vlastitoj grupi. Naj¢esce obuhvataju
fizicke i psihicke karakteristike za koje se pretpostavlja da odreduju prije svega nekog pojedinca, a zatim
cijelu grupu kojoj taj pojedinac pripada. Najcescée su pozitivni stereotipi stavovi o svojoj grupi, a negativni
se odnose na stavove o drugim grupama, iako je moguca i obrnuta situacija.

Reproduktivno zdravlje je stanje potpune fizicke, mentalne i socijalne dobrobiti, a ne samo odsutnosti
bolesti ili slabosti. Reproduktivno zdravlje je povezano s reproduktivnim sistemom, njegovim funkcijama
i procesima.

Zastita reproduktivnog zdravlja uklju¢uje edukaciju o spolnosti i reprodukciji, savjetovanje o planiranju
porodice, zdravstvenu zastitu reprodukcije, prevenciju, dijagnostikuilije¢enje razli¢itih bolestii poremecaja,
prekide trudnoce te prevenciju spolnog zlostavljanja i brigu o Zrtvama.

Vrbovanje/regrutiranje u domenu trgovine ljudima obuhvata razne oblike prevare, obmane, lazi i/ili
iskrivljavanja ¢injenica u svrhu uvjeravanja osobe - Zene, djeteta i/ili muskarca da pristane na ponudene,
odnosno lazno predstavljene uslove Zivota i/ili rada u mati¢noj zemlji ili inostranstvu. Vrbovanje moze vrsiti
nepoznata osoba, ali se u praksi najées¢e radi o poznaniku, prijatelju, partneru i/ili ¢lanu porodice. Takoder,
vrbovanje se moze vrsiti posredstvom agencije za zaposljavanje i/ili sklapanje brakova, kao i putem oglasa
za posao koji se mogu nadi u novinama.

Rodna jednakost - oznacava slobodu svih bi¢a. Koncept rodne jednakosti polazi od toga da su sva
ljudska bi¢a slobodna razvijati licne sposobnosti i initi izbore bez ograni¢enja postavljenih zadatim
rodnim ulogama; isto tako, da se razli¢ita ponasanja, teznje i potrebe zena i muskaraca uzmu u obzir i
vrednuju jednako.

Pitanje jednakosti zena i muskaraca obuhvata pravo na jednakost i jednake moguc¢nosti, kao i pravo
na razliku te priznanje prava i subjektivno znanje o tome, a tie se samoreprezentacije, samopostovanja i
mnogostruke identifikacije pojedinaca kao ljudskih bica.

Samoidentifikacija podrazumijeva situaciju u kojoj punoljetna osoba pojasnjava oblike eksploatacije
kojima je bila izloZena tokom odredenog perioda, a na osnovu kojih ¢e nadlezni sluzbenik ili ovlasteno lice
procijeniti da li se radi o potencijalnoj Zrtvi trgovine ljudima.

Seksualno nasilje je prevladavajudi oblik spolno uslovljenog nasilja i pokriva brojne vrste seksualnog
zlostavljanja, medu kojima su spolno uznemiravanje, prisilne seksualne radnje, silovanje, incest, seksualno
ropstvo, prostitucija, nasilna djela protiv seksualnog integriteta Zena, prisilna trudnoca, negiranje prava na
koristenje kontracepcije i drugioblici nezeljenoga seksualnog ponasanja. Svjetska zdravstvena organizacija
definira seksualno nasilje kao bilo koji seksualni ¢in, pokusaj ostvarivanja seksualnog cina, nezeljeni
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seksualni komentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv osobe i njene seksualnosti, a koji moze pociniti
druga osoba bez obzira na odnos sa zrtvom ili situaciju u kojoj se nalaze. Karakteriziraju ga upotreba sile,
prijetnje ili ucjene za ugrozavanje dobrobiti i/ili zivota same zrtve ili njoj bliskih osoba. Uz to, u taj tip
nasilja valja ukljuciti i razli¢ite oblike ritualnih praksi, uklju¢ujuci silovanje u ratu, genitalno sakaéenje Zena
ili kazne za rodnu transgresiju.

Specijalni tretman djeteta podrazumijeva omogucavanje smjeStaja na sigurno mjesto, postovanje
misljenja djeteta pravo na povjerljivost i diskreciju, pravo na informaciju, efikasno vodenje postupka,
odnosno procjenu pojedinacnog slucaja, te pronalazenje i primjenu trajnog rjesenja.

Spol/rod predstavlja bioloske karakteristike koje obiljezavaju ljudska bi¢a kao Zzene i muskarce. U
drustvenim se naukama spol definira kao drustvena i zakonska klasifikacija bioloskih karakteristika koje
osobe dijele na samo dvije kategorije, na muski i Zenski spol.

Koncept spola/roda se odnosi na drustvene razlike izmedu Zzena i muskaraca, razlike koje su naucene,
koje se mijenjaju vremenom i koje imaju Sirok raspon varijacija unutar jedne kulture i izmedu kultura.

Spolna diskriminacija predstavlja svako iskljucivanje, ograni¢avanje ili nejednak tretman zasnovan na
spolu. Uklju¢uje sve oblike ponasanja ili predrasuda usmjerenih na osporavanje prava na osnovu spola.
Pojam se naj¢esce odnosi na diskriminaciju Zenskog spola.

Prava zrtava trgovine ljudima su: adekvatan i siguran smjestaj; zdravstvena zastita; informiranje o
pravnom statusu i savjetovanje u segmentu njenih prava i obaveza na jeziku koji zrtva razumije; pravna
pomoc¢ u toku kriviénog i drugih postupaka u kojima zZrtva ostvaruje svoja prava; informacije o nacinu
pristupa diplomatsko-konzularnim predstavnistvima zemlje porijekla ili uobi¢ajenog boravka; informacije
o mogucnostima i postupku repatrijacije; i razliciti vidovi obuka i edukacija zavisno od finansijskih
mogucnosti.

Reintegracija se moze shvatiti kao naknadno obnavljanje ili dopunjavanje necega sto je pojedincu
ili nekoj drustvenoj grupi bilo bitno ili im je nedostajalo, a $to je imalo presudan utjecaj na nastanak
nezeljene pojave, u ovom slucaju trgovine Zrtvom. Reintegracija predstavlja sveobuhvatan proces koji
je usmjeren na otklanjanje uzroka trgovine ljudima. Izazivanje promjena u licnosti pojedinca, njegovoj
porodici i lokalnoj zajednici je glavni preduslov uspjesne reintegracije. Ukoliko su promjene samo na
jednom nivou, npr. licnom, a ne prate ih istovremeno promjene i na ostalim nivoima, izvjesnije je da ¢e
Zrtva ponovo biti u opasnosti, nego da ¢e se u potpunosti reintegrirati. U ovome i jeste najznacajnija razlika
izmedu resocijalizacije i reintegracije. Dok resocijalizacija insistira na odgovaraju¢im promjenama na nivou
pojedinca, reintegracija podrazumijeva neophodnost promjena na svim nivoima. Reintegracija ukljucuje
procese rehabilitacije, repatrijacije i resocijalizacije.

Rehabilitacija predstavlja mjere poduzete radi oporavka i uklju¢ivanja rehabilitirane osobe u
svakodnevne Zivotne tokove.

Repatrijacija podrazumijeva proces povratka stranca zrtve trgovine ljudima u zemlju porijekla.

Resocijalizacija predstavlja povratak Zrtve u drustvenu zajednicu i njenu osposobljenost da Zivi
drustvenouskladenim Zivotom,danormalnoiuspjesnoobavljadrustvenedjelatnosti.Ovdje se pretpostavlja
ili da proces socijalizacije pojedinca nije uspjesno okon¢an tokom razvoja i sazrijevanja licnosti ili da je kod
osoba koje su bile uspjesno socijalizirane doslo do ispoljavanja neadaptiranog ponasanja usljed razlicitih
nepovoljnih faktora. Zbog toga postoji potreba za njihovom naknadnom resocijalizacijom.
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Regionalni monitoring timovi

1. Svrha i nacin uspostave regionalnih timova

Svrha regionalnih monitoring timova (RMT) je uspostavljanje dodatnih kapaciteta za poboljsanje
funkcionalnih vezaizmedu nadleznih organa vlastii nevladinih organizacija u BiH koje u¢estvuju u provodenju
aktivnosti na suzbijanju i sprecavanju trgovine ljudima. Institucionaliziranje medusobnih veza i saradnje svih
subjekata, posebno onih koji djeluju na regionalnom i lokalnom nivou, neophodno je imajuci u vidu €injenicu
da su Zrtve trgovine ljudima pripadnici regionalnih i lokalnih zajednica gdje skoro iskljucivo ostvaruju sva
svoja prava i obaveze. Stoga, plansko i uskladeno djelovanje regionalnih i lokalnih institucija i organizacija je
neophodno da bi se unaprijedio sistem identifikacije zrtava i osigurala njihova odgovarajuca rehabilitacija,
reintegracija i resocijalizacija, te da bi se djelovalo preventivho na uzroke koji dovode do viktimizacije
i reviktimizacije zrtava trgovine ljudima. Kroz djelovanje na regionalnom i lokalnom nivou u velikoj mjeri
e se utjecati i na dostizanje odgovarajucih standarda u zastiti Zrtava te utjecati na provodenje aktivnosti i
postizanje ciljeva Akcionog plana za borbu protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini.

Zadaci RMT-a su da kroz plansko i uskladeno djelovanje doprinesu efikasnosti borbe protiv trgovine
ljudima provodedi sljedece aktivnosti:
- Prikupljanje i analiziranje informacija o trendovima trgovine ljudima na svojim podrucjima i vrSenju
stalne procjene adekvatnosti pravnog okvira, institucionalnog okvira, ljudskih i drugih kapaciteta
za adekvatan odgovor na problem

- Razvijanje kapaciteta institucija i organizacija ukljucenih u aktivnosti borbe protiv trgovine ljudima
- Provodenje preventivnih aktivnosti usmjerenih na smanjenje rizika za viktimizaciju i reviktimizaciju zrtava

- Planiranje i poduzimanje koordiniranih aktivnosti u kreiranju individualnih programa rehabilitacije,
reintegracije i resocijalizacije identificiranih potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, te zajednicko
provodenje takvih programa

Nacin uspostave je zasnovan na teritorijalnoj organizaciji Drzavne agencije za istrage i zastitu (SIPA),
Sto je i propisano ¢lanom 22. Pravila o zastiti zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne
i Hercegovine. Ovakav nacin organiziranja RMT-a ni¢im ne utjeCe na stvarnu i mjesnu nadleznost svih
uklju¢enih institucija i organizacija, vec za iskljucivi cilj ima njihovo medusobno umrezavanje te razmjenu
informacija, planiranje i provodenje aktivnosti. U skladu sa naprijed navedenim, uspostavljena su cetiri
regionalna monitoring tima, i to: Sarajevo; Mostar; Banja Luka; i Tuzla.

2. Sastav regionalnih monitoring timova

Osnovni princip u organizaciji RMT-a jeste zastupljenost svih organa vlasti i nevladinih institucija i
organizacija koje u svojoj nadleznosti i ovlastenjima imaju poduzimanje aktivnosti koje su u direktnoj
ili indirektnoj vezi sa borbom protiv trgovine ljudima, bilo da se radi o krivicnom gonjenju trgovaca
ljudima, zastiti i pomodi za Zrtve trgovine ljudima ili poduzimanju preventivnih mjera na suzbijanju
trgovine ljudima. U RMT su zastupljene institucije sa svih nivoa vlasti: drzavnog, entitetskog, kantonalnog
i opcinskog te nevladine organizacije koje djeluju na nivou drzave ili na drugom nivou. Sastav RMT-a
i njihov rad zasnovan je na interresornoj, medusektorskoj i teritorijalnoj zastupljenosti ukljucenih
institucija i organizacija.

U sastav RMT-a su ukljucene sljedece nadlezne institucije, agencije za provodenje zakona i nevladine
organizacije:
- Sa nivoa Bosne i Hercegovine: Ministarstvo sigurnosti, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice,
Ministarstvo pravde, Ministarstvo civilnih poslova, Agencija za ravnopravnost spolova, Tuzilastvo
BiH, Drzavna agencija za istrage i zastitu, Grani¢na policija, Sluzba za poslove sa strancima,
- Sa nivoa entiteta, kantona i Brcko Distrikta BiH: entitetska tuzilastva i Tuzilastvo Brcko Distrikta
BiH, te kantonalna tuzilastva; entitetska ministarstva pravde; entitetska i kantonalna ministarstva
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unutrasdnjih poslova i Policija Br¢ko Distrikta BiH; entitetska i kantonalna ministarstva nadlezna za
rad i socijalnu politiku, zdravstvenu zastitu, obrazovanje. Treba napomenuti da je u¢esce entitetskih
i kantonalnih institucija veoma vazno. Pored aktivnosti na istrazivanju i gonjenju krivicnog djela
trgovine ljudima, te institucije imaju i isklju¢ivu nadleznost za krivi¢na djela koja se dovode u vezu sa
trgovinom ljudima, a koja su propisana u entitetskim krivi¢nim zakonima i Krivicnom zakonu Brcko
Distrikta BiH (trgovine ljudima radi vrenja prostitucije, navodenja na prostituciju, iskoristavanje
djece i maloljetnih osoba za pornografiju, te proizvodnju i prikazivanje djecije pornografije/
upoznavanje djeteta sa pornografijom).
- Sanivoa opcina obavezno se uklju¢uju predstavnici centara ili sluzbi za socijalni rad.

- Usastav RMT-a su uklju¢ene nevladine organizacije koje imaju odgovarajuce kapacitete za pruzanje
direktne asistencije Zrtvama i svjedocima zrtvama trgovine ljudima, te kapacitete za provodenje
preventivnih aktivnosti.

RMT sacinjavaju imenovani predstavnici gore navedenih institucija i organizacija.

Timovi su organizirani na sljededi nacin:
- Zasvaki RMT uspostavlja se uzi i Siri sastav tima.

- UZi RMT sacinjava maniji broj ¢lanova RMT-a. Sastav uzeg tima je takav da se osigurava ravnomjerna
zastupljenost svih relevantnih i uklju¢enih institucija radi osiguravanja multisektorskog pristupa,
odnosno ravnomjerne zastupljenosti svih sektora koji u€estvuju u provodenju aktivnosti.

- Siritim ¢ine predstavnici svih institucija i organizacija koje imaju nadleznost i ovlastenja na podruéju
koje pokriva RMT.

- RMT koordinira predstavnik Ministarstva sigurnosti BiH/Odsjeka za borbu protiv trgovine ljudima,
u saradnji sa predstavnikom regionalnog ureda SIPA-e, koji obavljaju i administrativne i logisticke
poslove vezane za rad uzeg i Sireg tima.

3. Aktivnosti regionalnih monitoring timova

Aktivnosti RMT-a su podijeljene na dva dijela. Prvi dio ¢ini planiranje i poduzimanje koordiniranih
aktivnosti u kreiranju individualnih programa rehabilitacije, reintegracije i resocijalizacije identificiranih
potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, te zajednicko provodenje takvih programa, odnosno aktivnosti na
direktnoj asistenciji zrtvama. Drugi dio ¢ine aktivnosti na prikupljanju i analizi informacija o trendovima
trgovine ljudima na svojim podrucjima; na vrienju stalne procjene adekvatnosti pravnog i institucionalnog
okvira, ljudskih i drugih kapaciteta za adekvatan odgovor na problem; na razvijanju kapaciteta uklju¢enih
institucija i organizacija za borbu protiv trgovine ljudima; i provodenje preventivnih aktivnosti na smanjenju
rizika za viktimizaciju i reviktimizaciju zrtava, odnosno aktivnosti na provodenju Drzavnog akcionog plana
za borbu protiv trgovine ljudima.

3.1 Aktivnosti na direktnoj asistenciji zrtvama trgovine ljudima

Organi vlasti i ovlastene organizacije koje sacinjavaju RMT duzni su da razmjenjuju sve raspoloZive
informacije o identificiranim potencijalnim Zrtvama i svjedocima zrtvama radi pruzanja pomodi i zastite,
prikupljanjastatistickih podataka, izrade odgovarajucihizvjestajaiinformacijaidrugih potreba od znacaja
za rjeSavanje slucajeva trgovine ljudima. Razmjena informacija ¢ini osnovu za razvijanje funkcionalnih
veza izmedu ukljucenih institucija, a sve u cilju izrade i provodenja odgovarajucih programa zastite i
upucivanja zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima.’

1 Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovanja ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH", broj 66/07), ¢lan 5. (Pravila razmjene)
(1) Nadlezne institucije u BiH i ovlastene organizacije u skladu sa ovim Pravilima obavezne su da razmjenjuju sve raspolozive informacije o Zrtvama i svjedocima
Zrtvama radi pruzanja pomodi i zastite, prikupljanja statistickih podataka, izrade odgovarajucih izvjestaja i informacija i drugih potreba koje su od znacaja za
rjeSavanje slucajeva trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini.

(2) Istovremeno su sve nadlezne institucije u BiH i ovlastene organizacije obavezne dostavljati povratne informacije vezane za rjeSavani predmet trgovine ljudima.

(3) Sve institucije u BiH, organizacije, pravna i fizicka lica koji na bilo koji na¢in dodu u dodir sa djetetom koje je izloZeno nekom od oblika eksploatacije i nasilja duzni
su, bez odlaganja, organu starateljstva dostaviti obavijest o povredi prava djeteta.

(4) Obaveza dostavljanja obavijesti o povredi prava djeteta sluzbi ili centru za socijalni rad odnosi se na Tuzilastvo BiH, tuzilastva entiteta i Br¢ko Distrikta BiH, policijske
sluzbe u BiH i stru¢ne radnike u obrazovno-vaspitnim institucijama (upravu, nastavnike i pedagosku sluzbu obrazovnih ustanova), zdravstvenim ustanovama,
inspekcijskim i sanitarnim sluzbama, zavodima za zaposljavanje, mati¢nim uredima, savjetovalistima, zavodima za zastitu djece i omladine, domovima za nezbrinutu
djecu i omladinu kao i djecu bez roditeljskog staranja i bilo kojim drugim javnim ili privatnim institucijama u kojim se djeca zbrinjavaju.
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S obzirom da su u sastav RMT-a ukljucene institucije i organizacije koje mogu imati saznanje ili osnov
sumnje o potencijalnim Zrtvamaili svjedocima zrtvama trgovine ljudimaiili su one vec¢ identificirane, zavisno
od situacije se razmjenjuju informacije i iskustva o nacinu vodenja ovakvih slu¢ajeva. Ove informacije se
razmjenjuju iskljucivo u cilju izrade programa zastite i upucivanja Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima
(ovdje se ne govori o operativnim aktivnostima koje su u nadleznosti tuzilastava i policije).

Osnovni cilj koji se postize uspostavom RMT sadrzan je u razvijanju sistema funkcionalnih veza izmedu
nadleznih institucija i licnih veza pojedinaca uklju¢enih u regionalni tim. Funkcionalne veze izmedu
nadleznih institucija ogledaju se u definiranju standardnih procedura, vrsti i sadrzaju informacija koje se
razmjenjuju, te nacinu na koje se realiziraju ove aktivnosti.

Kada postoji potreba da se kreira i provede individualni program rehabilitacije, reintegracije i
resocijalizacije za potencijalnu ili identificiranu Zrtvu, ¢lanovi RMT-a ¢e oformiti strucni tim sacinjen od
predstavnika institucija i organizacija koje su nadlezne za poduzimanje pojedinih radnji u vezi sa zrtvom,
kako bi razmijenili podatke o konkretnom slucaju, zajednicki ga procijenili, definirali individualni program
rehabilitacije, reintegracije i resocijalizacije te ga zajednicki provodili.

Detaljna uputstva o svim potrebnim aktivnostima vezanim za postupak identifikacije, odnosno
otkrivanja zrtve trgovine ljudima, prijavljivanja, procjene slucaja i mjera na zastiti i pomoci Zrtvi, razmjeni
informacija i saradnji izmedu institucija i organizacija data su u posebnom dijelu Smjernica za svaku od
institucija, odnosno organizacija posebno.

3.2 Aktivnosti na provodenju Drzavnog akcionog plana za borbu
protiv trgovine ljudima

Osnovni preduslov za uspjesne aktivnosti na provodenju Drzavnog akcionog plana (DAP) jeste da se
zajednicki rad zasniva na aktivnom ucestvovanju i obavezi da svaki ¢lan RMT-a informira ostale ¢lanove svog
tima o svim odlukama koje se donesu u svakoj od uklju¢enih institucija i organizacija, a ticu se funkcije RMT-a.

Shodno navedenom, svaki ¢lan tima je duzan informirati i razmjenjivati podatke sa ¢lanom RMT-a
o aktivnostima na terenu vezanim za ciljeve i mjere DAP-a, a posebno aktivnostima koje se odnose na
zbrinjavanje Zrtava trgovine ljudima u vezi sa nadleznos$cu institucije iz koje ¢lan dolazi, u skladu sa
zakonskim mogucnostima, pritom ne ugrozavajuci profesionalnost (integritet postupka koji se vodi) i
povjerljivost rada sa zrtvom i svjedokom zZrtvom trgovine ljudima.

Aktivnosti ¢lanova i ¢lanica RMT-a podijeljene su u skladu sa ciljevima i mjerama utvrdenim u okviru
DAP-a. U skladu sa navedenim, aktivnosti RMT-a se odnose na:

a) Sistemi podrske (Pravne i regulatorne mjere)’

Clanovi RMT-a ¢e, u okviru svojih radnih sastanaka i ciljano organiziranih radionica i seminara, tematski
razmatrati — na osnovu svojih prakti¢nih iskustava — probleme vezane za primjenu klju¢nih zakona u cilju
uskladivanja pravnog i regulatornog okvira unutar BiH, Sto ¢e osigurati jedinstven pristup u krivicnom
gonjenju trgovaca ljudima i njihovom kaznjavanju, te jedinstven pristup i nivo zastite i pomoci za Zrtve
trgovine i svjedoke zZrtve.

Pratedi realizaciju DAP-a, ¢lanovi ¢e tematski razmatrati:

- Prakticnu primjenu krivicnih zakona na drzavnom, entitetskom i nivou Br¢ko Distrikta BiH,
razmatrajuci posebno njihovu usaglasenost sa medunarodnim konvencijama koje je BiH potpisala

(5) Ukoliko je u pitanju punoljetna Zrtva i svjedok zrtva, nadlezno tuzilastvo ili policijska sluzba informiraju sluzbu ili centar za socijalni rad, samo uz pristanak zrtve
i svjedoka Zrtve.

(6) Ukoliko Ministarstvo vanjskih poslova putem diplomatsko-konzularnih predstavnistava (u daljem tekstu: DKP) u okviru svojih redovnih aktivnosti dode do
saznanja da se na njegovom jurisdikcijskom podruc¢ju nalazi dijete ili punoljetna zrtva i svjedok Zrtva trgovine ljudima, a drzavljanin je Bosne i Hercegovine, ili
utvrde da okolnosti koje su u vezi sa djetetom ili punoljetnom osobom upucuju na to da se ove osobe eksploatiraju, dostavit ¢e informaciju nadleznom tuzilastvu ili
policijskoj sluzbi putem nadleznog sektora Ministarstva vanjskih poslova. DKP ¢e intenzivno saradivati sa nadleznim sluzbama zemlje domacina u cilju prikupljanja
podataka o okolnostima svakog pojedinog slucaja.
(7) Ukoliko je u pitanju punoljetna Zrtva i svjedok Zrtva, nadlezne institucije i ovlastene organizacije informiraju tuzilastvo ili policijsku sluzbu bez obzira na pristanak
Zrtve i svjedoka zrtve.
2 DAP Cilj 1: Uskladiti pravni i regulatorni okvir u Bosni i Hercegovini sa odredbama Konvencije Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, sa zakonodavstvom
Evropske unije koje se odnosi na trgovinu ljudima i Konvencijom Vijec¢a Evrope o sajber (kompjuterskom) kriminalu na drzavnom, entitetskom, kantonalnom nivou i u
Brcko Distriktu BiH.
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- Karakter i dinamiku donosenja i primjene usvojenih i izmijenjenih zakona na entitetskom,
kantonalnom i nivou Br¢ko Distrikta BiH

- Karakter i dinamiku donoSenja i primjene usvojenih i izmijenjenih zakona na entitetskom,
kantonalnom i nivou Brcko Distrikta BiH koji se odnose na segmente zdravstvene i socijalne zastite,
a prema potrebi i obrazovanja i zaposljavanja

Clanovi RMT-a ¢e imati moguc¢nost da svoja zapazanja i prijedloge dostave Ministarstvu sigurnosti BiH
i Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH, koji ¢e ih upudivati u dalju proceduru putem nadleznih
ministarstava.’

b) Institucionalna koordinacija*

Uspostava RMT-a predstavlja direktan doprinos jacanju institucionalne koordinacije aktivnosti
nadleznih institucija na drzavnom, entitetskom, kantonalnom i nivou Br¢ko Distrikta BiH, kao i koordinaciji
sa nevladinim i medunarodnim organizacijama.

Prateci realizaciju DAP-a, ¢lanovi ¢e tematski razmatrati kvalitet:

- Metoda saradnje pri zastiti Zrtava trgovine ljudima izmedu relevantnih institucija kao $to su policija,
tuzilastva, nadlezna ministarstva, centri za socijalni rad, mati¢ni uredi, zavodi za zaposljavanje,
sluZzbe inspekcije rada i zdravstva, nevladine organizacije itd.

- Dinamiku i operativnost stru¢nih sluzbi u nadleznim institucijama

¢) lzgradnja kapaciteta’

Najvaznija uloga RMT-a je sadrzana u moguénosti da ¢lanovi i institucije ¢lanice uéestvuju u kreiranju
profesionalnih obuka tako da predlazu karakter i sadrzaj edukativnih programa, te iniciraju prioritetne
teme i podruc¢ja edukacije, zavisno od uocenih nedostataka na terenu.

Prateci realizaciju DAP-3, Clanovi i institucije ¢lanice ¢e, prema vlastitom izboru i raspolozivim kapacitetima
ucestvovati u:

- Razvijanju novih i/ili prilagodavanju postoje¢ih edukativnih materijala i priru¢nika za policijske
sluzbenike, koji se odnose na obuku u oblastima istrazivanja krivi¢nih djela vezanih za trgovinu
ljudima, te postupanja sa zrtvama trgovine ljudima i Zrtvama svjedocima, uz posebnu paznju na
tehnike obavljanja razgovora sa zrtvama i sa djecom Zrtvama trgovine

- lzradi prijedloga za nove i prilagodavanje postojecih edukativnih materijala i priru¢nika, te njihovo
ukljucivanje u postojeci program obuke sudija i tuzilaca

- lzradi prijedloga za razvijanje novih i prilagodavanje postoje¢ih obrazovnih materijala i priru¢nika
za obuku osoblja centara za socijalni rad

- lzradiprijedloga za organizaciju i sadrzaj obuke na temu trgovine ljudima u postojecim programima
obuke za nastavnike

- lzradi prijedloga za edukaciju svih sluzbenika nadleznih institucija uklju¢enih u RMT na temu
obavljanja razgovora sa Zrtvama i djecom zrtvama trgovine ljudima
d) Upravljanje informacijama®

Svi ¢lanovi RMT-a ¢e dati svoj doprinos u razvijanju drZzavnog sistema za upravljanje informacijama,
vréiti prikupljanje i obradu, te doprinositi zastiti i razvijanju nacina za sigurno koristenje podataka o

3 DAP Cilj 1. Na inicijativu Ureda drzavnog koordinatora, nadlezna ministarstva ¢e uspostaviti stru¢ne radne grupe koje ¢e imati zadatak da izvrse analizu postojecih
zakona u odnosu na Konvenciju Vijeca Evrope o akciji borbe protiv trgovine ljudima i pripreme odgovarajuce nacrte za izmjene i dopune odgovarajucih zakona, koji ¢e
biti po vazecoj proceduri upuceni nadleznim institucijama na usvajanje.

4 DAP Cilj 1: Poboljsati koordinaciju aktivnosti nadleznih institucija na drzavnom, entitetskom, kantonalnom nivou i u Br¢ko Distriktu BiH, kao i koordinaciju sa
nevladinim organizacijama i medunarodnim organizacijama.

5 DAP Cilj 1: Institucionalizirati i standardizirati obuke za profesionalno osoblje koje je uklju¢eno u aktivnosti borbe protiv trgovine ljudima u nadleznim institucijama.
6 DAP Cilj 1: Razvijanje drzavnog sistema za upravljanje informacijama kojim ce se urediti i vrsiti prikupljanje, obrada, zastita i koristenje podataka o trgovine ljudima
uopce, a posebno o registriranim trgovcima ljudima i identificiranim zrtvama trgovine ljudima.
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trgovini ljudima, a posebno podataka o registriranim trgovcima ljudima i identificiranim Zrtvama trgovine
ljudima, na nacin da nece ugrozavati povjerljivost i profesionalan odnos sa osobama kojima pruzaju zastitu
i ugrozavati njihovu sigurnost.

Pratedi realizaciju DAP-a, ¢lanovi ¢e, prema vlastitom izboru i raspolozivim kapacitetima ucestvovati u:

- Prikupljanju i distribuciji informacija o trgovini ljudima u redovnim vremenskim intervalima,
koristeci dizajnirani obrazac za prikupljanje podataka, pri cemu ¢e davati misljenja i prijedloge na
radni tekst godisnjeg drzavnog izvjestaja

- Pripremati informacije i inicijative u cilju prikupljanja i istrazivanja uocenih pojava vezanih za
trgovinu ljudima u BiH

- Predlagati unapredenja i nova rjeSenja za koristenje i azuriranje podataka o trgovini ljudima

Aktivnosti pracenja stanja trgovine ljudima obavljaju se u skladu sa razvijenim sistemom izvjeStavanja
i prikupljanja podataka za baze o Zrtvama trgovine ljudima i o pociniocima/osumnji¢enim za krivi¢na
djela trgovine ljudima. Ovaj sistem je dio jedinstvenog sistema u zemljama jugoisto¢ne Evrope,
uspostavljenog pored BiH i u Albaniji, Bugarskoj, Hrvatskoj, Makedoniji, Moldaviji, Crnoj Gori, Rumuniji
i Srbiji.

U cilju realizacije aktivnosti u vezi sa izvjeStavanjem i pra¢enjem stanja trgovine ljudima, te istovremenim
adekvatnim obezbjedivanjem podatakaza ove baze, kreirani su jedinstveniobrasci za prikupljanje podataka
o potencijalnim i/iliidentificiranim Zrtvama trgovine ljudima koji se popunjavaju/dostavljaju, sa odredenim
prate¢im obrascima. U cilju izbjegavanja dodatne viktimizacije zrtve trgovine ljudima i postupanja u
njenom najboljem interesu, ovaj obrazac je podijeljen u skladu sa nadleZnostima svih institucija uklju¢enih
u aktivnosti borbe protiv trgovine ljudima.

Jedinstveni obrazac za prikupljanje podataka o potencijalnim i/ili identificiranim Zrtvama trgovine
ljudima, kojeg popunjavaju/dostavljaju za sve nadlezne institucije, identi¢an je u opem dijelu koji se odnosi
na identifikacijske podatke o Zrtvama i identifikaciji i pomoci, dok se u posebnom dijelu obrasca razlikuje.
Sve navedeno poduzeto je u skladu sa nadleZznostima institucija i u cilju izbjegavanja reviktimizacije Zrtve.
S obzirom na navedeno, uskladeni su sljededi setovi obrazaca:

1. Jedinstveni obrazac za prikupljanje podataka o potencijalnim i/ili identificiranim zrtvama trgovine
ljudima, kojeg popunjavaju/dostavljaju nadlezne agencije za provodenje zakona, tuzilastva i
SluZba za poslove sa strancima

2. Jedinstveni obrazac za prikupljanje podataka o potencijalnim i/ili identificiranim zrtvama trgovine
ljudima, kojeg popunjavaju/dostavljaju mjesno nadlezni centri/sluzbe za socijalni rad

3. Jedinstveni obrazac za prikupljanje podataka o potencijalnim i/ili identificiranim Zrtvama trgovine
ljudima, kojeg popunjavaju/dostavljaju nevladine organizacije, sigurne kuce i ostale institucije
koje identificiraju potencijalnu Zrtvu trgovine ljudima (obrazovne, zdravstvene i druge institucije).

Popunjeni obrasci se dostavljaju Ministarstvu sigurnosti BiH/Odsjeku za borbu protiv trgovine ljudima u
zatvorenoj koverti ili putem kurira.

Pored Jedinstvenog obrasca, Odsjeku za borbu protiv trgovine ljudima potrebno je dostaviti obrazac
kojim se daje pristanak na obradu li¢nih podataka i izjavu o povijerljivosti podataka o predmetima trgovine
ljudima u BiH. Obrazac kojim se daje pristanak na obradu li¢nih podataka treba imati potpis Zrtve trgovine
ljudima ukoliko se radi o punoljetnoj zZrtvi, dok za maloljetnu Zrtvu ovaj obrazac potpisuje staratelj (roditelj
ili staratelj kojeg je postavio centar za socijalni rad). Izjavu o povjerljivosti podataka o predmetima trgovine
ljudima dostavljaju samo nevladine organizacije, i to potpisanu od strane ovlastenog lica i ovjerenu.

Uz Jedinstveni obrazac je pripremljena Instrukcija za popunjavanje u cilju lakS8eg popunjavanja i
dostavljanja podataka.

U cilju brzeg i djelotvornijeg dostavljanja podataka, dovoljno je da nadlezni CSR dostavi Odsjeku za
borbu protiv trgovine ljudima potpisan i ovjeren obrazac kojim se daje pristanak na obradu li¢nih podataka.
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Dostavljanje podataka Odsjeku za borbu protiv trgovine ljudima u pravilu se obavlja dva puta godisnje
u cilju sac¢injavanja izvjestaja o stanju trgovine ljudima u BiH.

Instrukcija za popunjavanje obrazaca i obrasci dati su u Prilogu 4 Smjernica.

e) Finansiranje aktivnosti’

Finansiranje aktivnosti regionalnih monitoring timova (RMT) usmjerenih ka sprecavanju i pruzanju
pomodi Zrtvama trgovine ljudima provodit e se iz sredstava budZeta drzave, entiteta i lokalnih zajednica,
kao i medunarodnih donacija u cilju implementacije DrZzavnog akcionog plana (DAP).

Prateci realizaciju DAP-a, ¢lanovi RMT-a ce, prema vlastitom izboru i raspolozivim kapacitetima,
ucestvovati u:

f)

Aktivnostima kojima se iniciraju i utvrduju konkretni planovi neophodnih sredstava (finansijskih,
ljudskih, tehnickih) i planovi prikupljanja sredstava

Motiviranju medunarodnih donatora da svojim sredstvima doprinesu implementaciji DAP-a
Prikupljanju informacija o visini izdvojenih sredstava na nivou lokalne zajednice i NVO-a
Iniciranju izrade projekata kojim se poboljsavaju raspoloZivi resursi

Monitoring i evaluacija®

Clanovi RMT-a ¢e u¢estvovati u predlaganjuiiniciranju izmjena i dopuna postojeceg drzavnog referalnog
mehanizma, kako bi se osigurala njegova efikasna implementacija, a po potrebii njegovaizmjena i dopuna.

U cilju realizacije DAP-a, ¢lanovi ¢e, prema vlastitom izboru i raspoloZivim kapacitetima, ucestvovati u:

g)

Sastancima RMT-a

Finaliziranju i distribuciji godisnjeg izvjestaja o stanju trgovine i o provodenju DAP-a

Predlaganju i u€estvovanju u izradi kriterija za monitoring standarda za pomo¢ Zrtvama, zastitu i
provodenje zakona

Realizaciji aktivnosti borbe protiv trgovine ljudima prema prihvatljivim standardima (zrtvama je
pruzena adekvatna pomo¢, pravne procedure nisu bespotrebno duge, kazne trgovcima ljudima su
dovoljno stroge, naredbe sudova se izvrsavaju itd.)

Razvijanju monitoringa mehanizama za pracenje primjene minimalnih standarda za zastitu zrtava
i brigu o njima od strane nadleznih institucija i organizacija

Prevencija’

Clanovi RMT-a ¢e se, prema vlastitom afinitetu i struénim sposobnostima, ukljuciti u preventivne
aktivnosti koje imaju za cilj smanjenje rizika trgovine ljudima medu ranjivim kategorijama.

Pratedi realizaciju DAP-a, ¢lanovi ¢e, prema vlastitom izboru i raspolozivim kapacitetima ucestvovati u:

Pokrenutim istrazivanjima kojima se utvrduju uzroci i trendovi koji utjecu na povecan rizik trgovine
ljudima

Pracenjuiobradiinformacijakoje ¢e biti koristene za razvijanje multidisciplinarnog/multisektorskog
pristupa za podrsku djeci koja rade na ulici i njihovo ukljucivanje u obrazovni sistem, kako bi se
smanijili rizici da ova djeca, koja su zbog nepohadanja Skole pod najvecim rizikom, postanu Zrtve
trgovine ljudima i omogucila njihova sigurnija buduc¢nost

7 DAP Cilj 1: Osigurati finansiranje od strane drzave, entiteta i budzeta lokalnih zajednica kako bi se finansirala implementacija Drzavnog akcionog plana i kontinuiranih
napora u borbi protiv trgovine ljudima usmjerenih ka sprecavanju i pruzanju pomodi zrtvama trgovine ljudima.

8 DAP Cilj 1: Osigurati efikasnu implementaciju Drzavnog akcionog plana, i po potrebi, izmjenu i dopunu istog.

9 DAP Cilj 1: Smanijiti rizike trgovine ljudima medu ranjivim kategorijama.
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- Iniciranju potpisivanja protokola o saradnji relevantnih institucija na kantonalnom, entitetskom i
nivou Brcko Distrikta BiH

- Prikupljanju informacija koje se odnose na primjenu drugih planova kao S$to su strategije borbe
protiv nasilja u porodici, gender akcioni plan za ravnopravnost spolova, strategije borbe protiv
nasilja nad djecom, strategije za poboljsanje polozaja Roma, strategije za socijalno-ekonomski
razvoj i program povratka raseljenih osoba i izbjeglica, te druge aktivnosti koje imaju direktan
utjecaj na prevenciju trgovine ljudima i socijalno-ekonomsko jacanje ranjivih grupa stanovnistva

- Realizaciji koordinacijskih sastanaka u cilju uskladivanja zajednickih aktivnosti sa tijelima nadleznim
za provodenje navedenih dokumenata

- Pragenju odvijanja aktivnosti na uvodenju teme o borbi protiv trgovine ljudima u nastavne planove
osnovnih i srednjih skola, kao sistematski i kontinuiran dio redovnog obrazovanja

- Iniciranju provodenja anketa medu ucenicima u cilju dokumentiranja njihovog razumijevanja
problema trgovine ljudima i smanjenja rizika od nje

- lzvjeStavanju o izradi priru¢nika o prevenciji trgovine ljudima za ucenike, koji bi se koristio u
Skolama, ali i u radu sa djecom koja ne pohadaju skolu

- Iniciranju razvoja programa u lokalnoj zajednici koji ¢e pruzati obrazovanje o spreavanju trgovine
ljudima medu djecom koja ne pohadaju $kolu i zajednicama pod posebnim rizikom, kao $to je
romska zajednica

- Pracenju realizacije programa upisivanja u mati¢ne knjige osoba koje nisu upisane, a posebno
djece u mati¢ne knjige rodenih

h) Zastita zrtava i svjedoka'

Clanovi RMT-a ¢e, zavisno od funkcije koju obavljaju, kontinuirano raditi na unapredenju postupka
identifikacije zrtava trgovine ljudima, njihove adekvatne rehabilitacije i reintegracije.

U aktivnostima provodenja DAP-a, ¢lanovi ¢e, prema raspolozivim kapacitetima, ucestvovati u:

- lzradiirazvoju standarda za identifikaciju za profesionalce koji bi u vrsenju svojih redovnih poslova
mogli dodi u kontakt sa zrtvama trgovine ljudima

- Stalnoj distribuciji informacija o novim trendovima profesionalcima koji bi mogli do¢i u kontakt sa
Zrtvama trgovine ljudima

- Pracenju osiguranja pravovremene i adekvatne pomo¢ zrtvi i svjedoku zrtvi trgovine

- Razvoju stru¢nog obrasca koji informira Zrtve trgovine ljudima o njihovim pravima i podrsci koja
im je dostupna

- Pripremiirazvoju minimalnih standarda za pruzanje pomoci zrtvama trgovine ljudima (stanovanje,
psiho-socijalna zastita, medicinska njega, obrazovanje, obuka za posao, te pronalazenje posla itd.)

- Pracenju ostvarivanja i kvaliteta usluga za Zrtve — hitno prihvatiliste, psiho-socijalno savjetovanje,
besplatna medicinska njega, obuka za posao, nastavak obrazovanja i usluge pronalazenja posla -
na lokalnom, entitetskom ili drzavnom nivou

- Pragenju osiguranja, kvaliteta i problema u pruzanju usluga lije¢enja i odvikavanja za Zrtve trgovine
ljudima koje su ovisnice o drogama.

i) Repatrijacija i transnacionalni mehanizam upucivanja

Clanovi RMT-a ¢e svojim prijedlozima utjecati na kreiranje i pobolj$anje postupaka repatrijacije Zrtava
trgovine ljudima.

Prateci realizaciju DAP-a, ¢lanovi ¢e, u skladu sa raspolozivim kapacitetima, ucestvovati u:

10 DAP Cilj 1: Unaprijediti postupak identifikacije Zrtava trgovine ljudima.
DAP Cilj 3: Osigurati adekvatnu rehabilitaciju i reintegraciju Zrtava trgovine ljudima.
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- lzradi regulative i smjernica (standarda) za Zrtve koje se iz drugih zemalja repatriraju u BiH

- lzradi regulative i smjernica (standarda) za repatrijaciju stranih Zrtava trgovine ljudima iz BiH u
njihove zemlje porijekla
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Ministarstvo sigurnosti BiH

MinistarstvosigurnostiBiHjeinstitucijaosnovanananivouBosneiHercegovine.Zakonoministarstvima
i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine'" Ministarstvu sigurnosti BiH daje u nadleznost: zastitu
medunarodnih granica, unutrasnjih grani¢nih prelaza i reguliranje prometa na grani¢nim prelazima BiH;
sprecavanje i otkrivanje pocinilaca krivi¢nih djela terorizma, trgovine drogom, krivotvorenja domace i
stranevaluteitrgovine ljudimaidrugih krivi¢nih djela sa medunarodnim ili meduentitetskim elementom;
medunarodnu saradnju u svim oblastima iz nadleznosti ministarstva; zastitu lica i objekata; prikupljanje
i koristenje podataka od znacaja za sigurnost BiH; organizaciju i usaglasavanje aktivnosti entitetskih
ministarstava unutrasnjih poslova i Br¢ko Distrikta BiH u ostvarivanju sigurnosnih zadataka u interesu
BiH; provodenje politike useljavanja i azila u BiH i ureduje procedure u vezi sa kretanjem i boravkom
stranaca u BiH.

Jedan maniji dio nadleznosti Ministarstvo sigurnosti BiH provodi direktno, dok veci dio nadleznosti
provode policijske i druge upravne organizacije u sastavu Ministarstva. Grani¢na policija BiH direktno
provodi nadleznosti vezane za zastitu medunarodnih granica, unutrasnjih grani¢nih prelaza i reguliranje
prometa nagrani¢nim prelazimaBiH.Drzavnaagencijazaistrageizastitu (SIPA) direktno provodinadleznosti
vezane za sprecavanje i otkrivanje pocinilaca krivi¢nih djela terorizma, trgovine drogom, krivotvorenja
domace i strane valute i trgovine ljudima i drugih krivi¢nih djela sa medunarodnim ili meduentitetskim
elementom; zastitu lica i objekata; prikupljanje i koristenje podataka od znacaja za sigurnost BiH. Sluzba
za poslove sa strancima direktno provodi nadleznosti vezane za provodenje politike useljavanja u BiH te
kretanje i boravak stranaca u BiH.

Ministarstvo sigurnosti BiH ima i posebne nadleZnosti u borbi protiv trgovine ljudima i ilegalnih imigracija
u BiH odredene Odlukom Vije¢a ministara BiH o procedurama i nacinu koordinacije aktivnosti na sprecavanju
trgovine ljudima i ilegalne imigracije u Bosni i Hercegovini i uspostavljanju funkcije drzavnog koordinatora
za Bosnu i Hercegovinu.”? Prema ovoj odluci, Ministarstvo je nadlezno da uspostavi i odrzava koordinaciju
sa oficirima za vezu iz ministarstava unutrasnjih poslova, prikupljanje podataka i pripremu odgovarajucih
izvjestaja o trgovini ljudima u BiH, koordiniranje i saradnju na pripremi programa obuke i edukacije.

Nadleznosti Ministarstva sigurnosti BiH u borbi protiv trgovine ljudima i zastite stranih Zrtava trgovine
ljudima proizlaze iiz Zakona o boravku i kretanju stranacai azilu' i njegovog provedbenog akta - Pravilnika
o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima' kojim se utvrduju pravila i standardi u postupanju, kao i druga
pitanja u vezi sa prihvatom, oporavkom i povratkom stranaca Zrtava trgovine ljudima.

S obzirom na svakodnevnu uklju¢enost u aktivnosti borbe protiv trgovine ljudima i pruzanja pomoci
i zastite zrtvama trgovine, sluzbenici Ministarstva su Cesto u prilici raditi na identifikaciji i upucivanju
Zrtava trgovine ljudima te usko saradivati sa drugim institucijama i organizacijama uklju¢enim u referalni
mehanizam za postupanje sa Zrtvama trgovine.

U provodenju zakona i odluka, Ministarstvo sigurnosti BiH i drzavni koordinator za borbu protiv trgovine
ljudima i ilegalne migracije u okviru aktivnosti usmjerenih na suzbijanje i otklanjanje uzroka i posljedica
trgovine ljudima duzni su da c¢uvaju profesionalnu tajnu jer neovlastenim objelodanjivanjem podataka
nanosi se Steta Zrtvi trgovine ljudima, te se protiv osobe koja odaje ove podatke moze pokrenuti postupak
za naknadu nanesene Stete.

Drzavni i policijski sluzbenici su oslobodeni odgovornosti za odavanje profesionalne tajne ako je takva
tajna otkrivena sa ciljem zastite interesa zrtve, jer duznost prijavljivanja krivicnog djela ima prednost nad
obavezom c¢uvanja profesionalne tajne. Stoga je radi smanjivanja prostora u kome moze dodi do otkrivanja
podataka o Zrtvi trgovine potrebno poduzeti sve mjere kako bi $to manji broj policijskih i drzavnih
sluZzbenika imao podatak da je osoba Zrtva trgovine ljudima, a nadlezni policijski i drzavni sluzbenici duzni
su provesti sve aktivnosti u cilju pruzanja adekvatne pomaodi i zastite sprecavanja stigmatizacije Zrtve.

Kada su ove informacije dostupne ve¢em broju osoba, odnosno javnosti, neophodno je pokazati
razumijevanje za situaciju u kojoj se Zrtva nalazi. Zrtvi je potrebno pomoc¢i da se ukljuéi i nastavi rad u

11 “Sluzbeni glasnik BiH’, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07 i 35/09
12 “Sluzbeni glasnik BiH’, br. 24/03 i 37/04

13 “Sluzbeni glasnik BiH’, broj 36/08

14 “Sluzbeni glasnik BiH’, broj 90/08
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okviru svakodnevnih aktivnosti, omoguciti da ostvari svoje potencijale, stimulirati je i utjecati na Zivotno
okruzenje kako bi se smanjila njena stigmatizacija.

1. Otkrivanje

Sluzbenici Ministarstva sigurnosti BiH, iako nemaju primarnu nadleznost za pruzanje direktne pomodi i
zastite zrtvamatrgovine ljudima, posebno trgovine i eksploatacije djece, u prilici su da kroz obavljanje svojih
redovnih poslova dodu do podataka koji ukazuju da je pocinjeno krivi¢no djelo trgovine ljudima ili da je
neku osobu moguce identificirati kao potencijalnu zrtvu trgovine ljudima. U takvim situacijama, sluzbenici
Ministarstva su obavezni da DrZzavnoj agenciji za istrage i zastitu (SIPA) ili TuZilastvu BiH prijave krivi¢cno
djelo trgovine ljudima ili pocinioca tog krivicnog djela. Obavijest o sumnji i saznanju moze se dostaviti i
drugim policijskim agencijama ili tuzilastvima. Ukoliko se radi o stranoj osobi koju je moguce identificirati
kao potencijalnu Zrtvu trgovine, potrebno je bez odlaganja pismeno obavijestiti mjesno nadlezni terenski
centar Sluzbe za poslove sa strancima, koji ¢e poduzeti dalje aktivnosti u skladu sa Zakonom o boravku i
kretanju stranaca i azilu i njegovim podzakonskim aktima.

Tokom svakodnevnog rada, sluZzbenici Ministarstva sigurnosti BiH imaju obavezu da uocavaju razne
rizi¢ne situacije u kojima se mogu identificirati Zrtve trgovine ljudima i situacije koje ih upu¢uju na sumnju
da su u pitanju osobe koje su izloZene ili mogu biti izloZene riziku trgovine ljudima kao $to su:

- Stranci i drzavljani BiH koji prelaze drzavnu granicu

- Stranci koji borave u BiH

- Stranci prema kojima su izre¢ene represivne mjere

- TrazZioci azila i osobe kojima je dodijeljen status priviemenog prihvata

U ovakvim i drugim sli¢nim situacijama, obaveza sluzbenika Ministarstva je da djeluju preventivno i
sprijeCe mogucu trgovinu tom osobom, odnosno njenu eksploataciju, tako Sto ¢e obavijestiti nadlezne
policijske sluzbe ili Sluzbu za poslove sa strancima.

Identifikacija potencijalne zrtve trgovine

Uvijek kada postoji sumnja da se radi o zrtvi trgovine ljudima, s takvom osobom ce se postupati kao sa
zrtvom sve dok se ne dokaze suprotno. U slu¢aju sumnje da se radi o djetetu Zrtvi, izuzetno je vazno imati
na umu cinjenicu da je pristanak djeteta na namjeravanu eksploataciju nebitan, jer dijete nije u stanju da
samo donosi ovakve i slicne odluke, te se svako postupanje prema djetetu koje sadrzi eksploataciju smatra
trgovinom ljudima.

Ukoliko se radi o punoljetnoj osobi, potrebno je da se takva osoba sama identificira kao Zrtva trgovine,
odnosno pojasni oblik eksploatacije kojem je bila izlozena tokom odredenog perioda, kako bi dobila status
zrtve. Ukoliko se punoljetna osoba tokom razgovora sa sluzbenikom Ministarstva sigurnosti BiH izjasni
da joj neko ogranicava slobodu kretanja, zadrzava je protiv njene volje, zadrzava njene li¢ne isprave, da
je protiv njene volje prisiljava na rad, prosjacenje, pruzanje seksualnih usluga, da joj uskracuje pravo na
zaradu ili vrsi bilo kakvu drugu radnju eksploatacije, obaveza sluzbenika je da tu osobu kategorizira kao
potencijalnu Zrtvu trgovine ljudima, te poduzme interventne radnje u svrhu njene zastite i zbrinjavanja te
prijavljivanja krivicnog djela i izvrsioca.

U postupku identifikacije Zrtve trgovine ljudima, sluzbenici ukljuceni u postupak su duzni cijeniti
sljedece pokazatelje koji ukazuju da je neka osoba potencijalna Zrtva:

- Samoidentifikacija

- Dob osobe, posebno ako su osobe u dobi do 18 godina

- Mjestoi uslovi gdje je potencijalna zZrtva trgovine pronadena
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- Ogranicenje licne slobode

- Psiho-fizicko stanje osobe

- Nadinisvrha ulaska u BiH za strane Zrtve trgovine

- Status, kretanje i boravak osobe u BiH, za strane zrtve trgovine
- Posjedovanje putne isprave i identifikacijskih dokumenata

- Posjedovanje finansijskih sredstava

- Druge okolnosti relevantne za pravilnu identifikaciju

2. Razgovor sa zrtvom

U slu¢aju osnovane sumnje da se radi o Zrtvi trgovine ljudima, a u cilju identifikacije potencijalne Zrtve,
sluZzbenik Ministarstva sigurnosti BiH ¢e obaviti samo inicijalni razgovor sa potencijalnom zrtvom, to ¢e
omogucditi obavjestavanje nadleZne policijske sluzbe, tuzilastva ili SluZzbe za poslove sa strancima koji ¢e
poduzeti dalje aktivnosti i obaviti potrebne razgovore sa Zrtvom.

Veoma je vazno da Zrtva trgovine ljudima, ve¢ od prvog kontakta sa sluzbenicima Ministarstva,
uspostavi odnos uzajamnog povjerenja. Stoga sluzbenik Ministarstva prilikom obavljanja razgovora
sa Zrtvom mora posebno voditi racuna o uzrastu Zrtve, koristiti rje¢nik prilagoden Zrtvi, te pustiti Zrtvu
da sama isprica desavanja i dogadaje u vezi s okolnostima u kojima je bila trgovana. Sluzbenik ne smije
insistirati na detaljima vezanim za viktimizaciju Zrtve, nego ¢e obaviti inicijalni razgovor opceg karaktera, uz
obrazlozenje da Zrtva treba obaviti detaljan razgovor sa policijskim sluZzbenicima, tuziocima, imigracionim
vlastima, socijalnim radnicima i drugima koji ¢e biti ukljuceni u krivi¢ni postupak te u proces pruzanja
pomodi i zastite, odnosno reintegracije i eventualne repatrijacije Zrtve.

Isto tako, vrlo je vazno odmah na pocetku razgovora sa zrtvom dati obavjestenja o pravima i obavezama
utvrdenih zakonom, a koje se odnose na: obavezu osiguravanja fizicke zastite — adekvatnog i sigurnog
smjestaja; osiguranje zdravstvene zastite i lije¢enja ovisnosti; informiranje o Zrtvinom pravnom statusu
na jeziku koji zrtva razumije; pruzanje pravne pomoci u toku krivi¢nog i drugih postupaka u kojima Zrtva
ostvaruje svoja prava; informiranje o nacinu pristupa diplomatsko-konzularnim predstavnistvima zemlje
porijekla ili uobicajenog boravka zZrtve; informiranje o moguc¢nostima i postupku repatrijacije, pruzanju
socijalne zastite koja obuhvata zastitno zbrinjavanje i stanovanje, nov€ana davanja za osobe u stanju
socijalne potrebe te programu resocijalizacije, ukljucujuéi osiguranje razlicitih vidova obuke i edukacije,
zavisno od finansijskih moguc¢nosti.

Bitno je istadi da vecina zrtava trgovine ljudima, posebno djece, iz straha od odmazde trgovaca ljudima,
straha od roditelja koji mogu biti ukljuceni u trgovinu, straha od reakcije okoline i vrinjaka ili ¢ak straha
od krivicne odgovornosti najé¢esc¢e prvobitno porice Cinjenicu da je zrtva trgovine, odnosno izbjegava
pominjanje okolnosti koje ¢e sluzbenike Ministarstva navesti na zaklju¢ak da se radi o potencijalnoj Zrtvi. U
takvim slucajevima treba provesti dovoljno vremena u razgovoru i prikupiti sve raspolozive i $to detaljnije
informacije na osnovu kojih ce se izvrsiti identifikacija potencijalne zrtve trgovine.

3. Procjena slucaja

Ministarstvo sigurnosti BiH nema direktnu ulogu u sacinjavanju procjene slucaja, ali postoji mogucnost
da sluzbenici Ministarstva, po pozivu nadleznih institucija i organizacija, budu ukljuc¢eni u procjenjivanje
slucaja. Stoga je vazno poznavati pravila tog postupka.

Nakon 5to se prikupe inicijalne informacije vezane za konkretan slucaj i o tome se obavijeste ostale institucije
nadleZne za gonjenje pocinilaca krivi¢nih djela trgovine ljudima i zastitu zrtava, vrsi se procjena slucaja.

Nadlezne institucije intenzivno saraduju i svaka u okviru svoje nadleznosti, zajedno ili odvojeno prema
dogovoru, prikuplja ili razmjenjuje informacije o:

- Uspostavljenom kontaktu sa djetetom i porodicom (ako je ima)

- Procjenjivanju povreda koje su nanijete Zrtvi i porodici

- Procjenjivanju rizika od nove povrede
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- Osiguravanju dokaza o zlostavljanju i eksploataciji (naj¢e3ce je ovaj dio u nadleznosti tuzilastvaii policije)
- Osiguravanju hitne usluge zastite
- Identificiranju resursa koji su na raspolaganju za zastitu zrtve

- Pripremi za odluku o izdvajanju Zrtve djeteta iz porodice ili druge sredine (nadleznost centra za
socijalni rad, ako za to postoji potreba)

- Nalazenju odgovarajuceg smjestaja (nadleznost centra za socijalni rad)
- Osiguravanju povratne informacije drugim relevantnim osobama ili institucijama
- Rezultatima izvrSene procjene i moguéem aktiviranju predmeta

Tuzilastvo i policija imaju obavezu da osiguraju fizicku zastitu za Zrtvu i Zrtvu svjedoka, a posebno da
nadziru i prate sve informacije u slu¢aju ugrozavanja fizicke zastite Zrtava i svjedoka Zrtava, nadzirudi
njihovo okruzenje. U cilju osiguranja odgovarajuce zastite, tuzilastvo i policija duzni su vrsiti redovne
procjene slucaja.

Centar/sluzba za socijalni rad (CSR), nakon dobijanja informacija o predmetu, ukoliko ima
nadleznost i obavezu da postupa, provjerava da li je slu¢aj ranije bio evidentiran, prikuplja dodatne
informacije, vrsi procjenu slucaja, uspostavlja kontakt sa zrtvom, priprema i obavlja intervju, saraduje
sa nadleznim institucijama i ovlastenim organizacijama u cilju procjene povreda i rizika od buducih
povreda, pomaze u osiguranju dokaza o zlostavljanju i eksploataciji, utvrduje raspolozive resurse za
pomoc i zastitu zrtve, procjenjuje koje intervencije su neodlozne, odnosno priprema plan zastite zrtve
ili svjedoka zrtve.

Sve institucije uklju¢ene u procjenu slu¢aja duzne su redovno aZurirati procjenu slucaja i prilagodavati
mjere na pomodi i zastiti zrtve shodno rezultatima azuriranih procjena.

4, Prijavljivanje

Duznost prijavljivanja krivicnog djelaiizvrSioca odnosi se na sve situacije u kojima sluzbenici Ministarstva
u obavljanju svojih duZnosti saznaju da je pocinjeno krivicno djelo trgovine ljudima ili krivicno djelo
povezano sa trgovinom ljudima. To znaci op¢u obavezu za svakoga da svoja saznanja o takvom pocinjenom
krivicnom djelu, izvrSiocima ili o Zrtvi prijavi Drzavnoj agenciji za istrage i zastitu (SIPA) ili Tuzilastvu BiH.
Obavijest se moze dostaviti i drugim policijskim agencijama ili tuzilastvima. Ukoliko se radi o stranoj osobi
koju je moguce identificirati kao potencijalnu zrtvu trgovine ljudima, potrebno je bez odlaganja obavijestiti
mjesno nadlezni terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima.

Ukoliko sluzbenici Ministarstva ne prijave trgovinu ljudima, odnosno krivi¢no djelo, a utvrdi se da su u
toku svoga rada dosli do takvog saznanja, mogu biti gonjeni prema Krivicnom zakonu BiH za pocinjeno
krivicno djelo neprijavljivanja krivicnog djela ili pocinioca.” Isto krivi¢no djelo propisuju i krivi¢ni zakoni
entiteta i Br¢ko Distrikta BiH.

Zastita i postovanje principa povjerljivosti

S ciljem dostizanja najve¢eg moguceg nivoa zastite i poStovanja principa povjerljivosti, najbolji pristup
i nacin prijavljivanja predstavlja upoznavanje zrtve sa obavezom upoznavanja nadleznih institucija koje
¢e joj pomoci ukoliko je situacija u kojoj se nalazi opasna i ugrozavajuca po nju. Povjerljivi podaci se
mogu saopditi drugoj nadleznoj instituciji samo uz izricit pristanak potencijalne zrtve trgovine ljudima i/ili
njenog staratelja. Medutim, u ovoj situaciji Zakon je izri¢it i daje prednost prijavljivanju, jer neprijavljivanje

15 Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine, “Sluzbeni glasnik BiH’, broj 3/03

Neprijavljivanje krivi¢cnog djela ili pocinioca
Clan 230.

(1) Ko zna za pocinioca krivi¢cnog djela za koje se po zakonu Bosne i Hercegovine moze izre¢i kazna dugotrajnog zatvora, ili ko samo zna da je takvo djelo ucinjeno, pa
to ne prijavi, iako od takve prijave zavisi blagovremeno otkrivanje pocinioca ili krivicnog djela, kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do tri godine.

(2) Kaznom iz stava 1. ovog ¢lana kaznit ¢e se sluzbeno ili odgovorno lice koje ne prijavi krivi¢no djelo za koje je saznalo u vrienju svoje duznosti, ako se za to krivi¢cno
djelo po zakonu Bosne i Hercegovine moze izreci kazna zatvora pet godina ili teza kazna.

(3) Za krivi¢no djelo iz stavova 1.1 2. ovog ¢lana nece se kazniti lice kojem je pocinilac bra¢ni drug, lice koje Zivi s njim u vanbrac¢noj zajednici, srodnik po krvi u pravoj
liniji, brat ili sestra, usvojilac ili usvojenik i njihov bracni drug ili lice s kojim Zive u vanbrac¢noj zajednici, ili koje je branilac, ljekar ili vjerski ispovjednik pocinioca.
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se zakonski sankcionira. Naravno, ova situacija obavezuje postupajuceg sluzbenika da sa zrtvom trgovine
ljudima pazljivo razgovara. Zrtvi, posebno djetetu, potrebno je objasniti u skladu sa uzrastom da je sve $to
je re¢eno u razgovoru izmedu njih dvoje povijerljivo.

Upucdivanje prijave

Tok razmjene informacija medu akterima direktne asistencije Zrtvama trgovine ljudima reguliran je
Pravilima o zastiti zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine i Pravilnikom o
zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima. Prijavljivanje slucajeva Zrtava trgovine ljudima stranih drzavljana i
drZavljana BiH se razlikuje.

Kada bilo koja nadlezna institucija ili ovlastena organizacija, fizicko ili pravno lice imaju sumnju ili
saznanje da je neka osoba predmet trgovine ljudima, obavezni su o tome bez odlaganja obavijestiti SIPA-u
i Tuzilastvo BiH. Obavijest se moze dostaviti nadleznim entitetskim tuzilastvima i policiji.

Svi slucajevi stranih drzavljana Zrtava, pored SIPA-e i Tuzilastva BiH, prijavljuju se i mjesno nadleznom
terenskom centru Sluzbe za poslove sa strancima odmah po inicijalnoj identifikaciji.

U prijavi je potrebno navesti samo Cinjenice i okolnosti kojima se raspolaze. Treba navesti: dostupne
identifikacijske podatke Zrtve (ime prezime, dob, spol, godina rodenja, mjesto rodenja) te opisati
okolnosti pod kojima se doslo do saznanja i sumnje na trgovinu (znaci nasilja, psihicko stanje Zrtve,
postojanje stanja ili bolesti koje se moZze dovesti u vezu sa seksualnom eksploatacijom, opis mjesta ili
promjena koje pobuduju sumnju na uzimanje psihoaktivnih supstanci, ili druge znake koji pobuduju
sumnju da je zrtva bila izloZzena djelovanju ilegalnih psihoaktivnih supstanci). Neke osobe koje su
trgovane radi seksualne eksploatacije ili ucestvovanja u izradi pornografskih materijala (djecija
pornografija) prethodno se podvrgavaju djelovanju ilegalnih psihoaktivnih supstanci (droga) da ne bi
pruzale otpor.

Prijava ili informacija o potencijalnoj zrtvi trgovine ljudima u pravilu se dostavlja u pismenoj formi, a u
hitnim slu¢ajevima moze biti dostavljena usmenim, telefonskim putem.

5. Saradnja sa nadleznim institucijama i ovlastenim
organizacijama u otkrivanju i identifikaciji

Nadlezne institucije i ovlastene organizacije obavezne su da razmjenjuju sve raspolozive informacije o
Zrtvama radi pruzanja pomodi i zastite, prikupljanja statisti¢kih podataka, izrade odgovarajucih izvjestaja i
informacija i drugih potreba koje su od znacaja za rjeSavanje slu¢ajeva trgovine ljudima.

Saradnja sa nadleznim institucijama radi ukazivanja pomoci
zrtvi te provodenja istraznih radnji

Nezavisno od dobi zrtve, u slu¢aju osnovane sumnje da se radi o Zrtvi trgovine ljudima, kontaktiraju se
sljedece nadlezne institucije:

- Zrtva strani drzavljanin: obavjestavaju se SIPA i Tuzilastvo BiH te mjesno nadleZan terenski centar
Sluzbe za poslove sa strancima. Moguce je obavijestiti i druge policijske agencije i tuzilastva.

- Zrtvadrzavljanin BiH: obavjestavaju se SIPA i Tuzilastvo BiH. Moguce je obavijestiti i druge policijske
agencije i tuzilastva. Kada se radi o punoljetnoj osobi koja je potencijalna Zrtva trgovine ljudima,
CSR e biti obavijesten samo uz pristanak zZrtve, odnosno samo kada se radi o punoljetnoj zrtvi koja

- Zrtva maloljetna osoba (strani ili drzavljanin BiH): obavezno se obavjestavaju i nadlezni regionalni
ured SIPA-e i mjesno nadlezni CSR. O maloljetnom strancu Zrtvi obavjestava se i mjesno nadlezni
terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima.
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Saradnja sa pravnim savjetnikom radi pruzanja besplatne pravne pomocdi

U skladu sa preuzetim medunarodnim obavezama koje se odnose na postovanje ljudskih prava,
svaka potencijalna zrtva trgovine ljudima ima pravo i mogucnost koristenja besplatne pravne pomodi i
savjetovanja tokom razgovora s predstavnicima nadleznih institucija, te tokom daljeg procesa ukazivanja
pomodi, zbrinjavanja i reintegracije, tokom odvijanja krivi¢nog, gradanskog ili upravnog postupka.

Sve nadlezne institucije i ovlastene organizacije, uklju¢ujudi i Ministarstvo sigurnosti BiH, prilikom
poduzimanja bilo kakvih radnji sa Zrtvom, sto ukljucuje i razgovor, trebaju osigurati prisustvo pravnog
savjetnika u cilju posStovanja prava Zrtve trgovine. Kada se radi o maloljetnoj potencijalnoj zrtvi stranom
drzavljaninu, neophodno je odmah osigurati prisustvo pravnog savjetnika. Besplatna pravna pomo¢
Zrtvama trgovine ljudima u BiH moZze se osigurati posredstvom pravne sluzbe centara/sluzbi za socijalni rad
(CSR), centara za pruzanje besplatne pravne pomodi ili ostalih dostupnih vidova besplatne pravne pomoci.

Saradnja sa nevladinom organizacijom (NVO) ovlastenom
za zbrinjavanje zrtava trgovine ljudima

Kontaktiranje NVO ¢e se izvrditi nakon ostvarivanja kontakta s nadleznim institucijama i pravnim

savjetnikom, u cilju organizacije zbrinjavanja zrtve, i to:

- Stranac zrtva trgovine: kontaktiranje NVO za smjestaj Zrtava stranih drzavljana se moze izvrsiti
iskljucivo u saradnji sa mjesno nadleznim terenskim centrom SluZzbe za poslove sa strancima, koji
¢e u saradnji s policijom i tuzilastvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije u konkretnom slucaju
i obaviti smjestaj u skloniste/sigurnu ku¢u NVO koja ima potpisan protokol sa Ministarstvom
sigurnosti BiH.

- Zrtva drzavljanin BiH: odabir sigurne kuce za smjestaj vrsi CSR koji ¢e u saradnji s nadleznom
policijom i/ili tuzilaStvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije i obaviti smjestaj u skloniste/sigurnu
kucu NVO koja ima potpisan protokol sa Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH.

- Zrtva drzavljanin BiH koja je repatrirana u BiH: odabir sigurne kuce za smjestaj vrsi CSR iz mjesta
prebivalista/boravka Zrtve, uz prethodni dogovor sa Odsjekom za borbu protiv trgovine ljudima
Ministarstva sigurnosti BiH i Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH.

6. Planiranje i organiziranje zastite i zbrinjavanja

Sustina ove aktivnosti je u potrebi da se razmjena informacija obavlja veoma efikasno, te da se u cilju
donosenja odluka o oblicima i karakteru zastite zrtava osigura multidisciplinarna saradnja svih ukljuc¢enih
institucija i organizacija.

U procesu planiranja i organiziranja zastite i zbrinjavanja, Ministarstvo sigurnosti BiH ¢e o svim
raspolozivim informacijama obavijestiti policijsku agenciju i tuzilastvo koje vode slucaj, CSR nadlezan za
postupanje u konkretnom slucaju i osoblje NVO/sigurne kuée u koju je Zrtva smjestena.

7. Transport

Ako se radi o visokorizicnom slucaju trgovine ljudima, zrtvu ¢e sa mjesta identifikacije do sklonista
prevesti isklju¢ivo nadlezna agencija za provodenje zakona, odnosno nadlezni terenski centar Sluzbe
za poslove sa strancima kada se radi o strancu zrtvi, uz pratnju sluzbenika nadleznog CSR-a, ukoliko je
uklju¢en u postupanje sa Zrtvom.

Ako nije evidentirana nikakva sigurnosna prijetnja, transport Zrtve do sklonista je u nadleznosti CSR-a,
ukoliko je uklju¢en u postupanje sa zrtvom.

Transport Zrtve od i do sklonista tokom boravka u njemu, a radi medicinskih intervencija, sudskih
procesnih radniji ili slicnih aktivnosti gdje je neophodno osigurati prisustvo zZrtve, vrsit ¢e agencija za
provodenje zakona koja rukovodi slu¢ajem ili nadlezna institucija ili ovlastena organizacija, zavisno od
intervencije o kojoj se radi.
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8. Smjestaj

Nakon 3$to je obavljen inicijalni intervju, napravljena preliminarna procjena slu¢aja i maloljetna Zrtva
stavljena pod starateljstvo centra/sluzbe za socijalni rad, ona se smjesta u skloniste u trajanju od najmanje
30 dana, sto je zakonski period refleksije za strane zrtve trgovine ljudima. Po isteku perioda refleksije,
asistencija ¢e se nastaviti sa aktivnostima na slucaju u skladu s individualnim planom reintegracije.

Kada se radi o punoljetnoj Zrtvi, nakon procjene sigurnosti i rizika za Zrtvu, ona se smjesta u skloniste.
Smijestaj u skloniste moze uslijediti samo u slu¢aju dobrovoljnog pristanka zrtve na smjestaj kada se radi
0 punoljetnim osobama. lako se zakonski ne mora osigurati dobrovoljni pristanak maloljetne zrtve na
smjestaj, radi ukazivanja efikasne pomodi i zbrinjavanja maloljetne Zrtve, neophodno je izvrsiti pripremu
Zrtve za smjestaj u skloniste.

Smijestaj Zrtve trgovine ljudima ce se izvrsiti u jedno od sklonista kojima rukovode ovlastene NVO, zavisi
radi li se o strancu ili drZzavljaninu BiH.

Stranac zrtva trgovine ljudima moze biti smjesten u sklonista kojima rukovode NVO koje imaju potpisan
protokol s Ministarstvom sigurnosti BiH, koje je nadleZno za pitanja stranaca u BiH. Ministarstvo sigurnosti
BiH - Sektor za imigraciju i Sluzba za poslove sa strancima — raspolaze informacijama o sklonistima i
osobama nadleznim za smjesta;j.

Osoba smjestena u skloniste za koju se utvrdi da je Zrtva trgovine ljudima ostaje u sklonistu i nastavlja
uzivati ste¢ena prava do repatrijacije ili isteka prava na priviemeni boravak iz humanitarnih razloga ukoliko
ne zatrazi drugi status u skladu sa propisima.

Ukoliko osoba smjeStena u skloniSte za koju se utvrdi da je zrtva trgovine podnese zahtjev za
medunarodnu zastitu u BiH, u skladu sa odlukom Sektora za azil Ministarstva sigurnosti BiH, moZe ostati
u skloniStu dok se ne donese pravosnazna odluka o podnesenom zahtjevu za medunarodnu zastitu ili
kona¢na odluka.

TroSkovi smjestaja, oporavka i repatrijacije stranih Zrtava trgovine se osiguravaju u budZetu Ministarstva
sigurnosti BiH, a mogu se osiguravati i iz drugih izvora kao $to su donacije, projekti, programi organa vlasti i
nevladinih domacih i inostranih organizacija koji se usaglasavaju sa nadleznim Ministarstvom sigurnosti BiH.

Drzavljanin BiH Zrtva moze biti smjesten u sklonista kojima rukovode NVO koje imaju potpisan protokol
sa Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH, koje je nadlezno za pitanja drzavljana BiH Zrtava trgovine
ljudima. To ministarstvo raspolaze informacijama o ovim sigurnim ku¢ama i osobama nadleznim za
smjesta;.

Sredstva za osiguranje osnovnih mjera socijalne i zdravstvene zastite i zbrinjavanja Zrtava drzavljana
BiH, smjestaja, programa reintegracije, prevencije, zakljucivanje i realizaciju protokola o saradnji sa NVO
osiguravaju se u budzetu Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH. Za potrebe realizacije aktivnosti
pomodiizastite Zrtava mogu se prikupljatii sredstva iz drugih raspolozivih izvora od strane javnih i privatnih
institucija i organizacija i iz medunarodnih i drugih izvora.

Otpustanje zrtve iz sklonista

Zrtva moze izraziti Zelju da trajno napusti skloniste u odredenom trenutku rehabilitacije, $to ¢e biti
ispostovano u skladu sa zakonskim uslovima. Pritom je vazno upoznati zrtvu sa Cinjenicom da se odrice
prava na zbrinjavanje i ostalih vidova pomodi koji joj zakonski pripadaju kao Zrtvi trgovine ljudima.

Punoljetna bh.zrtva trgovine ljudima moze napustiti skloniSte bez pratnje nakon $to su o njenom odlasku
obavijestene sve nadlezne institucije, pod uslovom da je njeno boraviste poznato policiji i tuzilastvu u
sluc¢aju potrebe davanja iskaza u sudskom postupku.

Maloljetna bh. Zrtva moze napustiti skloniste samo na pismeni zahtjev i u prisustvu zakonskog staratelja,
uz postovanje pomenutih uslova otpusta koji vaZe i za punoljetne Zrtve.

Stranac Zrtva moze napustiti skloniste samo uz pristanak nadleznih institucija (Sluzba za poslove sa
strancima, policija i tuzilastvo, i u slu¢aju maloljetne Zrtve CSR), pod odredenim uslovima i u slu¢ajevima
reguliranog statusa boravka. Zrtva stranac moze napustiti skloniste samo u pratniji sluzbenika nadlezne
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institucije koja je izvrsila smjestaj zrtve u skloniste. U bilo kom pomenutom slucaju, Zrtve i pratioci su duzni
potpisati dokumentaciju o napustanju sklonista.

9. Saradnja sa nadleznim institucijama i ovlastenim
organizacijama tokom zbrinjavanja

Imajuci u vidu nadleznosti Ministarstva sigurnosti BiH u borbi protiv trgovine ljudima i aktivnostima na
zastiti Zrtava trgovine ljudima, i ¢injenicu da efikasna borba protiv trgovine ljudima i pruZzanje odgovarajuée
pomodi i zastite zrtava zavisi od stepena medusobne saradnje i koordinacije aktivnosti svih institucija i
organizacija ukljuc¢enih u ove procese, neophodno je sve aktivnosti poduzimati u medusobnoj i tijesnoj
saradnji. Stoga je neophodno da saradnja i komunikacija Ministarstva sigurnosti BiH sa ostalim institucijama
u procesu asistencije zrtvama budu pravovremeni, jasni, dvosmjerni i efikasni.

Saradnjaikomunikacija suneophodnisaagencijama za provodenje zakona na svim nivoima, tuzilastvima,
centrima/sluzbama za socijalni rad i NVO.

Posebno je vazno o svim raspolozivim podacima informirati pravnog savjetnika i imenovanog staratelja
koji ¢e zastupatiinterese maloljetne Zrtve u svim fazama postupka, te odlucivati o svim pitanjima od interesa
za zrtvu trgovine ljudima, kao i osoblje sklonista koje provodi programe rehabilitacije i resocijalizacije Zrtve.

U toku boravka u sklonistu, zrtva trgovine ima pravo na zdravstvenu zastitu. Ako se smjestaj i
zbrinjavanje Zrtava trgovine vrsi putem partnerske NVO, Zrtvama se zdravstvena zastita osigurava na
nacin utvrden protokolom o saradnji izmedu Ministarstava sigurnosti BiH, Ministarstva ljudskih prava i
izbjeglica BiH i te NVO.

10. Repatrijacija

Repatrijacija je aktivnost koja se provodi za strance Zrtve trgovine ljudima koje su identificirane u BiH i
koje dobrovoljno pristanu da se vrate/repatriraju u svoje zemlje porijekla, odnosno za drzavljane BiH zrtve
koje su identificirane kao takve u inostranstvu, te se vracaju u BiH kao svoju zemlju porijekla.

lako je proces repatrijacije za strane i bh. Zrtve skoro identi¢an u smislu organizacije transporta i prihvata,
razlike postoje u uslugama koje se pruzaju zrtvama prije i poslije repatrijacije. Stranci Zrtve ¢e nakon
identifikacije u BiH u vecini slucajeva biti zbrinuti u sklonistu, uklju¢eni u proces rehabilitacije i nakon toga
biti repatrirani u zemlju porijekla, dok e se za drzavljane BiH Zrtve nakon repatrijacije u BiH kao zemlju
porijekla organizirati proces reintegracije, pri ¢emu se moze desiti da Zrtva izvjestan period provede u
sklonistu.

Razlika u pristupu aktivnostima repatrijacije se ogleda u ¢injenici da je strancu Zrtvi u vedini slu¢ajeva po
identifikaciji potrebno regulirati privremeni boravak iz humanitarnih razloga. Ovakav boravak se odobrava
zbog ¢injenice da se radi o zrtvi trgovine ljudima. Humanitarni boravak se odobrava svim Zrtvama trgovine
ljudima bez obzira pristaje li zrtva na svjedocenje, s tom razlikom $to se zrtvi koja ne svjedoci odobrava
humanitarni boravak u kra¢em periodu. Zrtvi koja svjedo¢i odobrava se humanitarni boravak koji moze biti
produzavan sve dok za to postoji potreba. Nakon $to vise ne postoji potreba za odobrenjem humanitarnog
boravka, u slucaju stranca Zrtve pristupa se realizaciji ove intervencije.

Kada se radi o domacoj zrtvi trgovine ljudima, postupak repatrijacije se provodi samo kada je
drzavljanin BiH identificiran kao Zrtva trgovine u drugoj zemlji, pri ¢emu se repatrijacija vrsi u BiH kao
zemlju porijekla. Tada se repatrijacija vr$i posredstvom diplomatsko-konzularnih predstavnistava BiH u
inostranstvu, koji ¢e svu neophodnu pomoc¢ tim osobama pruziti u saradnji s nadleznim institucijama i
ovlastenim organizacijama u BiH. Prilikom repatrijacije, institucije BiH su duzne postupati po odredbama
sporazuma o readmisiji ukoliko se repatrijacija vrsi iz zemlje sa kojom postoji zaklju¢en ovakav sporazum ili
po smjernicama Transnacionalnog referalnog mehanizma ukoliko se repatrijacija vrsi iz zemlje ucesnice u
Transnacionalnom referalnom mehanizmu.

U slucajevima stranca Zrtve, terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima u saradnji sa upravom
sklonista priprema i pokrece prema Ministarstvu sigurnosti BiH proceduru repatrijacije Zrtava trgovine
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ljudima u zemlju porijekla ili uobi¢ajenog boravka. Ministarstvo sigurnosti BiH u saradnji sa Ministarstvom
vanjskih poslova BiH i Sluzbom za poslove sa strancima realizira postupak. Postupak repatrijacije moze
se realizirati i uz pomo¢ i saradnju sa Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM) ili sa NVO, 3to se
regulira posebnim protokolom o saradnji izmedu Ministarstva sigurnosti BiH i IOM-a.

Proces repatrijacije pocinje po zahtjevu Sektora za imigraciju u Ministarstvu sigurnosti BiH prema IOM-u
ili NVO-u, a provodi se u saradnji s nadleznim ministarstvima i NVO koja preuzima brigu o zrtvi. Saradnja
centara za socijalni rad je neophodna ukoliko se radi o strancu zrtvi djetetu. Takoder, znacajnu ulogu u
ovom procesu imaju i diplomatsko-konzularna predstavnistva zemlje porijekla Zrtve stranca, odnosno
Ministarstvo vanjskih poslova BiH, a koji posreduju u izdavanju putnih isprava neophodnih za organiziranje
repatrijacije.

U slucajevima repatrijacije bh. Zrtve iz inostranstva u BiH prema smjernicama Transnacionalnog
referalnog mehanizma, repatrijaciju sa bh. strane koordinira Ministarstvo sigurnosti BiH (Odsjek za
borbu protiv trgovine ljudima i Sektor za imigraciju), u saradnji sa Ministarstvom vanjskih poslova BiH,
Ministarstvom za ljudska prava BiH, nadleZnim centrom za socijalni rad i NVO koja ¢e pruziti pomoc Zrtvi.

U slu¢ajevima repatrijacije bh. Zrtve iz inostranstva u BiH prema sporazumu o readmisiji ili po nekom
drugom pravnom osnovu, repatrijaciju sa bh. strane koordinira Ministarstvo sigurnosti BiH (Odsjek za
borbu protiv trgovine ljudima i Sektor za imigraciju).

Tokom procesa repatrijacije, NVO trebaju ostvariti komunikaciju i razmjenu podataka sa svim akterima
uklju¢enim u proces povratka zZrtve u zemlju porijekla, s ciljem njenog adekvatnog prihvata, zbrinjavanja i
pomodi. Pritom — u slu¢ajevima maloljetnih licai lica sa posebnim potrebama - centri za socijalni rad trebaju
ostvariti kontakt i s nadleznim centrima za socijalni rad u inostranstvu s ciljem utvrdivanja okolnosti u
kojima je Zrtva trgovana, moguce umijesanosti porodice u proces trgovine, zdravstvenog i psihi¢kog stanja
Zrtve, uslovima povratka, potrebe za pratnjom (u slu¢aju maloljetnog stranca Zrtve, imenovani staratelj
e izvrsiti pratnju i predaju djeteta staratelju u zemlji porijekla), potrebe za priviemenim smjestajem po
povratku i sl.

Kako je proces repatrijacije isklju¢ivo dobrovoljnog karaktera, te iziskuje potpisivanje saglasnosti, NVO
voditelj slucaja ili voditelj slu¢aja u CSR (centar za socijalni rad) u slu¢aju maloljetnih lica trebaju saradivati
sa ovlastenim pravnim savjetnikom tokom pripreme izjava o dobrovoljnom povratku, te odustajanja od
priviemenog boravka u zemlji u kojoj je Zrtva identificirana. Ove dokumente potpisuje zrtva (bilo stranac u
BiH ili bh. Zrtva u inostranstvu) u prisustvu pravnog savjetnika, odnosno imenovani staratelj kada se radi o
maloljetnoj zrtvi. Tom prilikom je izuzetno vazna uloga CSR voditelja slu¢aja u pojasnjavanju znacaja ovih
dokumenata maloljetnoj zrtvi, te cjelokupnog procesa repatrijacije.

Individualni plan repatrijacije

Individualni plan repatrijacije sadrZi detaljni plan putovanja, asistencije u odlasku, tranzitu, prijemu,
pribavljanje putnih isprava, misljenje ljekara o sposobnosti zrtve za povratak, te koordinaciju ostalih
pojedinosti.

Ukoliko NVO provodi postupak repatrijacije, njen voditelj sluaja ima obavezu saradnje sa svim
institucijama i organizacijama nadleznim i uklju¢enim u postupanje, radi sacinjavanja individualnog plana
repatrijacije koji ukljucuje organizaciju procesa putovanja i prate¢u dokumentaciju.

Ukoliko postupak repatrijacije provode ili koordiniraju IOM ili Ministarstvo sigurnosti BiH, duzni su
saradivati sa NVO koja vrsi zbrinjavanje Zrtve prilikom sacinjavanja individualnog plana repatrijacije.

Tokom cjelokupnog procesa repatrijacije, izuzetno je vazno da NVO voditelj slu¢aja informira Zrtvu
o provodenju svih planiranih aktivnosti, a u cilju odrzavanja osjeéaja sigurnosti i povjerenja u procesu, i
kao nuzan preduslov nastavku rehabilitacije i resocijalizacije po povratku u zemlju porijekla. Nerijetko je
neophodno da se tokom cijelog procesa repatrijacije osiguraju kontinuirana psiholoska pomoc¢ i zastita,
osiguraju kontinuirana psiholoska pomoc¢ i zastita, sto ovlastena NVO treba omoguditi, a u saradnji sa
nadleznim CSR-om kada se radi o maloljetnim osobama.

Tokom organiziranja povratka djeteta, neophodno je osigurati proceduru povratka koja omogucava
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da dijete bude primljeno u zemlju porijekla ili uobi¢ajenog boravka od strane nadlezne institucije koji se
bavi poslovima zastite djece, i/ili djetetovog roditelja ili zakonitog staratelja. Dijete zrtva trgovine nece biti
vra¢eno u zemlju porijekla ili uobi¢ajenog boravka ako postoji opravdana sumnja, a nakon procjena rizika
i sigurnosti, da postoje pokazatelji o tome da povratak djeteta ugrozava njegovu sigurnost ili sigurnost
¢lanova njegove porodice.
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Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH je ministarstvo na drzavnom nivou. Zakon o ministarstvimai
drugim organima uprave Bosne i Hercegovine'® daje ovom ministarstvu u nadleznost: pracenje i provodenje
medunarodnih konvencija i drugih dokumenata iz oblasti ljudskih prava i osnovnih sloboda; promoviranje
i zastitu licnih i kolektivnih ljudskih prava i sloboda; koordinaciju i pripremanje izvjestaja nadleznim
domadim organima i institucijama, i medunarodnim institucijama i organizacijama o provodenju obaveza
iz medunarodnih konvencija i medunarodnih dokumenata.

Ministarstvo ima i posebnu nadleznost u borbi protiv trgovine ljudima i ilegalnih migracija u BiH datu
Odlukom Vije¢a ministara BiH o procedurama i nac¢inu koordinacije aktivnosti na sprecavanju trgovine
ljudima i ilegalne imigracije u Bosni i Hercegovini i uspostavljanju funkcije drzavnog koordinatora za
Bosnu i Hercegovinu.'” Prema ovoj odluci, Ministarstvo je nadlezno za pripremu instrukcija za postupanje
sa zrtvama trgovine, saradnju sa NVO i drugim institucijama koje pruzaju pomoc¢ Zrtvama trgovine ljudima,
uspostavljanje sklonista za Zrtve trgovine, monitoring i zastitu Zrtava, posebno djece, organiziranje njihove
repatrijacije i druga pitanja u vezi sa zastitom njihovih osnovnih ljudskih prava, organiziranje obuke i
edukacije u saradniji sa drugim drzavnim i entitetskim ministarstvima u vezi sa ovim pitanjima i pitanjima
identifikacije Zrtava trgovine, njihove zastite i sli¢no.

Nadleznosti Ministarstva u vezi sa borbom protiv trgovine ljudima i pomodi i zastite zrtava trgovine
propisane su i Pravilima o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana BiH.'® Ovim pravilima
su utvrdeni principi i zajednicki standardi rada koji se odnose na postupak identifikacije, organizaciju
zastite i pomodi, primarnu i sekundarnu prevenciju i ostale aktivnosti u vezi sa zastitom i pruzanjem pomoc¢i
Zrtvama trgovine i svjedocima Zrtvama trgovine ljudima drzavljanima BiH.

S obzirom na svakodnevnu uklju¢enost u aktivnosti borbe protiv trgovine ljudima i pruzanja pomodi i
zastite zrtvama trgovine ljudima, sluzbenici Ministarstva su ¢esto u prilici raditi na otkrivanju i upucivanju
Zrtava trgovine ljudima, te usko saradivati sa drugim institucijama i organizacijama uklju¢enim u
postupanje sa zrtvama.

1. Otkrivanje

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH predstavlja vodecu instituciju nadleznu za prevenciju,
otkrivanje i rjeSavanje svih oblika kr3enja ljudskih prava i osnovnih sloboda. Trgovina ljudima predstavlja
flagrantno krsenje ljudskih prava, te je stoga ovo ministarstvo jedna od klju¢nih institucija u njenom
suzbijanju, posebno trgovine i eksploatacije djece, zbog ¢ega ima obavezu da svoje aktivnosti usmjeriina
otkrivanje slucajeva trgovine ljudima.

Tokom svakodnevnog rada, sluzbenici Ministarstva imaju obavezu da uocavaju razne rizi¢ne situacije u
kojima se mogu identificirati zrtve trgovine ljudima i situacije koje ih upucuju na sumnju da su u pitanju
osobe koje su izloZzene ili mogu biti izloZene riziku trgovine ljudima, kao Sto su:

- Socijalno ugrozene kategorije stanovnistva

- lzbjeglice i interno raseljene osobe

- DjecaizloZena nasilju u porodici i vaspitno zanemarena djeca

- Manjinske grupe

- Ranjive grupe

- Osobe smjestene u rezidencijalnim objektima

U opisanim i drugim sli¢nim situacijama, obaveza sluzbenika Ministarstva je djelovati preventivno i
sprijeciti mogucu trgovinu ljudima, odnosno njihovu eksploataciju, tako $to ¢e primijeniti mjere na zastiti
ljudskih prava.

Identifikacija potencijalne zrtve trgovine

U svim slu¢ajevima sumnje da se radi o Zrtvi trgovine ljudima, s takvom osobom ce se postupati kao sa
zrtvom sve dok se ne dokaze suprotno. U slucaju sumnje da se radi o djetetu Zrtvi, izuzetno je vazno imati
na umu cinjenicu da je pristanak djeteta na namjeravanu eksploataciju nebitan, jer dijete nije u stanju da

16 “Sluzbeni glasnik BiH’, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07 i 35/09
17 “Sluzbeni glasnik BiH’, br. 24/03 i 37/04
18 “Sluzbeni glasnik BiH’, broj 66/07
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samo donosi ovakve i sli¢ne odluke, te se svako postupanje prema djetetu koje sadrzi eksploataciju smatra
trgovinom ljudima.

Ukoliko se radi o punoljetnoj osobi, potrebno je da se sama identificira kao Zrtva trgovine, odnosno
pojasni oblik eksploatacije kojem je bila izlozena tokom odredenog perioda, kako bi dobila status Zrtve.
Ukoliko se punoljetna osoba tokom razgovora sa sluzbenikom Ministarstva izjasni da joj neko ograni¢ava
slobodu kretanja, zadrZava je protiv njene volje, zadrZava njene li¢ne isprave, da je protiv njene volje
prisiliava na rad, prosjacenje, pruzanje seksualnih usluga, da joj uskracuje pravo na zaradu ili vrsi bilo
kakvu drugu radnju eksploatacije, obaveza sluzbenika je da tu osobu kategorizira kao potencijalnu zrtvu
trgovine ljudima, te poduzme interventne radnje u svrhu njene zastite i zbrinjavanja te prijavljivanja
krivicnog djela i izvrsioca.

U postupku identifikacije Zrtve trgovine ljudima, sluzbenici ukljuceni u postupak su duzni cijeniti
sljedece pokazatelje:

- Samoidentifikacija

- Mjestoi uslovi gdje je potencijalna zZrtva trgovine pronadena

- Ogranicenje licne slobode

- Psiho-fizi¢ko stanje osobe

- Dob osobe, posebno ako su osobe u dobi do 18 godina

- Nacinisvrha ulaska u BiH za strane Zrtve trgovine

- Status, kretanje i boravak osobe u BiH, za strane zrtve trgovine

- Posjedovanje putne isprave i identifikacijskih dokumenata

- Posjedovanije finansijskih sredstava

- Druge okolnosti relevantne za pravilnu identifikaciju

2. Razgovor sa zrtvom

U slucaju osnovane sumnje da se radi o zrtvi trgovine ljudima, a u cilju identifikacije potencijalne zZrtve,
sluZzbenik Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH ¢e obaviti samo inicijalni razgovor sa potencijalnom
zrtvom, $to ¢e omoguditi obavjestavanje nadlezne policijske sluzbe, tuzilastva ili SluZzbe za poslove sa
strancima koji ¢e poduzeti dalje aktivnosti i obaviti potrebne i detaljne razgovore sa Zrtvom.

Veoma je vazno da Zrtva trgovine ljudima, ve¢ od prvog kontakta sa sluzbenicima Ministarstva, uspostavi
odnos uzajamnog povjerenja. Stoga sluzbenik prilikom razgovora sa zrtvom mora posebno voditi ra¢una o
uzrastu zrtve, koristiti rje¢nik prilagoden Zrtvi, te pustiti Zrtvu da sama ispri¢a desavanja i dogadaje u vezi s
okolnostima u kojima je bila trgovana. Sluzbenik ne smije insistirati na detaljima vezanim za viktimizaciju
Zrtve, nego Ce obaviti inicijalni razgovor opéeg karaktera, uz obrazlozenje da zrtva treba obaviti detaljan
razgovor sa policijskim sluzbenicima, tuziocima, socijalnim radnicima i drugim osobama koje ¢e biti
uklju¢ene u krivi¢ni postupak te u proces pruzanja pomodi i zastite, odnosno njene reintegracije.

Vrlo je vazno odmah na pocetku razgovora sa zrtvom dati obavjestenja o pravima i obavezama utvrdenih
zakonom, a koje se odnose na: obavezu osiguravanja fizicke zastite —adekvatnog i sigurnog smjestaja;
osiguranje zdravstvene zastite i lijecenja od ovisnosti; informiranje o zrtvinom pravnom statusu na jeziku
koji zrtva razumije; pruzanje pravne pomoci u toku krivi¢nog i drugih postupaka u kojima Zrtva ostvaruje
svoja prava; informiranje o nacinu pristupa diplomatsko-konzularnim predstavnistvima zemlje porijekla
ili uobicajenog boravka zrtve trgovine; informiranje o mogucénostima i postupku repatrijacije; pruzanju
socijalne zastite koja obuhvata zastitno zbrinjavanje i stanovanje, nov€ana davanja za osobe u stanju
socijalne potrebe te program resocijalizacije, uklju¢ujudi osiguranje razli¢itih vidova obuke i edukacije,
zavisno od finansijskih moguc¢nosti.

Bitno je istadi da vecina zZrtava trgovine ljudima, posebno djece, iz straha od odmazde trgovaca ljudima,
straha od roditelja koji mogu biti ukljuceni u trgovinu, straha od reakcije okoline i vrinjaka ili ¢ak straha
od krivicne odgovornosti najé¢esc¢e prvobitno poric¢e Cinjenicu da je zrtva trgovine, odnosno izbjegava
pominjanje okolnosti koje ¢e sluzbenike Ministarstva navesti na zakljuc¢ak da se radi o potencijalnoj zrtvi. U
takvim slucajevima treba provesti dovoljno vremena u razgovoru i prikupiti sve raspolozive i sto detaljnije
informacije na osnovu kojih ce se izvrsiti identifikacija potencijalne Zrtve trgovine.
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3. Procjena slucaja

Nakon $to se prikupe inicijalne informacije vezane za konkretan slucaj i o tome se obavijeste institucije
nadleZne za gonjenje pocinilaca krivi¢nih djela trgovine ljudima i zastitu Zrtava trgovine ljudima, vrsi se
procjena slucaja.

NadleZne institucije, ukljucujudi i Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, intenzivno saraduju i svaka
u okviru svoje nadleznosti, zajedno ili odvojeno prema dogovoru, prikuplja i razmjenjuje informacije o:

- Uspostavljenom kontaktu sa djetetom i porodicom (ako je ima)

- Procjenjivanju povreda koje su nanijete Zrtvi i porodici

- Procjenjivanju rizika od nove povrede

- Osiguravanju dokaza o zlostavljanju i eksploataciji (najcesce je ovaj dio u nadleznosti tuzilastva i
policije)

- Osiguravanju hitne usluge zastite

- ldentificiranju resursa koji su na raspolaganju za zastitu zrtve

- Pripremi za odluku o izdvajanju zZrtve djeteta iz porodice ili druge sredine (nadleznost centra za
socijalni rad, ako za time postoji potreba)

- Nalazenju odgovarajuéeg smjestaja (nadleznost centra za socijalni rad)
- Osiguravanju povratne informacije drugim relevantnim osobama ili institucijama
- Rezultatima izvrSene procjene i moguéem aktiviranju predmeta

Tuzilastvo i policija imaju obavezu da osiguraju fizicku zastitu za zrtvu i zrtvu svjedoka, a posebno da
nadziru i prate sve informacije u slucaju ugrozavanja fizicke zastite zrtava i svjedoka zrtava, nadzirudi njihovo
okruzenje. U cilju osiguranja odgovarajuce zastite, tuzilastvo i policija su duzni vrsiti redovne procjene slucaja.

Centar/sluzba za socijalni rad (CSR), nakon dobijanja informacija o predmetu, provjerava da li je slucaj
ranije bio evidentiran, prikuplja dodatne informacije, vrsi procjenu slucaja, uspostavlja kontakt sa Zzrtvom,
pripremaiobavljaintervju, saraduje sa nadleznim institucijama i ovlastenim organizacijama u cilju procjene
povreda i rizika od budu¢ih povreda, pomaze u osiguranju dokaza o zlostavljanju i eksploataciji, utvrduje
raspolozive resurse za pomo¢ i zastitu Zrtve i svjedoka zZrtve, procjenjuje koje intervencije su neodlozne,
odnosno priprema plan zastite zrtve ili svjedoka Zrtve.

Sve institucije uklju¢ene u procjenu slu¢aja duzne su redovno aZurirati procjenu slucaja i prilagodavati
mjere koje se poduzimaju na pomodi i zastiti Zrtve shodno rezultatima aZuriranih procjena.

4, Prijavljivanje

Duznost prijavljivanja se odnosi na sve situacije u kojima drzavni sluzbenici u obavljanju svojih duznosti
saznaju da je pocinjeno krivi¢no djelo trgovine ljudima. To znaci opcu obavezu za svakog sluzbenika da
svoja saznanja o pocinjenom krivicnom djelu trgovine ljudima, izvr$iocimaiili o Zrtvi trgovine ljudima prijavi
SIPA-i ili Tuzilastvu BiH. Obavijest o sumniji i saznanju moze se dostaviti i drugim policijskim agencijama ili
tuzilastvima. Ukoliko se radi o stranoj osobi koju je moguce identificirati kao potencijalnu Zrtvu trgovine
ljudima, potrebno je bez odlaganja obavijestiti, pored policije i tuzilastva, i mjesno nadlezni terenski centar
SluZbe za poslove sa strancima, a u cilju osiguranja prihvata i smjestaja i reguliranja statusa prema Zakonu
o boravku i kretanju stranaca i azilu.

Ukoliko sluzbenici Ministarstva ne prijave trgovinu ljudima, odnosno krivi¢no djelo, a utvrdi se da su u
toku svoga rada dosli do takvog saznanja, mogu biti gonjeni prema Krivicnom zakonu BiH za pocinjeno
krivicno djelo neprijavljivanja krivicnog djela ili pocinioca.” Isto krivi¢no djelo propisuju i krivi¢ni zakoni
entiteta i Bréko Distrikta BiH.

19 Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine, “Sluzbeni glasnik BiH", broj 3/03

Neprijavljivanje krivi¢cnog djela ili pocinioca
Clan 230.

(1) Ko zna za pocinioca krivi¢cnog djela za koje se po zakonu Bosne i Hercegovine moze izre¢i kazna dugotrajnog zatvora, ili ko samo zna da je takvo djelo ucinjeno, pa
to ne prijavi, iako od takve prijave zavisi blagovremeno otkrivanje pocinioca ili krivicnog djela, kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do tri godine.

(2) Kaznom iz stava 1. ovog ¢lana kaznit ¢e se sluzbeno ili odgovorno lice koje ne prijavi krivi¢no djelo za koje je saznalo u vrienju svoje duznosti, ako se za to krivi¢cno
djelo po zakonu Bosne i Hercegovine moze izreci kazna zatvora pet godina ili teza kazna.

(3) Za krivi¢no djelo iz stavova 1.1 2. ovog ¢lana nece se kazniti lice kojem je pocinilac bra¢ni drug, lice koje Zivi s njim u vanbrac¢noj zajednici, srodnik po krvi u pravoj
liniji, brat ili sestra, usvojilac ili usvojenik i njihov bracni drug ili lice s kojim Zive u vanbrac¢noj zajednici, ili koje je branilac, ljekar ili vjerski ispovjednik pocinioca.
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Zastita i postovanje principa povijerljivosti

S ciljem dostizanja najve¢eg moguceg nivoa zastite i poStovanja principa povjerljivosti, najbolji pristup
i nacin prijavljivanja predstavlja upoznavanje Zrtve sa obavezom upoznavanja nadleznih institucija koje
e joj pomodi ukoliko je situacija u kojoj se nalazi opasna i ugrozavajuca po nju. Povjerljivi podaci se mogu
saopditi drugoj nadleznoj instituciji samo uz izriciti pristanak potencijalne Zrtve trgovine ljudima i/ili
njenog staratelja. Medutim, u ovoj situaciji Zakon je izri¢it i daje prednost prijavljivanju, jer neprijavljivanje
se zakonski sankcionira. Naravno, ova situacija obavezuje postupajuceg sluzbenika da sa zrtvom trgovine
ljudima pazljivo razgovara. Zrtvi, posebno djetetu, potrebno je objasniti u skladu sa uzrastom da je sve $to
je re¢eno u razgovoru izmedu njih dvoje povijerljivo.

Upucdivanje prijave

Tok razmjene informacija medu akterima direktne asistencije Zrtvama trgovine ljudima reguliran je
Pravilima o zastiti zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine i Pravilnikom o
zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima. Prijavljivanje sluCajeva Zrtava trgovine ljudima stranih i domacih
drzavljana zrtava se razlikuje.

Kada bilo koja nadlezna institucija ili ovlastena organizacija, fizicko ili pravno lice imaju sumnju ili
saznanje da je neka osoba predmet trgovine ljudima, obavezni su o tome bez odlaganja obavijestiti SIPA-u
i Tuzilastvo BiH. Obavijest o sumnji i saznanje moze se dostaviti nadleznim entitetskim tuzilastvima i policiji.

Svi slucajevi stranih drzavljana Zrtava, pored SIPA-e i Tuzilastva BiH, prijavljuju se i mjesno nadleznom
terenskom centru Sluzbe za poslove sa strancima odmah po inicijalnoj identifikaciji.

U prijavi je potrebno navesti samo ¢injenice i okolnosti kojima se raspolaze. Treba navesti: dostupne
identifikacijske podatke Zrtve (ime prezime, dob, spol, godina rodenja, mjesto rodenja) te opisati
okolnosti pod kojima se doslo do saznanja i sumnje na trgovinu (znaci nasilja, psihi¢ko stanje zrtve,
postojanje stanja ili bolesti koje se moZe dovesti u vezu sa seksualnom eksploatacijom, opis mjesta ili
promjena koje pobuduju sumnju na uzimanje psihoaktivnih supstanci, ili druge znake koji pobuduju
sumnju da je zrtva bila izloZzena djelovanju ilegalnih psihoaktivnih supstanci). Neke osobe koje su
trgovane radi seksualne eksploatacije ili ucestvovanja u izradi pornografskih materijala (djecija
pornografija) prethodno se podvrgavaju djelovanju ilegalnih psihoaktivnih supstanci (droga) da ne bi
pruzale otpor.

Prijava ili informacija o potencijalnoj zrtvi trgovine ljudima u pravilu se dostavlja u pismenoj formi, a u
hitnim slu¢ajevima moze biti dostavljena usmenim, telefonskim putem.

5. Saradnja sa nadleznim institucijama i ovlastenim
organizacijama tokom otkrivanja i identifikacije

Nadlezne institucije i ovlastene organizacije obavezne su da razmjenjuju sve raspolozive informacije o
Zrtvama radi pruzanja pomodi i zastite, prikupljanja statistickih podataka, izrade odgovarajucih izvjestaja i
informacija i drugih potreba koje su od znacaja za rjeSavanje slucajeva trgovine ljudima.

Saradnja sa nadleznim institucijama radi ukazivanja pomoci zrtvi
te provodenja istraznih radnji

Nezavisno od dobi Zrtve, u slu¢aju osnovane sumnje da se radi o Zrtvi trgovine ljudima, kontaktiraju se
sljedece nadlezne institucije:
- Zrtva strani drzavljanin: obavjestavaju se SIPA i Tuzilastvo BiH te mjesno nadlezan terenski centar
Sluzbe za poslove sa strancima. Moguce je obavijestiti i druge policijske agencije i tuzilastva.
- Zrtvadrzavljanin BiH: obavjestavaju se SIPA i Tuzilastvo BiH. Moguce je obavijestiti i druge policijske
agencijeituzilastva. Kada se radi o punoljetnoj osobi koja je potencijalna Zrtva trgovine ljudima, CSR
Ce biti obavijedten samo uz pristanak Zrtve, osim kada se radi o punoljetnoj zrtvi koja je nedovoljno

- Zrtva maloljetna osoba (strani ili drzavljanin BiH): obavezno se obavjestava i nadleZni regionalni
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ured SIPA-e i mjesno nadlezni CSR. O maloljetnom strancu Zrtvi obavjeStava se mjesno nadlezni
terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima.

Tokom procesa kontaktiranja nadleznih institucija, sluzbenik Ministarstva ¢e naglasiti neophodnost
provodenja obaveznog ljekarskog pregleda i eventualnog pruzanja potrebne medicinske pomoci prije
poduzimanija bilo kakvih daljih istraznih radnji sa potencijalnom Zrtvom.

Saradnja sa pravnim savjetnikom radi pruzanja besplatne pravne pomocdi

U skladu sa prihva¢enim medunarodnim obavezama koje se odnose na postovanje ljudskih prava,
svaka potencijalna Zrtva trgovine ljudima ima pravo i moguc¢nost koristenja besplatne pravne pomodi i
savjetovanja tokom razgovora s predstavnicima nadleznih institucija, te tokom daljeg procesa ukazivanja
pomoci, zbrinjavanja i reintegracije, tokom odvijanja krivi¢nog, gradanskog ili upravnog postupka.

Sve nadlezne institucije i ovlastene organizacije, uklju¢ujudi i Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice
BiH, prilikom poduzimanija bilo kakvih radnji sa Zrtvom, $to uklju¢uje i razgovor, trebaju osigurati prisustvo
pravnog savjetnika u cilju poStovanja prava Zrtve. Kada se radi o maloljetnoj potencijalnoj zrtvi stranom
drzavljaninu, neophodno je odmah osigurati prisustvo pravnog savjetnika. Besplatna pravna pomo¢
Zrtvama trgovine ljudima u BiH moze se osigurati posredstvom pravne sluzbe centara/sluzbi za socijalni
rad, centara za pruzanje besplatne pravne pomodi ili ostalih dostupnih vidova besplatne pravne pomodi.

Saradnja sa nevladinom organizacijom (NVO) ovlastenom
za zbrinjavanje zrtava trgovine ljudima

Kontaktiranje NVO ce se izvrsiti nakon ostvarivanja kontakta s nadleznim institucijama i pravnim

savjetnikom, u cilju organizacije zbrinjavanja Zrtve, i to:

- Stranac zrtva trgovine: kontaktiranje NVO za smjestaj stranaca Zrtava moze se izvrsiti iskljucivo u
saradnji sa mjesno nadleznim terenskim centrom Sluzbe za poslove sa strancima, koji ¢e u saradnji s
policijom i tuzilaStvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije u konkretnom slucaju i obaviti smjestaj
u skloniste NVO koja ima potpisan protokol sa Ministarstvom sigurnosti BiH.

- Zrtva drzavljanin BiH: odabir sklonista za smjestaj vr3i CSR koji ¢e u saradnji s nadleznom policijom
i/ili tuzilaStvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije i obaviti smjestaj u skloniste/sigurnu kucu
NVO koja ima potpisan protokol sa Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice.

- Zrtva drzavljanin BiH koja je repatrirana u BiH: odabir sklonista za smjestaj vrii CSR iz mjesta
prebivalista/boravka zZrtve, uz prethodni dogovor sa Odsjekom za borbu protiv trgovine ljudima
Ministarstva sigurnosti BiH i Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH. Ako Zrtva koja je
repatrirana u BiH nece biti smjestena u skloniste, CSR ¢e poduzeti mjere za njenu rehabilitaciju i
reintegraciju uz saradnju sa NVO koja ima kapacitete za pruzanje ovakvog vida pomod¢i i zastite i u
saradnji sa Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH.

6. Planiranje i organiziranje zastite i zbrinjavanja

Sustina ove aktivnosti je u potrebi da se razmjena informacija obavlja veoma efikasno, te da se u cilju
donosenja odluka o oblicima i karakteru zastite zrtava osigura multidisciplinarna saradnja svih ukljuc¢enih
institucija i organizacija.

U procesu planiranja i organiziranja zastite i zbrinjavanja, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH
¢e o svim raspolozivim informacijama obavijestiti policijsku agenciju i tuzilastvo koje vode slucaj, nadlezni
CSR i osoblje NVO/sigurne kuce u koju je zrtva smjestena.

7. Transport

Ako se radi o visokorizicnom slucaju trgovine ljudima, zrtvu ¢e sa mjesta identifikacije do sklonista
prevesti isklju¢ivo nadlezna agencija za provodenje zakona, ili nadlezni terenski centar Sluzbe za poslove
sa strancima kada se radi o strancu zrtvi, uz pratnju sluzbenika nadleznog CSR-a.
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Ako nije evidentirana nikakva sigurnosna prijetnja, transport Zrtve do sklonista je u nadleznosti CSR-a.

Transport Zrtve od i do sklonista tokom boravka u njemu, a radi medicinskih intervencija, sudskih
procesnih radnji ili slicnih aktivnosti gdje je neophodno osigurati prisustvo zrtve, vriit ¢e agencija za
provodenje zakona koja rukovodi slu¢ajem i/ili za to nadlezna institucija, zavisno od intervencije o
kojoj se radi.

8. Smjestaj

Nakon $to je obavljen inicijalni intervju, napravljena preliminarna procjena slu¢aja i maloljetna Zrtva
stavljena pod starateljstvo centra/sluzbe za socijalni rad, ona se smjesta u skloniste u trajanju od najmanje
30 dana, $to je zakonski period refleksije za strane Zrtve trgovine ljudima. Po isteku perioda refleksije,
asistencija ¢e se nastaviti sa aktivnostima na slucaju u skladu s individualnim planom reintegracije.

Kada se radi o punoljetnim Zrtvama, nakon procjene sigurnostiirizika za Zrtvu, ona se smjesta u skloniste.
Smjestaj u skloniste moze uslijediti samo u slu¢aju dobrovoljnog pristanka Zrtve na smjestaj kada se radi
0 punoljetnim osobama. lako se zakonski ne mora osigurati dobrovoljni pristanak maloljetne Zrtve na
smjestaj, radi ukazivanja efikasne pomodi i zbrinjavanja maloljetne zZrtve, neophodno je izvrsiti pripremu
Zrtve za smjestaj u skloniste.

Smjestaj zrtve trgovine ljudima ¢e se izvrsiti u jedno od sklonista kojima rukovode ovlastene NVO, zavisi
radi li se o strancu ili drzavljaninu BiH.

Stranac zrtva trgovine ljudima moze biti smjeSten u sklonista kojima rukovode NVO koje imaju potpisan
protokol s Ministarstvom sigurnosti BiH koje je nadlezno za pitanja stranaca u BiH. Ministarstvo sigurnosti
BiH — Sektor za imigraciju i Sluzba za poslove sa strancima - raspolaze informacijama o sklonistima i
osobama nadleznim za smjesta;j.

Osoba smjestena u skloniste za koju se utvrdi da je Zrtva trgovine ljudima ostaje u sklonistu i nastavlja
uzivati ste¢ena prava do repatrijacije ili isteka prava na privremeni boravak iz humanitarnih razloga ukoliko
ne zatrazi drugi status u skladu sa propisima.

Ukoliko osoba smjestena u skloniste za koju se utvrdida je zrtva trgovine podnese zahtjev za medunarodnu
zastitu u BiH, u skladu sa odlukom Sektora za azil Ministarstva sigurnosti BiH, moze ostati u sklonistu dok se ne
donese pravosnazna odluka o podnesenom zahtjevu za medunarodnu zastitu ili kona¢na odluka.

Troskovi smjestaja, oporavka i repatrijacije stranih Zrtava trgovine se osiguravaju u budZetu Ministarstva
sigurnosti BiH, a mogu se osiguravatii iz drugih izvora kao sto su donacije, projekti, programi organa vlasti
i nevladinih domacdih i inostranih organizacija koji se usaglasavaju sa Ministarstvom sigurnosti BiH.

Drzavljanin BiH Zrtva moze biti smjesten u sklonista kojima rukovode NVO koje imaju potpisan protokol
s Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH, koje je nadlezno za pitanja drzavljana BiH zrtava trgovine
ljudima. To ministarstvo raspolaze informacijama o ovim sigurnim ku¢ama i osobama nadleznim za
smjesta;.

Sredstva za osiguranje osnovnih mjera socijalne i zdravstvene zastite i zbrinjavanja Zrtava drzavljana
BiH, smjestaja, programa reintegracije, prevencije, zakljucivanja i realizaciju protokola o saradnji sa NVO
osiguravaju se u budzetu Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH. Za potrebe realizacije aktivnosti
pomodiizastite zrtava mogu se prikupljatii sredstva iz drugih raspolozivih izvora od stane javnih i privatnih
institucija i organizacija i iz medunarodnih i dugih izvora.

Otpustanje zrtve iz sklonista

Zrtva moze izraziti Zelju da trajno napusti skloniste u odredenom trenutku rehabilitacije, 3to ¢e biti
ispostovano u skladu sa zakonskim uslovima. Pritom je vazno upoznati Zrtvu sa Cinjenicom da se odrice
prava na zbrinjavanje i ostalih vidova pomodi koji joj zakonski pripadaju kao Zrtvi trgovine ljudima.

Punoljetna bh.Zrtva trgovine ljudima moze napustiti skloniSte bez pratnje nakon $to su o njenom odlasku
obavijestene sve nadlezne institucije, pod uslovom da je njeno boraviste poznato policiji i tuzilastvu u
slucaju potrebe davanja iskaza u sudskom postupku.

Maloljetna bh. zrtva moze napustiti skloniste samo na pismeni zahtjev i u prisustvu zakonskog staratelja,
uz postovanje pomenutih uslova otpusta koji vaze i za punoljetne Zrtve.
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Stranac Zrtva moze napustiti skloniste samo uz pristanak nadleznih institucija (Sluzba za poslove sa
strancima, policija i tuzilastvo, i u slu¢aju maloljetne Zrtve CSR), pod odredenim uslovima i u slu¢ajevima
reguliranog statusa boravka. Zrtva stranac moze napustiti skloniste samo u pratnji sluzbenika nadlezne
institucije koja je izvrSila smjestaj Zrtve u skloniste. U bilo kom pomenutom slucaju, zrtve i pratioci su duzni
potpisati dokumentaciju o napustanju sklonista.

9. Saradnja sa nadleznim institucijama i ovlastenim
organizacijama tokom zbrinjavanja

Imajudi u vidu nadleznosti Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH u aktivnostima borbe protiv
trgovine ljudima i aktivnostima na zastiti Zrtava trgovine ljudima, i ¢injenicu da efikasna borba protiv
trgovine ljudima i pruzanje odgovaraju¢e pomodi i zastite Zrtava zavisi od stepena medusobne saradnje i
koordinacije aktivnosti svih institucija i organizacija uklju¢enih u ove procese, neophodno je sve aktivnosti
poduzimati u medusobnoj i tijesnoj saradnji. Stoga je neophodno da saradnja i komunikacija Ministarstva
sa ostalim institucijama u procesu asistencije Zrtvama budu pravovremeni, jasni, dvosmjerni i efikasni.

Saradnjaikomunikacija suneophodnisaagencijamaza provodenje zakona na svim nivoima, tuzilastvom,
centrima ili sluzbama za socijalni rad i NVO.

Kada je zrtva maloljetna, posebno je vazno o svim raspolozivim podacima informirati pravnog savjetnika
i imenovanog staratelja koji ¢e zastupati interese maloljetne Zrtve u svim fazama postupka, te odlucivati o
svim pitanjima od interesa za Zrtvu trgovine, kao i osoblje sigurne kuée koje provodi programe rehabilitacije
i resocijalizacije Zrtve.

10. Repatrijacija

Repatrijacija je aktivnost koja se provodi za strance Zrtve trgovine ljudima koje su identificirane u BiH i
koje dobrovoljno pristanu da se vrate/repatriraju u svoje zemlje porijekla, odnosno za drzavljane BiH zrtve
koje su identificirane kao takve u inostranstvu, te se vracaju u BiH kao svoju zemlju porijekla.

lako je proces repatrijacije za strane i bh. Zrtve skoro identi¢an u smislu organizacije transportai prihvata,
razlike postoje u uslugama koje se pruzaju zrtvama prije i poslije repatrijacije. Stranci zrtve ¢e nakon
identifikacije u BiH u vecini slu¢ajeva biti zbrinuti u sklonistu, ukljuceni u proces rehabilitacije i nakon toga
biti repatrirani u zemlju porijekla, dok ¢e se za drzavljane BiH Zrtve nakon repatrijacije u BiH kao zemlju
porijekla organizirati proces reintegracije, pri Cemu se moze desiti da zZrtva izvjestan period provede u
sklonistu.

Razlika u pristupu se ogleda u ¢injenici da je strancu Zrtvi u vecini slu¢ajeva po identifikaciji potrebno
reqgulirati priviemeni boravak iz humanitarnih razloga. Ovakav boravak se odobrava zbog ¢injenice da se
radi o zrtvi trgovine ljudima. Humanitarni boravak se odobrava svim zrtvama trgovine ljudima bez obzira
pristaje li Zrtva na svjedocenje, s tom razlikom 3to se zrtvi koja ne svjedoc¢i odobrava humanitarni boravak
u kra¢em periodu. Zrtvi koja svjedo¢i odobrava se humanitarni boravak koji moze biti produzavan sve
dotle dok za to postoji potreba. Nakon $to vise ne postoji potreba za odobrenjem humanitarnog boravka,
u slucaju stranca Zrtve pristupa se realizaciji ove intervencije.

Kada se radi o domacoj zrtvi trgovine ljudima, postupak repatrijacije se provodi samo kada je drzavljanin
BiH identificiran kao zrtva trgovine u drugoj zemlji, pri ¢emu se repatrijacija vrsi u BiH kao zemlju porijekla.
U takvim slucajevima se repatrijacija vrsi posredstvom diplomatsko-konzularnih predstavnistava BiH u
inostranstvu, koji ¢e svu neophodnu pomo¢ tim osobama pruziti u saradnji s nadleznim institucijama i
ovlastenim organizacijama u BiH. Prilikom repatrijacije, institucije BiH su duzne postupati po odredbama
sporazuma o readmisiji ukoliko se repatrijacija vrsi iz zemlje sa kojom postoji zaklju¢en ovakav sporazum
ili po smjernicama Transnacionalnog referalnog mehanizma ukoliko se repatrijacija vrsi iz zemlje ucesnice
Transnacionalnog referalnog mehanizma.

U slucajevima stranca zrtve, terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima u saradnji sa upravom
skloniSta priprema i pokrece prema Ministarstvu sigurnosti BiH proceduru repatrijacije Zrtava trgovine
ljudima u zemlju porijekla ili uobi¢ajenog boravka. Ministarstvo sigurnosti BiH u saradnji sa Ministarstvom
vanjskih poslova BiH i Sluzbom za poslove sa strancima realizira postupak repatrijacije. Postupak se moze
realizirati i uz pomoc¢ i saradnju sa Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM) ili sa NVO, $to se
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Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice

regulira posebnim Protokolom o saradnji izmedu Ministarstva sigurnosti BiH i IOM-a.

Proces repatrijacije pocinje po zahtjevu Sektora za imigraciju u Ministarstvu sigurnosti BiH prema IOM-u ili
NVO-u, a provodi se u saradnji s nadleznim ministarstvima i NVO koja preuzima brigu o Zrtvi. Saradnja centara
za socijalni rad je neophodna ukoliko se radi o strancu Zrtvi djetetu. Takoder, znac¢ajnu ulogu u ovom procesu
imaju i diplomatsko-konzularna predstavnistva zemlje porijekla Zrtve stranca, odnosno Ministarstvo vanjskih
poslova BiH, a koji posreduju u izdavanju putnih isprava neophodnih za organiziranje repatrijacije.

U slucajevima repatrijacije bh. Zrtve iz inostranstva u BiH prema smjernicama Transnacionalnog
referalnog mehanizma, repatrijaciju sa bh. strane koordinira Ministarstvo sigurnosti BiH (Odsjek za
borbu protiv trgovine ljudima i Sektor za imigraciju) u saradnji sa Ministarstvom vanjskih poslova BiH,
Ministarstvom za ljudska prava BiH, nadleZnim centrom za socijalni rad i NVO koja ¢e pruziti pomoc¢ Zrtvi.

U slucajevima repatrijacije bh. zrtve iz inostranstva u BiH prema sporazumu o readmisiji ili po nekom
drugom pravnom osnovu, repatrijaciju sa bh. strane koordinira Ministarstvo sigurnosti BiH (Odsjek za
borbu protiv trgovine ljudima i Sektor za imigraciju).

Tokom procesa repatrijacije, NVO trebaju ostvariti komunikaciju i razmjenu podataka sa svim akterima
uklju¢enim u proces povratka zrtve u zemlju porijekla, s ciljem njenog adekvatnog prihvata, zbrinjavanja
i pomoci. Pritom - u slu¢ajevima maloljetnih lica i lica sa posebnim potrebama - centar za socijalni rad
treba kontaktirati nadlezne centre za socijalni rad u inostranstvu s ciljem utvrdivanja okolnosti u kojima
je zrtva trgovana, moguce umijesanosti porodice u proces trgovine, zdravstvenog i psihi¢kog stanja Zrtve,
uslovima povratka, potrebe za pratnjom (u slucaju maloljetnog stranca Zrtve, imenovani staratelj ¢e izvrsiti
pratnju i predaju djeteta staratelju u zemlji porijekla), potrebe za privremenim smjestajem po povratku i sl.

Kako je proces repatrijacije isklju¢ivo dobrovoljnog karaktera, te iziskuje potpisivanje saglasnosti, NVO
voditelj slu¢aja ili CSR (centar za socijalni rad) voditelj slu¢aja u slu¢aju maloljetnih lica trebaju saradivati
sa ovlastenim pravnim savjetnikom tokom pripreme izjava o dobrovoljnom povratku, te odustajanja od
priviemenog boravka u zemlji u kojoj je zrtva identificirana. Ove dokumente potpisuje Zrtva (bilo stranac u
BiH ili bh. Zrtva u inostranstvu) u prisustvu pravnog savjetnika, odnosno imenovani staratelj kada se radi o
maloljetnoj zrtvi. Tom prilikom je izuzetno vazna uloga CSR voditelja slu¢aja u pojasnjavanju znacaja ovih
dokumenata maloljetnoj zrtvi, te cjelokupnog procesa repatrijacije.

Individualni plan repatrijacije

Individualni plan repatrijacije sadrzi detaljni plan putovanja, asistencije u odlasku, tranzitu, prijemu,
pribavljanje putnih isprava, misljenje ljekara o sposobnosti Zrtve za povratak, te koordinaciju ostalih pojedinosti.

Ukoliko NVO provodi postupak repatrijacije, voditelj slucaja ima obavezu saradnje sa svim institucijama
i organizacijama nadleznim i uklju¢enim u postupanje, radi sac¢injavanja individualnog plana repatrijacije
koji uklju¢uje organizaciju procesa putovanja i prate¢u dokumentaciju.

Ukoliko postupak repatrijacije provode ili koordiniraju IOM ili Ministarstvo sigurnosti BiH, duzni su
saradivati sa NVO koja vrsi zbrinjavanje Zrtve prilikom sacinjavanja individualnog plana repatrijacije.

Tokom cjelokupnog procesa repatrijacije, izuzetno je vazno da NVO voditelj slu¢aja informira zrtvu
o provodenju svih planiranih aktivnosti, a u cilju odrzavanja osjecaja sigurnosti i povjerenja u procesu, i
kao nuzan preduslov nastavku rehabilitacije i resocijalizacije po povratku u zemlju porijekla. Nerijetko je
neophodno da se tokom cijelog procesa repatrijacije osiguraju kontinuirana psiholoska pomoc¢ i zastita,
sto ovlastena NVO treba omoguditi, a u saradnji sa nadleznim CSR-om kada se radi o maloljetnim osobama.

Tokom organiziranja povratka djeteta, neophodno je osigurati proceduru povratka koja omogucava
da dijete bude primljeno u zemlju porijekla ili uobi¢ajenog boravka od strane nadlezne institucije koji se
bavi poslovima zastite djece, i/ili djetetovog roditelja ili zakonitog staratelja. Dijete zrtva trgovine nece biti
vra¢eno u zemlju porijekla ili uobi¢ajenog boravka ako postoji opravdana sumnja, a nakon procjena rizika
i sigurnosti, da postoje pokazatelji da povratak djeteta ugrozava njegovu sigurnost ili sigurnost ¢lanova
njegove porodice.
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TUZILASTVA
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Tuzilastva su institucije osnovane na nivou BiH, entiteta, kantona i Br¢ko Distrikta BiH, a njihova
organizacija, nadleznosti i nacin rada regulirani su prvenstveno zakonima o tuzilastvima i zakonima koji
ureduju krivi¢ni postupak.

Tuzilastva provode istrage za krivi¢na djela koja su u njihovoj nadleznosti, te gone pocinioce pred
sudovima, u skladu sa zakonima o krivicnom postupku i drugim primjenjivim zakonima. Za gonjenje
krivicnog djela trgovine ljudima nadlezno je Tuzilastvo BiH, dok su za pojedina krivi¢na djela koja se mogu
dovesti u vezu sa trgovinom ljudima, poput navodenja na prostituciju i iskoristavanja djeteta ili maloljetnika
radi pornografije i trgovine ljudima radi vrenja prostitucije, nadlezna tuzilastva entiteta, kantona i Br¢ko
Distrikta BiH.

Tokom provodenja istraga i sudskog postupka u koje su uklju¢ene Zrtve trgovine ljudima, tuzilastva
su nadleZna i za poduzimanje mjera propisanih zakonima o zastiti ugrozenih svjedoka i svjedoka pod
prijetnjom te Zakonom o programu zastite svjedoka.

Tuzilastvo BiH ima i posebne nadleznosti u borbi protiv trgovine ljudima i ilegalnih migracija, odredene
Odlukom Vije¢a ministara BiH o procedurama i nacinu koordinacije aktivnosti na spre¢avanju trgovine
ljudima i ilegalne imigracije u Bosnii Hercegovini i uspostavljanju funkcije drzavnog koordinatora za Bosnu
i Hercegovinu.?’ Prema ovoj odluci, Tuzilastvo BiH je nadlezno da prati i informira o slu¢ajevima koji se vode
protiv osumnji¢enih trgovaca ljudima koji su uhap3enii optuzeni, da saraduje na pripremi obuke i edukacije
u vezi sa medunarodnim standardima za vodenje sli¢nih slucajeva te saraduje sa drugim ministarstvima u
vezi sa drugim pitanjima, a u cilju efikasnijeg procesuiranja slucajeva.

Tuzilastvo BiH, Federalno tuzilastvo, Republi¢ko tuzilastvo RS i Tuzilastvo Bréko Distrikta BiH imaju
posebne nadleznosti i prema Odluci Vije¢a ministara o formiranju Udarne grupe za borbu protiv
trgovine ljudima i organizirane ilegalne imigracije.?' Prema ovoj odluci, Udarna grupa je nadlezna da pod
upravljanjem drzavnog tuzioca, i u skladu sa zakonom utvrdenim nadleznostima organa koji u¢estvuju u
radu Udarne grupe, vrsi sljedece aktivnosti:

- Osigurava saradnju i koordinaciju rada izmedu nadleznih organa koji ucestvuju u borbi protiv
trgovine ljudima

- Provodi istrage u cilju suzbijanja trgovine ljudima i ilegalne migracije u vezi s tim, u kom cilju
moze obrazovati operativne istrazne timove koji ¢e neposredno saradivati u istrazivanju pojedinih
slucajeva trgovine ljudima, sa mjesno i stvarno nadleznim organima entiteta i Br¢ko Distrikta BiH,
odnosno nadleznim organima BiH

- Prikuplja podatke i informacije o svim otkrivenim slucajevima trgovine ljudima i ilegalne imigracije
uvezistim

- Transparentno prenosi informacije i razmjenjuje podatke bitne za njeno efikasno djelovanje, osim
onih podataka cije prenosenje ili objavljivanje moze 3tetno djelovati na istrazivanja koja Udarna
grupa provodi

- Koordinira rad sa drzavnim koordinatorom i drugim organima na pitanjima koja zahtijevaju
interakciju sa medunarodnim organizacijama uklju¢enim u borbu protiv trgovine ljudima i NVO u
BiH koje se bave zastitom Zrtava trgovine ljudima

Nadleznosti tuZilastava u borbi protiv trgovine ljudima i zastite Zrtava trgovine ljudima proizlaze i iz
Zakona o boravku i kretanju stranaca i azilu??i Pravilnika o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima?® kojim se
utvrduju pravila i standardi u postupanju, kao i druga pitanja u vezi sa prihvatom, oporavkom i povratkom
stranaca Zrtava trgovine ljudima.

Postupanja tuzilaStava u vezi sa pruZzanjem pomodi i zastite zrtava trgovine propisana su i Pravilima o
zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine.?* Ovim pravilima utvrdeni
su principi i zajednicki standardi rada koji se odnose na postupak identifikacije, organizaciju zastite i
pomodi, primarnu i sekundarnu prevenciju i ostale aktivnosti u vezi sa zastitom i pruzanjem pomodi
Zrtvama i svjedocima zrtvama trgovine ljudima drzavljanima BiH.

20 “Sluzbeni glasnik BiH", br. 24/03 i 37/04
21 “Sluzbeni glasnik BiH", broj 03/04
22 “Sluzbeni glasnik BiH", broj 36/08
23 “Sluzbeni glasnik BiH", broj 90/08
24 “Sluzbeni glasnik BiH", broj 66/07
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1. Otkrivanje

Tuzilastvo BiH predstavlja vodecu i isklju¢ivo nadleznu instituciju za krivicno gonjenje pocinilaca
krivi¢nih djela trgovine ljudima iz Glave 17 Krivi¢nog zakona BiH. TuZilaStva entiteta, Br¢ko Distrikta BiH i
kantona nadlezna su za srodna krivi¢na djela i sve oblike nasilja nad djecom propisane krivi¢nim zakonima
entiteta i Br¢ko Distrikta BiH, te tako predstavljaju klju¢ne institucije u suzbijanju trgovine ljudima, posebno
trgovine i eksploatacije djece.

Tokom svakodnevnog rada, tuzilastva imaju obavezu da uocavaju razne rizi¢ne situacije u kojima se
mogu identificirati Zrtve trgovine ljudima i situacije koje upucuju na sumnju da su osobe izloZzene ili mogu
biti izloZene riziku trgovine ljudima, kao sto su:

- Osobe ostecene pocinjenim krivi¢nim djelima

- Osobe uklju¢ene u kriminalne aktivnosti koje ukljucuju organiziranu prostituciju, organizirano
krijumcarenje migranata preko granice i svaku drugu kriminalnu aktivnost koja ukljucuje
eksploatacijsko ponasanje, poput organiziranog prosjacenja i organiziranog vrienja krivi¢nih djela

- Djeca izlozena nasilju u porodici i vaspitno zanemarena djeca kao visokorizi¢na grupa izlozena
aktivnostima trgovaca ljudi

U opisanim i drugim sli¢nim situacijama, obaveza tuzilaca je da djeluju po sluzbenoj duznosti i sprijece
mogucu trgovinu ljudima, odnosno eksploataciju osoba.

Kada tuzilac evidentira slucajeve eksploatacije djece, neophodno je da o tome obavijesti CSR kako
bi se sacinio plan djelovanja i poduzele preventivne radnje (razgovor i stru¢na pomo¢ roditeljima u cilju
ispunjavanjaroditeljskih duznosti, postavljanje priviemenog staratelja, oduzimanje starateljstva, izuzimanje
djeteta iz porodice, iniciranje sudskih postupaka za zastitu prava djeteta, rehabilitacija porodi¢nih odnosa
itd.) koje ¢e doprinijeti smanjenju rizi¢nih faktora trgovine ljudima za dijete, porodicu i ciljanu populaciju
uopce.

Prema ¢lanu 27. Konvencije Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, koju je BiH ratificirala, “kada
se odvija istraga ili vr3i krivicno gonjenje pocinilaca djela trgovine ljudima, agencije za provodenje zakona
i pravosude ¢e osigurati da procesuiranje krivicnog djela ne zavisi od podignute tuzbe ili prijave Zrtve
trgovine.*"To znaci da istraga treba biti sveobuhvatna, proaktivna i da uklju¢uje mnoge drzavne aktere koji
rade na prikupljanju i prezentaciji razli¢citog dokaznog materijala koji ¢e se tokom rasprava izvesti kao dokaz.

Treba imati u vidu da sigurnost i dobrobit zrtve moraju biti na prvome mjestu i vazniji od prikupljanja
dokaza; stoga je potrebno $to je vise moguce provoditi proaktivnu istragu koja se zasniva na prikupljanju
operativnih podataka, informacija i dokaza i koristenju posebnih istraznih radniji.

Identifikacija potencijalne zrtve trgovine

Identifikacija je procedura kojom se utvrduje dalije osoba bila Zrtva trgovine ljudimainalazila se,odnosno
da li se jo$ uvijek nalazi u takvoj situaciji. I[dentifikacija se provodi poslije isteka perioda rehabilitacije i
refleksije, a nakon $to je potpomognuta osoba pristala na saradnju.

Identifikacijska procedura i razgovor ne bi trebali zapoceti ako je potencijalna zrtva: jako uznemirena ili
tjeskobna; vidljivo deprimirana ili place; vidljivo neprijateljski nastrojena ili agresivna; na mjestu gdje nije
osigurana privatnost; u potrebi za medicinskom pomodi; trazi pravni savjet; trazi odgodu razgovora ili ga
odbija; pod dejstvom narkotika ili nekih drugih opojnih sredstava; dijete Ciji staratelj nije prisutan ili jos nije
dodijeljen.

Identifikacijski intervju radi utvrdivanja statusa zrtve u BiH vrsi tuzilac ili policija po ovlastenju tuzioca.
Identifikacija se vrsi provodeci jedan ili vise razgovora sa potencijalnom Zrtvom trgovine, te prikupljajuci
druge dokaze kojima se utvrduju cinjenice i provjeravaju informacije koje je pruzila potencijalna Zrtva
trgovine.

Postupak identifikacije je potrebno provoditi kroz multidisciplinarno uporedivanje podataka i

25 Konvencija Vijeca Evrope o akcijama za suzbijanje trgovine ljudima, Varsava, 16.05.2005./Council of Europe Convention on Action against Trafficking in Human
Beings, Warsaw, 16.V.2005
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sintezom saznanja nadleznih institucija i ovlastenih organizacija u predmetnom slu¢aju kada se, zavisno
od osnovanosti ¢injenica, pokrece postupak zastite. Zrtva ili svjedok Zrtva identificiraju se na osnovu
prijave ili prikupljenih informacija nadleznih institucija i ovlastenih organizacija, ili ¢injenica prikupljenih u
dobrovoljnom intervjuu sa osobom za koju se osnovano sumnja da je Zrtva ili svjedok zZrtva.

U postupku identifikacije tokom vodenja intervjua, provjerava se saglasnost i dobrovoljnost davanja
izjave i prihvatanje zastite od strane punoljetne osobe.

Identifikacijom djeteta obavezno se pokreée njegova zastita od strane punoljetne osobe, te zastita u
saradnji sa centrom/sluzbom za socijalni rad, roditeljem ili starateljem.

Tuzilac ¢e od zdravstvene institucije nadlezne za primarnu zdravstvenu zastitu i centra za mentalno
zdravlje traziti fizicku i psihi¢ku procjenu stanja Zrtve ili sviedoka Zrtve prije obavljanja saslusanja ili
intervjua.

Ukoliko postoji sumnja da se radi o zrtvi trgovine ljudima, s takvom osobom ¢e se postupati kao sa
Zzrtvom dok se ne dokaZe suprotno. U slu¢aju sumnje da se radi o djetetu Zrtvi, izuzetno je vazno imati na
umu ¢injenicu da je pristanak Zrtve djeteta na namjeravanu eksploataciju nebitan, jer dijete nije u stanju da
samo donosi ovakve i sli¢ne odluke, te se svako postupanje prema djetetu koje sadrzi eksploataciju smatra
trgovinom ljudima.

Ukoliko se radi o punoljetnoj potencijalnoj zrtvi, potrebno je da se sama identificira, odnosno pojasni
oblik eksploatacije kojem je bila izlozena tokom odredenog perioda, kako bi dobila status Zrtve. Ukoliko
se odrasla, punoljetna osoba tokom razgovora sa tuziocem izjasni da joj neko ograni¢ava slobodu
kretanja, zadrzZava je protiv njene volje, zadrzava njene licne isprave, da je protiv njene volje prisiljava na
rad, prosjacenje, pruzanje seksualnih usluga, da joj uskracuje pravo na zaradu ili vrdi bilo kakvu drugu
radnju, obaveza tuzioca je da tu osobu kategorizira kao potencijalnu zrtvu trgovine ljudima, te poduzme
interventne radnje u svrhu njene zastite i zbrinjavanja.

Prilikom identifikacije Zrtve trgovine, tuzilastvo treba uvazavati sljedeée pokazatelje:
- Samoidentifikacija

- Dob osobe

- Mjesto i uslovi pronalaska

- Ogranic¢enje slobode kretanja

- Psiho-fizi¢ko stanje osobe

- Nacinisvrhu ulaska u BiH ako se radi o strancu

- Status, kretanje i boravak osobe u BiH ako se radi o strancu

- Posjedovanje putne isprave i identifikacijskih dokumenata

- Posjedovanije finansijskih sredstava

- Druge pokazatelje do kojih dodu, a relevantni su za pravilnu procjenu

2. Razgovor sa zrtvom

U slu¢ajevima osnova sumnje da je pocinjeno ili se ¢ini krivi¢cno djelo trgovine ljudima, ili u slucajevima
koji ukazuju na to da su pojedine osobe Zrtve trgovine ljudima, a u cilju identifikacije potencijalne zrtve i
prikupljanja saznanja o krivi¢nim djelima i njihovim pociniocima, tuzilac ¢e obaviti razgovor sa osobama
koje mogu biti smatrane potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima.

Razgovori sa zrtvom su karakteristika prve faze postupka, odnosno pokretanjaistrage i procjene svakog
pojedinog predmeta, $to je iskljuciva nadleznost tuzilastva.

Cilj razgovora je da se dobiju informacije relevantne za cjelokupan tok krivicnog postupka. Razgovor
treba biti pazljivo pripremljen jer za uspjeSan sudski postupak izjava sviedoka moze biti od presudnog
znacaja.

Tuzilac treba nastojati u razgovoru sa zrtvom trgovine ljudima uociti odredene detalje u njenoj izjavi,
te obratiti paznju na situacije koje su vezane za trgovinu ljudima, a koje se mogu odnositi na: vrbovanje-
namamljivanje, prevoz, transfer, prihvat i pruzanje utocista pomocu prevare i/ili prijetnje, upotrebu
sile i prinudu na seksualne i druge usluge, otmicu ili prevaru, zloupotrebu ovlastenja i polozaja nad
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bespomocénim osobama ili davanje ili primanje isplate da se postigne pristanak osobe koja ima kontrolu
nad drugom osobom.

Da bi se prema Zrtvama postupalo na najprofesionalniji mogudi nacin, a u cilju maksimiziranja njihove
mogucnosti da daju vrlo kvalitetne dokaze, sljedece preporuke je potrebno imati na umu kada se radi sa
Zzrtvama trgovine:

- Zrtve ¢e najvjerovatnije biti traumatizirane iskustvom trgovine, a tokom intervjua ¢e se od njih
traziti da se sjete detalja dogadaja koji su za njih bolni i vrlo li¢ni.

- Zrtve su bile sistematski varane i eksploatirane u svakom stadiju procesa trgovine i naucile su da
prepoznaju prevaru ili nedostatak iskrenosti kada to vide.

- Zrtve najvjerovatnije nece u pocetku imati dovoljno povjerenja u policajce i tuzioce. Zrtve su ¢esto
neprijateljski raspoloZene i ne vjeruju onima na vlasti, pa tuzioci trebaju posvetiti posebnu paznju
izgradnji veze povjerenja izmedu njih. Od prvog kontakta, vazno je za razvijanje ovog povjerenja
da tuzilac bude potpuno otvoren i iskren sa Zrtvom o svakom stadiju procesa koji ¢e se morati
prodi.

- Razuvjeravanje i objasnjavanje su krucijalni kada se radi sa Zrtvama. Dvije klju¢ne stavke koje
stvaraju zabrinutost kod Zrtava su sigurnost i izloZzenost medijima. Ovo se prethodno mora rijesiti
ako se oc¢ekuje od Zrtava da se opuste i daju dokaze. Zrtvama treba dati uvjerenje za njihovu
sigurnost i sigurnost njihovih najbliZih kada je to moguce. One znaju trgovce i znaju $ta su oni u
stanju oni uraditi bolje nego iko, pa je vazno da ne izgleda da tuzilac pokusava minimizirati rizike
ili da se ponasa neodgovorno po pitanju njihove sigurnosti. Zrtve ¢e se brinuti o izlaganju javnosti
kao osobe koje su bile uklju¢ene u prostituciju. Bit ¢e oprezne u razgovoru o tome i Zelit ¢e da znaju
ogranicenja izloZenosti, posebno za njihove najdraze. Vecina ih je vodila dvostruki Zivot: Zivot svoje
porodice i zivot kao Zrtva trgovine, najces¢e organizirane prostitucije. Imat e stvarni strah od toga
da ovi prvi saznaju o ovome drugom.

Uslovi razgovora

Uslovi i nacin na koji se sa Zrtvom razgovara su od klju¢ne vaznosti ako se ocekuje da zrtve pruze
najkvalitetniji materijal za istragu i dokazivanje. Osnovne sugestije koje bi trebale voditi prema uspjeSnom
razgovoru i rezultatima su sljedece:

- lako¢ezvanicaniautoritativan pristup najvjerovatnije rezultirati slaganjem Zrtve po svim pitanjima,
nece dovesti do medusobnog povjerenja i pune saradnje. Sto je opustenije okruzenje i atmosfera,
bolja je Sansa da se saznaju svi najvazniji detalji.

- Kao pitanje najbolje prakse i kada okolnosti dozvoljavaju i/ili Zrtva zahtijeva, sa Zrtvom se treba
razgovarati na neutralnom terenu u prisustvu njenog pravnog savjetnika. Ovo ¢e smanjiti njen
nivo sumnje i nemira, i pomodi da se ona razuvjeri.

- Ako je moguce, voditelj razgovora treba biti istog spola kao i Zrtva. Zrtvi treba dati priliku da izrazi
Sta joj vise odgovara i nastavak razgovora bi trebalo tako i voditi.

- Voditelj razgovora treba imati odgovarajuée znanje o trgovini ljudima i biti obucen u istrazi teskih
seksualnih zlocina, jer je Zrtva vjerovatno i zrtva takvih zlocina.

- Kad god je moguce, tuzilac koji obavlja razgovor treba biti dodijeljen Zrtvi tokom cijele istrage i
sudenja, tako da se steceno povjerenje izmedu Zrtve i tuzioca moze odrzati.

- Moguce je da ¢e se od Zrtve traziti da pruzi detaljnu historiju dogadaja koji pokrivaju odredeni
vremenski period. Trgovina u svrhu seksualne i radne eksploatacije je Cesto tip kriminala zivotnog
stila i najbolji dokazi su ¢esto sadrzani u najsitnijim detaljima. Voditelj razgovora e trebati prikupiti
$to vise Cinjenica od zZrtve, za $to je potreban duZi vremenski period. U slucajevima detaljnih
izjava, potrebni su dani i to uzrokuje veliki napor za Zrtvu i za tuzioca. Da bi se uklonio ovaj napor,
preporucuje se pauza nakon svaka dva sata intervjua. Koliko dvosatnih perioda se moze zavrsiti
u jednom danu ¢e biti pitanje procjene voditelja razgovora i zavisit ¢e od okolnosti slucaja,
fleksibilnosti Zrtve i jacine trauma tokom dogadaja kojih se sjeca.
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Metodologija razgovora

Vazno je da se historija dogadanja u konkretnom slucaju trgovine ljudima prikaze na logi¢an i sekventan
nacin. Ovo ne samo da pomaze Zrtvi da se sjeti slijeda dogadaja nego i tuziocima da to lakse razumiju. Nije
lako za tuzioca da postigne ovo u prvom pokusaju, posebno sa traumatiziranom Zrtvom. Korisno je odvojiti
dovoljno vremena za biljezenje hronologije i glavnih stavki price tako da se osigura da prica prati logi¢an
slijed. Ove “glavne tacke” predstavljaju Zrtvino prvo osvrtanje i mogu se onda koristiti kao okvir za kona¢nu
izjavu ili svjedocenje.

Cesta je i pogre$na predrasuda u mnogim sudskim sistemima da se Zrtve trgovine ljudima u svrhu
seksualne eksploatacije posmatraju od pocetka kao osobe koje nisu u stanju reci istinu i imaju ograniceni
kredibilitet kao svjedoci. Ovaj faktor uslovljava da se prikupi dovoljno dokaza koji se nezavisno mogu
potvrditi, tako da se ova pretpostavka uspjesno moze pobiti. Da bi se ovo postiglo, bit ¢e neophodno da
se dogadaiji istraze do detalja. Ovo ce ukljuciti detaljne opise faktora kao sto su lokacije, marsrute, odjeca,
osobe, dokumenti, ukrasi i namjestaj u sobama gdje su bile drzane ili eksploatirane itd. lako su ovi postupci
neophodni, oni mogu postati tezak zadatak i izazvati frustraciju kod Zrtve. Iskustvo je pokazalo da kada se
Zrtvama objasni da se detaljno ispitivanje radi da bi tuzilac mogao dokazati da su Zrtve pouzdani svjedoci
i da im se treba vjerovati, onda ¢e potpuno saradivati u procesu i nece im smetati da tuzilac obavi vrlo
detaljan razgovor. Od klju¢ne je vaznosti da se ovo objasnjenje kombinira sa jasnim upozorenjem Zrtvi da
uvijek govori potpunu istinu — od pocetka.

Zrtva mora razumjeti da ¢e tuZilac, kao osnovni dio istrage, potpuno istraZiti Zrtvinu pozadinu i historiju
i da ¢e advokati trgovaca to isto uciniti. Iz ovih razloga, vazno je da Zrtva razumije da ¢e se bilo koje lazZi,
poluistine ili namjerna presudivanja sa njene strane otkriti i da ¢e to umanjiti njen status kao svjedoka i
ugroziti sudski proces. Kada su zZrtve stranci, negovorenje istine tuziocu moze takoder imati negativan
utjecaj na odluku da li ¢e joj se dodijeliti neki oblik boravisnog statusa u zemlji.

Hronologija zlocina je vrlo vazna u ovoj vrsti slu¢aja, a opet je Cesto vrlo tesko za Zrtvu da se sjeca sa
ta¢nos¢u. Treba imati na umu da su se dogadaji mozda desavali u periodu dugom sedmicama ili mjesecima
i da je tesko odrediti tacne datume. Jedan od nacina na koji se moze biti od pomodci zrtvi je fokusiranje na
datume koji su po prirodi vazni, kao 5to su zrtvin rodendan ili neki drugi vazan datum kao 3to je rodendan
zrtvine majke ili djeteta, ili vazna kulturna ili vjerska proslava.

Sli¢no, Zrtva se moze sjetiti jednog ili dva vazna datuma u procesu trgovine kao datuma kada je prvi put
upoznala trgovca ili datuma transporta. Svrha je da se uspostavi broj hronoloskih oznaka tako da se drugi
znacajni dogadaji mogu postaviti u kontekst “prije”ili “poslije” datuma koji se mogu odrediti.

Posebnosti razgovora sa djecom

Razgovor sa djetetom treba biti paZljivo pripremljen jer za uspjeSan sudski postupak izjava svjedoka moze
biti od presudnog znacaja. Zbog toga je potrebno da se u sudskim postupcima, kada su djeca u pitanju,
razlikuju istrazno-forenzicki razgovori koji obavljaju profesionalci — naj¢esce forenzicar - od razgovora kojeg
obavljaju tuzioci i kojem obavezno prisustvuju roditelji/staratelji i socijalni radnik. Ovaj razgovor moze biti
voden bez znanja roditelja/staratelja samo kada se roditelj ili staratelj pojavljuje kao osumnji¢ena osoba.

U pripremama za obavljanje razgovora, tuzilac bi se trebao $to viSe osloniti na centar/sluzbu za socijalni
rad (CSR) koji prikuplja opée podatkeiintervjuira dijete zrtvu, nenasilnog roditelja i druge znacajne osobe u
vezi sa trenutnim stanjem i okruzenjem djeteta. Ovi razgovori mogu biti u vezi sa posljednjim dogadajima,
ali ne i fokusirani na njihovo preciziranje. Ovaj dio prikupljanja dokaza treba prepustiti stru¢njacima.
Istovremeno, tuzilastvo direktno ili preko policije takoder prikuplja opce podatke, intervjuira nenasilnog
roditelja ili drugu osobu odgovornu za sigurnost djeteta ili intervjuira pocinioca, prikuplja druge izjave
koje mogu dati relevantne podatke i nastavlja sa provodenjem i upotrebom svih raspolozivih istraznih
tehnika. Policija i tuzilac se trebaju redovno konsultirati o istraznoj strategiji i poduzimati radnje iz svoje
nadleznosti u pravcu pokretanja krivi¢nog postupka.

Dobra praksa je da tuzilac u saradnji sa centrom/sluzbom za socijalni rad pomaze u pripremi istrazno-
forenzi¢kog razgovora sa djetetom, uz prethodnu psiholosku evaluaciju djeteta i nenasilnog roditelja
ukoliko je to potrebno.

Rokovi za pripremu razgovora mogu biti ponekad veoma kratki, ali je u svakom slu¢aju potrebno da
odmah budu provedeni potrebni medicinski pregledi (medicinska ispitivanja i specijalisticki pregledi).
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Ovaj dio aktivnosti vodi CSR u saradnji sa tuziocem/policijom. Svi ucesnici ovog procesa trebaju biti
upoznati sa zdravstvenim stanjem zrtve trgovine ljudima.

Na opisani nacin se izgraduje sistem komunikacije medu sluZzbama i profesionalcima i izbjegava se
dupliranje postupka. Ovaj postupak zajednickog razgovora sa djetetom i njegova priprema zahtijevaju
razmjenu i evaluaciju postojecih podataka i dogovor ¢lanova multidisciplinarnog tima o tome ko sve
treba da prisustvuje razgovoru, ko ¢e voditi razgovor, gdje ¢e se on voditi i drugo. Ovakav razgovor
maksimalizira napore tuzilastava, policije, centara za socijalni rad i drugih sluzbi u cilju dobijanja ta¢nih,
pouzdanihipotpunih podataka, smanjenja mogucnosti sekundarne traumatizacije i ponavljanje postupka
intervjuiranja od strane razli¢itih sluzbi. Stoga ovakav pristup treba $to je moguce vise primjenjivati u
praksi, te na bazi ste¢enih iskustava unapredivati.

Tuzilastvo nece razgovarati sa djetetom bez prisustva roditelja ili staratelja, ili CSR-a koji imaju ulogu
staratelja i sluzbeno ovlastenje. Staratelj/roditelj ili CSR imaju pravo na pravnu pomo¢ prilikom uzimanja
izjave ili saslusanja, a sve u cilju sprec¢avanja nepotrebnog svjedocenja djeteta i njegove reviktimizacije.

3. Procjena slucaja

Osnovni oblici zastite Zrtvi i svjedoka zrtvi odnose se na fizi¢cku zastitu, zastitu privatnosti i identiteta,
pravnu pomo¢, socijalnu i zdravstvenu zastitu, posebnu zastitu djece i ugrozenih kategorija, i osiguravanje
ostalih potreba radi odgovarajuce individualne zastite i pomoci Zrtvi i svjedoku zrtvi. Individualna zastita
zasniva se na sagledavanju potreba i njihove meduzavisnosti u svakom pojedinom slucaju, uzimajudi u
obzir zdravstveno stanje, starost, spol, pripadnost nacionalnoj manjini, socijalni status i ostale individualne
potrebe na osnovu zdravstvenog stanja Zrtve i svjedoka zrtve. Sve informacije o postojanju fizicke
ugrozenosti koje iznese Zrtva, kao i informacije koje navedu osobe zaduZene za fizicku zastitu zrtava i
svjedoka Zrtava, provjeravaju se u cilju poduzimanja pojacanih mjera zastite.

Mjere pojacane fizicke zastite procjenjuje i odobrava nadlezni tuzilac u saradnji sa osobljem koje
zbrinjava zrtvu. Ako je zrtva ili svjedok zrtva bila smjeStena u skloniste ili na neko drugo mjesto, uz
prethodnu procjenu fizicke sigurnosti obustavlja se zastita i provodi povratak u prebivaliste. Procjenu
sigurnosti povratka u ranije prebivaliste zajednicki obavljaju tuzilastvo, policija i CSR, ukljucujudi i Sluzbu
za poslove sa strancima kada se radi o strancu zZrtvi trgovine ljudima.

Kada se ne pokrene krivi¢ni postupak a postoji dovoljno Cinjenica na osnovu kojih se moze smatrati da
je osoba Zrtva, postupak zastite odobrava ili pokrece CSR, koji nezavisno od statusa krivicnog postupka
mozZe zatraziti pomo¢ i zastitu nadlezne policijske sluzbe.

Nakon s$to se prikupe sve raspolozive informacije i ¢injenice vezane za konkretan slucaj, one se
razmjenjuju sa ostalim institucijama uklju¢enim u rjeSavanje slucaja, te se zajedno s njima vrsi preliminarna
procjena slu¢aja. Ove procjene obavezno moraju sadrzavati:

- Procjenu u vezi sa osiguranjem hitne zdravstvene usluge, uz obaveznu psiholosku procjenu stanja

Zrtve (ukoliko iz procjene psiholoskog stanja zrtve proizlazi da ona nije sposobna da se stara o
svojim pravima i interesima)

- Procjenurizika vezanih za sigurnost

- Utvrdivanje dobi Zrtve

- Utvrdivanje potrebe za smjestajem

- Obezbjedivanje pravne pomodi

- Procjenu da li ¢e Zrtva saradivati s nadleznim institucijama i organizacijama uklju¢enim u direktnu
asistenciju zrtvi

Postupak pocetne procjene odreduje i smjernice za dalji rad sa Zrtvom trgovine ljudima. Ipak, tuZilastvo
ne moze nastupati samostalno u procesu procjene, te je nuzno primijeniti timski rad i uspostaviti saradnju s
drugim nadleznim institucijama i ovlastenim organizacijama. Tuzilastvo je obavezno da vodi racun o tome
da li je Zrtva trgovine ljudima adekvatno zasti¢ena od opasnosti po zZivot i zdravlje, kao i da li je potrebna
intervencija ostalih sluzbi kako bi se Zrtva zastitila.

Tuzilastvo ce, nakon sto dobije informacije o predmetu, provjeriti da li je slu¢aj ranije bio evidentiran,
prikupiti dodatne informacije, izvrsiti procjenu slucaja, osigurati dokaze o eksploataciji, identificirati
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raspoloZive resurse za pomoc i zastitu zrtve i procijeniti koje su intervencije neodlozne. Takoder, tuZilastvo
¢e CSR-u i NVO kod koje ce Zrtva biti smjestena i koji ¢e provoditi mjere zastite pomodi i pruziti savjete za
sacinjavanje individualnog plana rehabilitacije ako to okolnosti dozvoljavaju.

U donosenju odluke, tuzilastva trebaju koristiti procjenu slu¢aja koju vrsi nadlezni CSR, nakon 3to
sluzbenici centra pripreme detaljan izvjestaj socijalnog radnika (socijalnu anamnezu), koja mora sadrzavati
sljedece komponente:

- Podatke o zdravstvenom statusu svih ¢lanova porodice

- Podatke o ekonomskom statusu porodice

- Podatke o socijalnom statusu porodice

- Informacije o eventualnim ranijim patoloskim promjenama i problemima porodice
- Utjecaj srodnika i okruzenja

- Podatke o obrazovnom statusu svih ¢lanova porodice

- Informacije o okolnostima u kojima je zZrtva ili dijete Zrtva do tada zivjelo

- Druge relevantne informacije

4, Prijavljivanje

Duznost prijavljivanja odnosi se na sve situacije prilikom kojih policijski ili drzavni sluzbenici u obavljanju
svojih duznosti saznaju da je pocinjeno krivi¢no djelo trgovine ljudima. To znaci op¢u obavezu za svakog
sluzbenika da svoja saznanja o pocinjenom krivicnom djelu trgovine ljudima, izvriocimaiili o zrtvi trgovine
ljudima prijavi SIPA-i ili TuzilaStvu BiH. Obavijest o sumnji i saznanju moze se dostaviti i drugim policijskim
agencijama ili tuzilastvima. Ukoliko se radi o strancu kojeg je moguce identificirati kao potencijalnu zrtvu
trgovine ljudima, bez odlaganja se obavjestava i mjesno nadlezni terenski centar Sluzbe za poslove sa
strancima zbog reguliranja statusa prema Zakonu o kretanju i boravku stranaca i azilu.

Ukoliko policijski ili drzavni sluzbenici ne prijave trgovinu ljudima, odnosno krivi¢no djelo i izvrsioca, a
procijeni se da su u toku svoga rada dosli do takvog saznanja, mogu biti gonjeni po ¢lanu 230. Krivi¢nog
zakona BiH?*. Isto krivi¢no djelo propisano je i krivicnim zakonima entiteta i Br¢ko Distrikta BiH.

Zastita i poStovanje principa povjerljivosti

Prijavljivanje potencijalne zrtve predstavlja krSenje povjerljivosti u interesu Zrtve trgovine, a posebno
kada je zrtva dijete. S ciljem dostizanja najve¢eg mogucdeg nivoa zastite i postovanja principa povijerljivosti,
najbolji pristup i nacin prijavljivanja predstavlja upoznavanje Zrtve sa obavezom upoznavanja nadleznih
sluZbi i osoba koja ¢e joj pomoci ukoliko je situacija u kojoj se nalazi opasna i ugrozavajuca po nju. To se
moze postici istovremenim upoznavanjem zrtve sa ¢injenicom da je sve $to govori povjerljivo, ali da se
to $to govori ne ¢uva kao zajednicka tajna, jer je potrebno upoznati drugog sluzbenika sa povjerljivim
podacima radi osiguranja zastite i za Zrtvu i sluzbenika koji podnosi prijavu. TuzZilac koji je zaprimio prijavu
treba imati u vidu da je podnosenju prijave mozda prethodila ovakva situacija te da, ukoliko to nije
navedeno u prijavi, od podnosioca prijave zatrazi dodatne podatke na te okolnosti.

Upudivanje prijave

Tok razmjene informacija medu akterima direktne asistencije Zrtvama trgovine ljudima reguliran je
Pravilima o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drZavljana Bosne i Hercegovine i Pravilnikom o
zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima. Prijavljivanje slucajeva Zrtava trgovine ljudima stranih drzavljana i
drzavljana BiH se razlikuje.

26 Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine, “Sluzbeni glasnik BiH’, broj 3/03

Neprijavljivanje krivi¢cnog djela ili pocinioca
Clan 230.

(1) Ko zna za pocinioca krivi¢cnog djela za koje se po zakonu Bosne i Hercegovine moze izrec¢i kazna dugotrajnog zatvora, ili ko samo zna da je takvo djelo ucinjeno, pa
to ne prijavi, iako od takve prijave zavisi blagovremeno otkrivanje pocinioca ili krivicnog djela, kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do tri godine.

(2) Kaznom iz stava 1. ovog ¢lana kaznit ¢e se sluzbeno ili odgovorno lice koje ne prijavi krivi¢no djelo za koje je saznalo u vrienju svoje duznosti, ako se za to krivi¢cno
djelo po zakonu Bosne i Hercegovine moze izreci kazna zatvora pet godina ili teza kazna.

(3) Za krivi¢no djelo iz stavova 1.i 2. ovog ¢lana nece se kazniti lice kojem je pocinilac bra¢ni drug, lice koje Zivi s njim u vanbrac¢noj zajednici, srodnik po krvi u pravoj
liniji, brat ili sestra, usvojilac ili usvojenik i njihov bracni drug ili lice s kojim Zive u vanbrac¢noj zajednici, ili koje je branilac, ljekar ili vjerski ispovjednik pocinioca.
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Kada bilo koja nadlezna institucija, ovlastena organizacija u BiH te fizicko ili pravno lice imaju sumnjuili
saznanje da je neka osoba predmet trgovine ljudima, obavezni su o tome bez odlaganja obavijestiti SIPA-u
i Tuzilastvo BiH. Obavijest o sumnji i saznanje mogu se dostaviti i entitetskim tuzilastvima i policiji.

Svi slucajevi stranaca Zrtava, pored SIPA-e i Tuzilastva BiH, prijavljuju se i mjesno nadleznom terenskom
centru Sluzbe za poslove sa strancima odmah po identifikaciji.

Ukoliko su krivicno djelo ili izvrsilac ili Zrtva trgovine ljudima prijavljeni entitetskim policijama ili
tuzilastvima, a raspolozive informacije ukazuju na to da je u pitanju krivicno djelo trgovine ljudima,
entitetske policije i tuzilastva, kao i policija i TuZilastvo Br¢ko Distrikta BiH, duzni su o tome obavijestiti
Tuzilastvo BiH i dostaviti mu svu raspolozivu dokumentaciju, a u skladu sa nadleznostima Tuzilastva BiH
u vezi sa gonjenjem pocinilaca krivicnog djela trgovine ljudima koje je propisano u ¢lanu 186. Krivi¢nog
zakona BiH.

S druge strane, tuzilastva, kao i sve ostale nadlezne institucije i ovlastene organizacije, pravna i fizicka
lica, u slucaju identifikacije potencijalne zrtve trgovine ljudima ili ostvarivanja drugog vida kontakta sa
njom, duzni su da bez odlaganja izvrse prijavljivanje, odnosno obavijeste nadlezni CSR. Kada se radi o
punoljetnoj zrtvi, CSR e biti obavijeSten samo uz pristanak zrtve, odnosno samo kada se radi o punoljetnoj

U slucaju osnova sumnje da se radi o strancu zrtvi trgovine ljudima, tuzilastva su duzna bez odlaganja
obavijestiti terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima, u cilju osiguranja prihvata i smjestaja, ukoliko to
ranije nije u¢injeno, i reguliranja boravisnog statusa. TuZilaStva su takoder duzna Sluzbi dati odgovarajucu
preporuku u vezi sa reguliranjem boravisnog statusa stranca.

Sve institucije duzne su sa strancima za koje postoje osnovi sumnje da se radi o Zrtvama trgovine
ljudima postupati kao sa Zrtvama trgovine sve dok postoje takvi osnovi sumnje.

Upudivanje prijave

U prijavi je potrebno navesti samo cinjenice i okolnosti kojima se raspolaze. Potrebno je navesti:
dostupne identifikacijske podatke zrtve (ime prezime, dob, spol, godina rodenja, mjesto rodenja) te
opisati okolnosti pod kojima se doslo do saznanja i sumnje na trgovinu (znaci nasilja, psihicko stanje
Zrtve, postojanje stanja ili bolesti koje se moze dovesti u vezu sa seksualnom eksploatacijom, opis mjesta
ili promjena koje pobuduju sumnju na uzimanje psihoaktivnih supstanci, ili druge znake koji pobuduju
sumnju da je zrtva bila izlozena djelovanjuilegalnih psihoaktivnih supstanci). Neke osobe koje su trgovane
radi seksualne eksploatacije ili ucestvovanja u izradi pornografskih materijala (djecija pornografija)
prethodno se podvrgavaju djelovanju ilegalnih psihoaktivnih supstanci (droga) da ne bi pruzale otpor.

Prijava ili informacija o potencijalnoj zrtvi trgovine ljudima u pravilu se dostavlja u pismenoj formi.

5. Saradnja sa nadleznim institucijama i ovlastenim
organizacijama tokom otkrivanja i identifikacije

Nadlezne institucije i ovlastene organizacije obavezne su da razmjenjuju sve raspolozive informacije o
Zrtvama radi pruzanja pomodi i zastite, prikupljanja statistickih podataka, izrade odgovarajucih izvjestaja i
informacija i drugih potreba koje su od znacaja za rjeSavanje slu¢ajeva trgovine ljudima.

Saradnja sa medicinskim sluzbama

Tokom procesa identifikacije potencijalne zrtve i provodenja istraznih i drugih procesnih radnji, zZrtva moze
imati potrebu za ukazivanjem hitne medicinske pomoci usljed fizickih povreda zadobijenih tokom procesa
eksploatacije ili nekih drugih zdravstvenih poteSkoca koje ispoljava. U sluc¢aju potrebe za medicinskom
pomodi, treba je osigurati Zrtvi prije obavljanja bilo kakvih drugih radnji. Potrebno je kontaktirati medicinsku
ustanovu radi ukazivanja neophodne medicinske pomodi i stabilizacije stanja zrtve.

U toku boravka u sklonistu ili ukljuenosti u individualni program rehabilitacije koji ne obuhvata
smjestaj u skloniste, Zrtva trgovine ima pravo na zdravstvenu zastitu. Ako se smjestaj i zbrinjavanje Zrtava
vrsi u sklonistu putem partnerske NVO, Zrtvama trgovine se zdravstvena zastita osigurava na nacin utvrden
protokolom o saradnji izmedu nadleznog ministarstva i te NVO.
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Saradnja sa nadleznim institucijama radi ukazivanja pomoci
zrtvi i provodenja istraznih radnji

Nezavisno od dobi Zrtve, u slu¢aju osnovane sumnje da se radi o Zrtvi trgovine ljudima, kontaktiraju se
sljedece nadlezne institucije:

- Zrtvastrani drzavljanin: obavjestavaju se SIPA i Tuziladtvo BiH te mjesno nadlezan terenski centar
Sluzbe za poslove sa strancima. Moguce je obavijestiti i druge policijske agencije i tuZzilastva.
U okviru nadleznosti za postupanje sa zrtvama trgovine ljudima koje obavljaju tuZilastva,
preporucljivo je da tuzilastvo u Sto kracem roku, ukoliko postoji potreba za reguliranjem
boraviSnog statusa strane Zrtve u BiH, dostavi preporuku Sluzbi za poslove sa strancima za
odobravanje priviemenog boravka iz humanitarnih razloga. Dosadasnja praksa je pokazala
da tuzilastva nisu blagovremeno dostavljala ovakve preporuke, zbog ¢ega Sluzba nije bila u
mogucnosti  izdati boravisne dozvole u roku propisanom Zakonom o kretanju i boravku
stranaca i azilu. Ovakvim postupanjem Zrtve su dovodene u pravno neizvjesnu situaciju, ¢ime su
krsena njihova osnovna ljudska prava.

- Zrtvadrzavljanin BiH: obavjestavaju se SIPA i TuZilastvo BiH. Mogucée je obavijestiti i druge policijske
agencije i tuzilastva. Kada se radi o punoljetnoj osobi koja je Zrtva trgovine ljudima, CSR ¢e biti
obavijeSten samo uz pristanak Zrtve, osim kada se radi o punoljetnoj Zrtvi koja je nedovoljno

- Zrtvamaloljetna osoba (stranac ili drzavljanin BiH): obavezno se obavjestavaju i nadlezni regionalni
ured SIPA-e te CSR.

Saradnja sa pravnim savjetnikom radi pruzanja besplatne pravne pomo¢i

U skladu sa prihva¢enim medunarodnim obavezama koje se odnose na postovanje ljudskih prava,
svaka potencijalna Zrtva trgovine ljudima ima pravo i moguénost koristenja besplatne pravne pomodi
i savjetovanja tokom razgovora s predstavnicima nadleznih institucija, te tokom daljeg procesa
ukazivanja pomodi, zbrinjavanja i reintegracije, tokom odvijanja krivi¢nog, gradanskog ili upravnog
postupka.

Sve nadlezne institucije i ovlastene organizacije, prilikom poduzimanja bilo kakvih radnji sa zrtvom, sto
uklju€uje i razgovor, trebaju osigurati prisustvo pravnog savjetnika u cilju poStovanja prava Zrtve trgovine.
Kada se radi o maloljetnoj potencijalnoj Zrtvi stranom drZavljaninu, neophodno je odmah osigurati
prisustvo pravnog savjetnika. Besplatna pravna pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima u BiH moze se osigurati
posredstvom pravne sluzbe centara/sluzbi za socijalni rad, centara za pruzanje besplatne pravne pomoci
ili ostalih dostupnih vidova besplatne pravne pomodi.

Saradnja sa nevladinom organizacijom (NVO) ovlastenom
za zbrinjavanje zrtava trgovine ljudima

Kontaktiranje NVO ce se izvrsiti nakon ostvarivanja kontakta s nadleznim institucijama i pravnim
savjetnikom, u cilju organizacije zbrinjavanja Zrtve, i to:
- Stranac zrtva: kontaktiranje NVO za smjestaj zrtava stranih drzavljana se moze izvrsiti iskljucivo u
saradniji sa mjesno nadleznim terenskim centrom Sluzbe za poslove sa strancima, koji ¢e u saradnji
s policijom i tuzilaStvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije u konkretnom slucaju i obaviti
smjestaj u skloniSte NVO koja ima potpisan protokol sa Ministarstvom sigurnosti BiH.

- Zrtvadrzavljanin BiH: odabir sklonidta za smjestaj vrie centri/sluzbe za socijalni rad koji ¢e u saradniji
s nadleznom policijom i/ili tuzilastvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije i obaviti smjestaj u
skloniste NVO koja ima potpisan protokol sa Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH.

- Zrtva drzavljanin BiH koja je repatrirana u BiH: odabir skloni$ta za smjestaj vrie centri/sluzbe za
socijalni rad iz mjesta prebivalista/boravka zrtve, uz prethodni dogovor sa Odsjekom za borbu
protiv trgovine ljudima Ministarstva sigurnosti BiH i sa Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice
BiH.
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Saradnja i razmjena informacija sa drugim tuzilastvima,
policijskim sluzbama i poreznim upravama

Ostvarivanje kontakta sa drugim tuzilastvima, policijskim sluzbama i poreznim upravama radi razmjene
informacija planiranja i provodenja istraznih radnji i uporednih finansijskih istraga ostvaruje se preko
Udarne grupe koja je formirana odlukom Vije¢a ministara BiH u cilju uspostavljanja i unapredenja saradnje
i koordinacije rada na najviSem mogucem nivou izmedu drzavnih i entitetskih organa i organa Br¢ko
Distrikta BiH (BD BiH). Udarna grupa djeluje na podrucju BiH protiv trgovine ljudima i organizirane ilegalne
imigracije u skladu sa zakonima i drugim propisima BiH, FBiH, RS i BD BiH.

Radi ostvarivanja kontakta i poduzimanja svih drugih radniji, tuZilastva koja raspolazu informacijama
u vezi sa trgovinom ljudima to mogu ostvariti preko imenovanih ¢lanova Udarne grupe iz TuZilastva BiH,
Federalnog tuzilastva, Republi¢kog tuzilastva RS, Tuzilastva Br¢ko Distrikta BiH ili SIPA-e, Grani¢ne policije
BiH, Federalne uprave policije, Ministarstva unutrasnjih poslova RS i Policije BD BiH.

Komunikaciju je moguce ostvariti i pismenim putem preko Tuzilastva BiH koje rukovodi radom Udarne
grupe.

6. Planiranje i organiziranje zastite i zbrinjavanja

Sustina ove aktivnosti je u potrebi da se razmjena informacija obavlja veoma efikasno, te da se u cilju
donosenja odluka o oblicima i karakteru zastite zrtava osigura multidisciplinarna saradnja svih uklju¢enih
institucija i organizacija.

U procesu planiranjaiorganiziranja zastite i zbrinjavanja, tuzilastvo ¢e o svim raspolozivim informacijama
obavijestiti policijsku agenciju koja vodi slucaj, te zavisno od drzavljanstva i dobi Zrtve, i CSR nadlezan za
postupanje u konkretnom slucaju, SluZzbu za poslove sa strancima ako je Zrtva stranac i skloniste u koje je
Zrtva smjestena.

U slucaju punoljetne Zrtve drzavljanina BiH, mjere zastite zrtava i svjedoka Zrtava planiraju se i provode
u saradnji sa nadleznim centrom/sluzbom za socijalni rad. Kada se radi o punoljetnoj osobi koja je Zrtva
trgovine ljudima, CSR ¢e biti obavijeSten samo uz pristanak zrtve, odnosno samo kada se radi o punoljetnoj
pristanak, mjere zastite Zrtava se planiraju i provode u saradnji sa NVO kojoj je povjereno provodenje
takvih mjera.

Kada su u pitanju djeca sa roditeljskim staranjem ili bez starateljstva, zastita i pomoc se organiziraju u
saradnji sa roditeljima/porodicom, starateljem ili nadleznim centrom/sluzbom za socijalni rad.

Punoljetnom strancu Zrtvi trgovine ljudima se mjere zastite planiraju i provode u saradnji sa Sluzbom
za poslove sa strancima. U planiranje i provodenje mjera zastite za stranca maloljetnu zrtvu ukljucuje se i
privremeni staratelj koga na zahtjev Sluzbe imenuje nadlezni CSR po lokaciji sklonista.

Tuzilastvo i policija imaju obavezu da osiguraju fizicku zastitu Zrtava i svjedoka Zrtava, a posebno da
nadziru i prate sve informacije u slucaju ugrozavanja fizicke zastite Zrtava i svjedoka zrtava, nadzirudi
njihovo okruzenje.

Tuzilastvai policija imaju obavezu da pruze informacije i obavjestenja o relevantnim sudskim i upravnim
postupcima, kako bi Zrtvi i svjedoku Zrtvi bilo omoguéeno da njihova stajalista i interesi budu izneseni i
razmotreni u odgovarajuc¢im fazama krivicnog postupka protiv pocinilaca krivi¢nih djela trgovine ljudima.

Pripremanje zZrtve svjedoka prije sudenja je procedura kojom se osigurava da je zrtva trgovine koja
ima ulogu svjedoka u krivichnom procesu potpuno svjesna sljedeé¢ih mogucnosti: prisustvo raspravama;
pristup adekvatnom prevodenju; pruzanje novih dokaza i postavljanje pitanja pred sudom; pravo da ne
odgovori na odredena pitanja; pravo da trazi naknadu Stete; pravo na postupak zatvoren za javnost; i pravo
na advokata.

Posebno je vazno isplanirati i provesti posebno pripremanje Zrtve svjedoka za sudenje te mjere podrske
zrtvi svjedoku tokom sudenja.

Cilj faze pripremanja za sudenje je osigurati da je Zrtva trgovine ljudima: potpuno svjesna vaznosti
svjedocenja za sudski postupak i mogucih posljedica takvog svjedocenja; u potpunosti upoznata s ulogama
razli¢itih osoba uklju¢enih u sudski postupak; potpuno svjesna da su, u nekim slucajevima, pruzene
informacije predmet zahtjeva za otkrivanjem izvora informacija; u potpunosti upoznata s na¢inom toka
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sudskog postupka; dobila psiholosku podriku; i dobila odgovaraju¢u zastitu. Zrtvi svjedoku treba pruziti
sve neophodne informacije o nacinu na koji ¢e ucestvovati u sudskom procesu.

Mjerama podrske Zrtvi svjedoku tokom sudenja se pruZaju sigurnost, psiholoska i pravna pomo¢ kako
bi se minimizirali sigurnosni rizici i rizik od reviktimizacije sa kojim se Zrtva suocava kao posljedicom ucesc¢a
u sudskom procesu. Ova mjera treba osigurati da se Zrtva osjeca sigurnom i tako je podrzati u davanju
smislene izjave/svjedocenju.

Podrska tokom sudenja moze biti pruZena u skladu sa zakonima o zastiti ugrozenih svjedoka i svjedoka
pod prijetnjom.

7. Transport

U visokorizi¢nim slucajevima trgovine ljudima, Zrtvu ¢e sa mjesta identifikacije do sklonista prevesti
iskljucivo nadlezna policijska agencija, ili nadlezni terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima kada se
radi o strancu Zrtvi, uz pratnju sluzbenika nadleznog CSR-a.

Ako nije evidentirana nikakva sigurnosna prijetnja, transport Zrtve do sklonista je u nadleznosti CSR-a.

Transport zrtve od i do sklonista i tokom boravka u njemu, a radi medicinskih intervencija, sudskih
procesa ili slicnih aktivnosti gdje je neophodno osigurati prisustvo Zrtve, vrsit ¢e policijska agencija koja
rukovodi slucajem i/ili za to nadlezna agencija, zavisno od intervencije o kojoj se radi.

8. Smjestaj

Nakon 3$to je obavljen inicijalni intervju, napravljena preliminarna procjena slu¢aja i maloljetna Zrtva
stavljena pod starateljstvo CSR-a, Zrtva se smjesta u skloniste u trajanju od najmanje 30 dana, $to je period
refleksije za strane zZrtve trgovine ljudima prema Pravilniku o zastiti stranih Zrtava trgovine. Po isteku
perioda refleksije, asistencija ¢e se nastaviti u skladu s individualnim planom reintegracije.

Kada se radi o punoljetnoj zrtvi, nakon procjene sigurnosti i rizika za Zrtvu, ona se smjesta u skloniste.
Smjestaj u sigurnu ku¢u moze uslijediti samo u slucaju dobrovoljnog pristanka Zrtve kada se radi o
punoljetnim osobama. lako se zakonski ne mora osigurati dobrovoljni pristanak maloljetne Zrtve na
smjestaj, radi ukazivanja efikasne pomodi i njenog zbrinjavanja, neophodno je izvrsiti pripremu Zrtve za
smjestaj u skloniste u saradnji sa centrom ili sluzbom za socijalni rad.

Terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima ¢e nakon obavljenog intervjua, a uz saglasnost stranca
za kojeg postoje osnovi sumnje da je Zrtva trgovine ljudima i uz konsultaciju sa tuziocem, stranca uputiti
u skloniste radi pruzanja pomodi i zastite te radi spre€avanja njegove dalje eksploatacije ili zlostavljanja.

Smijestaj zrtve trgovine ljudima ce se izvrsiti u jedno od sklonista kojima rukovode ovlastene NVO, zavisi
radi li se o strancu ili drzavljaninu BiH.

Stranac zrtva trgovine ljudima moze biti smjesten u sklonista kojima rukovode NVO koje imaju potpisan
protokol s Ministarstvom sigurnosti BiH koje je nadlezno za pitanja stranaca u BiH. Ministarstvo sigurnosti
BiH — Sektor za imigraciju i Sluzba za poslove sa strancima - raspolaze informacijama o sigurnim kucamai
osobama nadleznim za smjesta;.

Troskovi smjesStaja, oporavka i repatrijacije stranih Zrtava se osiguravaju u budzetu Ministarstva
sigurnosti BiH, a mogu se osiguravati i iz drugih izvora kao $to su donacije, projekti, programi organa vlasti
i nevladinih domacih i inostranih organizacija koji se usaglasavaju sa Ministarstvom sigurnosti BiH.

Drzavljanin BiH Zrtva moze biti smjesten u sklonista kojima rukovode NVO koje imaju potpisan protokol
s Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH, koje je nadlezno za pitanja drzavljana BiH Zrtava trgovine
ljudima. To ministarstvo raspolaze informacijama o sklonistima i osobama nadleznim za smjestaj.

Sredstva za osiguranje osnovnih mjera socijalne i zdravstvene zastite i zbrinjavanja Zrtava drzavljana
BiH, smjestaja, programa resocijalizacije, prevencije, zakljucivanja i realizaciju protokola o saradnji sa NVO
osiguravaju se u budzetu Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH s osnovnim ciljem da se pruzi pomo¢
i zastita. Za potrebe realizacije aktivnosti pomodi i zastite zrtava mogu se prikupljati i sredstva iz drugih
raspolozivih izvora od stane javnih i privatnih institucija i organizacija i iz medunarodnih i drugih izvora.

Nakon odluke o smjestaju u skloniste, potrebno je da sve ukljucene institucije i organizacije kontaktiraju
predstavnika NVO kako bi se prikupili svi neophodni podaci o uslovima smjestaja, u cilju upoznavanja zrtve s
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time. Tokom ovog kontakta, sluzbenici trebaju razmijeniti osnovne podatke o slucaju, te analizirati potrebnu
dokumentaciju za smjestaj, kako bi odgovorna NVO mogla sto detaljnije pripremiti prihvat Zrtve u skloniste.

Prilikom smjestaja Zrtve u skloniste, neophodno je imati u vidu Cinjenicu da skloniste predstavlja objekat
zatvorenog tipa, te da je fizicki slicno uslovima u kojima je Zrtva eksploatirana tokom perioda trgovine,
usljed ¢ega se desava da se Zrtve prvobitno osjec¢aju nelagodno i zatvoreno. U cilju izbjegavanja ovakvih
situacija i nezeljenih posljedica, izuzetno je vazno pojasniti Zrtvi da je zbrinuta u skloniste zbog svoje
sigurnosti i rehabilitacije.

U slucaju odluke da je smjestaj u skloniste u najboljem interesu Zrtve, to se moze obaviti u bilo koje
doba dana i nodi. Svaka NVO koja rukovodi sklonistem za Zrtve trgovine ljudima ima dezurnu osobu koja
se moze kontaktirati 24 sata dnevno u cilju zbrinjavanja potencijalne Zrtve.

Smjestaj se vrsi na osnovu dokumentacije koju je neophodno dostaviti nadleznoj NVO, a u cilju $to
brzeg i adekvatnijeg zbrinjavanja Zrtve. Dokumentacija se dostavlja isklju¢ivo licno prilikom smjestaja
Zrtve trgovine.

Prilikom smjestaja, nadlezna NVO ¢e imenovati voditelja slucaja koji ¢e u saradnji sa tuzilastvom,
policijom, centrom/sluzbom za socijalni rad, Sluzbom za poslove sa strancima, priviemenim starateljem,
pravnim savjetnikom i drugim uklju¢enim organizacijama i institucijama saradivati radi upoznavanja
Zrtve s pravima i obavezama boravka u sklonistu u cilju prilagodavanja na uslove smjestaja i efikasnijeg
ukazivanja pomoci.

Skloniste predstavlja oblik sigurnog privremenog zbrinjavanja. Smjestaj u skloniste se ne vrsi radi
osiguranja trajnog boravka.

Otpustanje zrtve iz sklonista

Zrtva moze izraziti Zelju da trajno napusti skloniste u odredenom trenutku rehabilitacije, 3to ¢e biti
ispostovano u skladu sa zakonskim uslovima. Pritom je vazno upoznati zrtvu sa Cinjenicom da se odrice
prava na zbrinjavanje i ostalih vidova pomoci koji joj zakonski pripadaju kao Zrtvi trgovine ljudima.

Punoljetna bh.Zrtva trgovine ljudima moZze napustiti skloniSte bez pratnje nakon $to su o njenom odlasku
obavijestene sve nadlezne institucije, pod uslovom da je njeno boraviste poznato policiji i tuzilastvu u
sluc¢aju potrebe davanja iskaza u sudskom postupku.

Maloljetna bh. Zrtva moZe napustiti skloniste samo na pismeni zahtjev, u prisustvu staratelja, uz
postovanje pomenutih uslova otpusta koji vaze i za punoljetne zrtve.

Stranac Zrtva moze napustiti skloniSte samo uz pristanak nadleznih institucija (Sluzba za poslove sa
strancima, policija i tuZilastvo, i u slu¢aju maloljetne Zrtve CSR), pod odredenim uslovima i u slu¢ajevima
reguliranog statusa boravka. Zrtva stranac moze napustiti skloniste samo u pratnji sluzbenika nadlezne
institucije koja je izvrsila smjestaj Zrtve u skloniste. U bilo kom pomenutom slucaju, Zrtve i pratioci su duzni
potpisati dokumentaciju o napustanju sklonista.

9. Saradnja sa nadleznim institucijama i ovlastenim
organizacijama tokom zbrinjavanja

Imajuc¢i u vidu nadleznosti tuzilastava u aktivnostima borbe protiv trgovine ljudima i na zastiti
Zrtava trgovine ljudima, i imajudi u vidu ¢injenicu da efikasna borba protiv trgovine ljudima i pruzanje
odgovarajuce pomodi i zastite Zrtava zavisi od stepena medusobne saradnje i koordinacije aktivnosti svih
institucija i organizacija uklju¢enih u ove procese, neophodno je sve aktivnosti poduzimati u medusobnoj
i tijesnoj saradnji. Stoga je neophodno da saradnja i komunikacija tuzilastava sa ostalim institucijama u
procesu asistencije zrtvama budu pravovremeni, jasni, dvosmjerni i efikasni.

Saradnja i komunikacija su neophodni sa agencijama za provodenje zakona na svim nivoima,
Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH, CSR-om, SluZbom za poslove sa strancima i NVO.

Kada je zrtva maloljetna, posebno je vazno o svim raspolozivim podacima informirati pravnog savjetnika
i imenovanog staratelja koji e zastupati interese maloljetne zrtve u svim fazama postupka, te odlucivati o
svim pitanjima od interesa za Zrtvu trgovine, kao i osoblje sklonista koje provodi programe rehabilitacije i
resocijalizacije zrtve.
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NadleZne institucije intenzivno saraduju i svaka u okviru svoje nadleznosti, zajedno ili odvojeno prema
dogovoru, prikuplja ili razmjenjuje informacije o:

- Uspostavljenom kontaktu sa djetetom i porodicom (ako je ima)

- Procjenjivanju povreda koje su nanijete Zrtvi i porodici

- Procjenjivanju rizika od nove povrede

- Osiguravanju dokaza o zlostavljanju i eksploataciji (naj¢esce je ovaj dio u nadleznosti tuzilastva i

policije)
- Osiguravanju hitne usluge zastite
- ldentificiranju resursa koji su na raspolaganju za zastitu zrtve

- Pripremi za odluku o izdvajanju zrtve djeteta iz porodice ili druge sredine (nadleznost CSR-a, ako
za time postoji potreba)

- Nalazenju odgovarajuéeg smjestaja (nadleznost CSR-a)
- Osiguravanju povratne informacije drugim relevantnim osobama ili institucijama
- Rezultatima izvrSene procjene i moguc¢em aktiviranju predmeta

Saradnja sa centrima ili sluzbama za socijalni rad (CSR)

Na zahtjev tuzioca, CSR je duzan odmah dostaviti svu dokumentaciju koja je od znacaja za razrjeSavanjei
dokazivanje krivi¢nog djela i zastitu Zrtve trgovine, poput izvjestaja socijalnog radnika, izvjestaja voditelja
mjera nadzora, misljenja psihologa i drugo. Sluzbenik CSR-a koji vodi predmet Zrtve trgovine (voditelj
predmeta) duzan je odazvati se na poziv tuzioca radi zbrinjavanja zrtve trgovine i prisustvovati sluzbenom
razgovoru koji se vodi u tuzilastvu u vezi sa osobom koja je bila Zrtva trgovine. CSR moze traziti odgadanje
intervjua sa zrtvom ukoliko stru¢njaci smatraju da Zrtva nije sposobna za davanje intervjua.

CSRima osnovnu ulogu u postupku ispitivanja maloljetne zrtve i njegova uloga, kao organa starateljstva,
je da obezbijedi adekvatan tretman maloljetne Zrtve trgovine ljudima tokom svih postupaka koji ¢e se
voditi u policiji, tuzilastvu i sudu.

Tuzilastvo, s druge strane, kao i sve druge nadlezne institucije koje dolaze u dodir sa maloljetnom zrtvom,
duzne su o tome informirati imenovanog staratelja koji ¢e zastupati interese maloljetne Zrtve u svim fazama
postupka, te odlucivati o svim pitanjima od interesa za maloljetnu zrtvu trgovine ljudima. Imenovani staratelj
treba biti prisutan tokom svakog razgovora kojeg sa maloljethom Zrtvom vode policijski i drugi sluzbenici, pri
¢emu treba osigurati zastitu privatnosti i identiteta zrtve, te sprijeciti njenu reviktimizaciju. CSR ¢e dati stru¢no
misljenje tuzilastvu o sposobnostima maloljetne Zrtve za davanje iskaza, te nadleznom tuzilastvu i sudu o
sposobnostima maloljetne Zrtve da svjedodi i mogucéim posljedicama po maloljetnu Zrtvu.

Psiholoska priprema maloljetne Zrtve za ucesce u krivicnom postupku obaveza je nadleznog CSR-a.

Pripremu maloljetne Zrtve za svjedocenje na sudu vrsi nadlezno tuzilastvo uz obavezno prisustvo
imenovanog staratelja.

Saradnja sa nevladinim organizacijama (NVO)

Nevladina organizacija u cije je skloniste smjeStena Zrtva trgovine duzna je nadleznom tuzilastvu
omoguciti poduzimanje zakonom propisanih radniji, a u vezi gonjenja i kaznjavanja organizatora trgovine
ljudima, na nacin na koji nece ugroziti prava i zastitu zrtve trgovine ili je dodatno traumatizirati. Navedene
radnje se poduzimaju uz prisustvo pravnog savjetnika Zrtve trgovine ljudima i/ili lica koje pruza psiholosku
podrsku Zrtvi.

Nakon smjestaja Zrtve u skloniste, tuzilac ostaje u kontaktu sa NVO voditeljem slucaja radi u¢esc¢a u
izradi planova reintegracije, razmjene informacija o slucaju, planiranja neophodnih intervencija, pracenja
toka reintegracije, te pruzanja podrske Zrtvi trgovine, posebno kada se radi o maloljetnim osobama. Time
se osigurava kontinuitet u pracenju slu¢aja i uklju¢enost svih nadleznih institucija i organizacija u sve
aktivnosti koje se poduzimaju u svrhu reintegracije Zrtve. Proces komunikacije izmedu tuZioca i NVO se
intenzivira tokom psiholoske pripreme za davanje iskaza i provodenja aktivnosti planiranih individualnim
planom reintegracije.

Kako se vecina pomenutih procesa realizira tokom boravka Zrtve u sklonistu, izuzetno su vazni
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saradnja i komunikacija tokom cjelokupnog procesa zbrinjavanja i pomodi, jer ¢e se jedino na taj nacin
osigurati adekvatna reintegracija zrtve. Ova saradnja ukljucuje razmjenu svih relevantnih informacija o
Zrtvi prikupljenih tokom rada s ostalim institucijama u procesu zastite i zbrinjavanja, kao i sa porodicom
Zrtve, pri ¢emu je od izuzetne vaznosti da se odluke koje se ti¢u Zrtve donose zajedni¢kim dogovorom o
najboljem interesu maloljetne Zrtve.

Saradnja sa nadleznim ministarstvima, ukljucujuci
Sluzbu za poslove sa strancima

Tuzilac u svim fazama procesa - identifikaciji, asistenciji, zbrinjavanju, rehabilitaciji, repatrijaciji i
resocijalizaciji zrtve — ima odgovornost da zastupa i Stiti prava Zrtve.

Ova uloga se odnosiinakomunikaciju sa institucijama koje su odgovorne za sva pitanja koja se ti¢u Zrtava
trgovine ljudima, prije svega Ministarstvom sigurnosti BiH, Sluzbu za poslove sa strancima i Ministarstvom
za ljudska prava i izbjeglice BiH.

Uloga tuZioca je da, tokom cjelokupnog procesa, komunicira s nadleznim institucijama i obavjestava ih
ili trazi njihov angazman, pomoc¢ i savjet pri organizaciji aktivnosti neophodnih u procesu asistencije Zrtvi
(reguliranja boravka, zastita interesa, rjeSavanja mogucih poteskoca u pruzanju pomoci Zrtvi, rjeSavanje
nesuglasica oko adekvatnih rjeSenja sa ostalim institucijama u procesu i sve ostale pojedinosti i poteskoce
do kojih moze do¢i tokom asistencije zrtvi).

Sluzba za poslove sa strancima je obavezna dostaviti informacije tuzilastvu ukoliko se one odnose na
postojanje osnova sumnje da je zateceni stranac Zrtva trgovine ljudima a Sluzba ¢e, uz saglasnost tog
stranca i uz konsultacije sa tuziocem, stranca uputiti u skloniste.

U svrhu unosenja u jedinstvenu bazu podataka o osumnji¢enim, optuzenim i osudenim trgovcima
ljudima, tuzilastva su duzna dva puta godisnje SIPA-i dostavljati popunjene jedinstvene obrasce o svim
osumnji¢enim i optuzenim trgovcima ljudima i njihovom krivicnom gonjenju, a koji se koriste u svrhu
pripremanja izvjestaja o stanju trgovine ljudima u BiH, pradenja situacije i planiranja odgovaraju¢ih mjera
u borbi protiv trgovine ljudima.

U svrhu unosenja u jedinstvenu bazu podataka o potencijalnim i identificiranim Zrtvama trgovine
ljudima, tuzilastva su duzna dva puta godisnje Odsjeku za borbu protiv trgovine ljudima u Ministarstvu
sigurnosti BiH dostavljati popunjene jedinstvene obrasce o svim potencijalnim i identificiranim Zrtvama
trgovine ljudima, koji se koriste u svrhu pripremanja izvjestaja o stanju trgovine ljudima u BiH i planiranja
odgovarajucih mjera za suzbijanje trgovine ljudima, a posebno uocenih novih pojavnih oblika.
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AGENCIJE ZA
PROVODENJE ZAKONA
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Uloga agencija za provodenje zakona je otkrivanje krivicnih djela trgovine ljudima, otkrivanje i
identifikacija pocinilaca tih krivicnih djela, prikupljanje materijalnih dokaza, podnosenje izvjestaja o
pocinjenom krivicnom djelu i izvrSiocu, i prosljedivanje nadleznom tuzilastvu na odluku i dalje postupanje.
U pogledu saznanja za postojanje radnji koje imaju obiljezja krivi¢nih djela trgovine ljudima, otkrivanja
Zrtava trgovine ljudima, otkrivanja izvrsitelja tih krivi¢nih djela znacajan doprinos radu policije daju centri
za socijalnirad, zdravstvene ustanove, obrazovne institucije, NVO, ostale sluzbe i mediji, koji poduzimanjem
niza radnji iz svoje nadleznosti dolaze do saznanja koja u razmjeni sa policijom imaju za cilj sprec¢avanje i
otkrivanje ovih krivi¢nih djela.

Agencije za provodenje zakona u BiH koje imaju nadleznost za borbu protiv trgovine ljudima su
organizirane na sljededi nacin.

U okviru Ministarstva sigurnosti BiH, pored Odsjeka za borbu protiv trgovine ljudima i Sektora za
imigraciju, koji imaju nadleznosti za djelovanje u borbi protiv trgovine ljudima, djeluju i tri agencije za
provodenje zakona koje svakodnevno poduzimaju aktivnosti borbe protiv trgovine ljudima u sklopu svojih
nadleZznosti, a to su:

- Drzavna agencija za istrage i zastitu (SIPA)
- Grani¢na policija BiH
- SluZba za poslove sa strancima

Agencije za provodenje zakona su i sljedece agencije na drugim nivoima vlasti:
- Federalna uprava policije u okviru Federalnog MUP-a

- Uprava policije u okviru MUP-a RS

- Uprave policije u okviru deset kantonalnih MUP-ova

- Policija Br¢ko Distrikta BiH

Drzavna agencija za istrage i zastitu - SIPA

SIPA je nadleZna za sprecavanje, otkrivanje i istragu krivi¢nih djela iz nadleznosti Suda BiH, a posebno:
organiziranog kriminala, terorizma, ratnih zlo¢ina, trgovine ljudimai drugih krivi¢nih djela protiv ¢ovje¢nosti
i vrijednosti zasticenih medunarodnim pravom, te teskog finansijskog kriminala.

U organizacionoj strukturi SIPA su sljedece jedinice: Kabinet direktora, Kriminalisticko-istrazni odjel,
Finansijsko-obavjestajni odjel, Centar za istraZivanje ratnih zloc¢ina, Odjel za zastitu svjedoka, Odjel za
unutrasnju kontrolu, Jedinica za specijalnu podrsku, Sluzba za operativnu podrsku, Sluzba za administraciju
i unutrasnju podrsku, Sluzba za materijalno-finansijske poslove, regionalni uredi Banja Luka, Mostar,
Sarajevo i Tuzla.

Kriminalisti¢cko-istrazni odjel (KIO) radi na sprecavanju, otkrivanju i istrazivanju krivi¢nih djela
iz nadleznosti Suda BiH, pronalazenju i hapsenju pocinilaca krivi¢nih djela i njihovom dovodenju
tuziocu, pod nadzorom, po smjernicama i nalozima tuzioca, u skladu sa Zakonom o krivicnom
postupku BiH. KIO pruza operativhu pomo¢ Finansijsko-obavje$tajnom odjelu, prikuplja obavjestenja
i podatke o krivi¢nim djelima, prati i analizira sigurnosnu situaciju i pojave koje pogoduju nastanku
i razvoju kriminala, organizira i obavlja kriminalisticko-stru¢ne poslove. Unutrasnje organizacione
jedinice u sastavu KIO su: Odsjek za borbu protiv terorizma i trgovine ABHO (atomsko-biolosko-
hemijskim oruzjem); Odsjek za sprecavanje i otkrivanje finansijskog kriminala i korupcije; Odsjek za
sprecavanje i otkrivanje organiziranog kriminala; Odsjek za sprecavanje i otkrivanje kriminala u vezi
sa trgovinom ljudima; Odsjek za spre¢avanje i otkrivanje kriminala u vezi sa opojnim drogama; Odsjek
za sprecavanje i otkrivanje kriminala u vezi sa ostalim krivi¢nim djelima; Odsjek za kriminalisticko-
obavjestajne poslove.

Odjel za zastitu svjedoka obavlja poslove i zadatke u skladu sa Zakonom o programu zastite svjedoka
u BiH i drugim propisima u BiH o zastiti svjedoka, sa ciljem da se osigura efikasna zastita svjedoka prije,
u toku i nakon krivi¢cnog postupka, kako bi se svjedoku omogucilo slobodno i otvoreno svjedocenje u
krivicnom postupku pred Sudom BiH. Odjel donosi odluke i provodi sve mjere koje se odreduju u vezi
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sa stranim svjedocima u BiH u skladu sa sporazumom ili angazmanom sklopljenim izmedu BiH i strane
drzave u vezi sa zastitom svjedoka, unapreduje saradnju i razmjenjuje informacije sa odredenim NVO,
drzavnim organima, kao i stranim drzavnim organima i medunarodnim organizacijama nadleznim za
zastitu svjedoka.

Regionalni ured Banja Luka vrsi poslove i zadatke u zoni svoje nadleznosti koja obuhvata podrugja:
MUP-a Unsko-sanskog kantona i centara javne bezbjednosti Banja Luka i Doboj u RS.

Regionalni ured Mostar vrsi poslove i zadatke u zoni svoje nadleznosti koja obuhvata podrucja: MUP-ova
Hercegovacko-neretvanskog, Zapadnohercegovackog i Livanjskog kantona i Centra javne bezbjednosti
Trebinje u okviru RS.

Regionalni ured Sarajevo vrsi poslove i zadatke u zoni svoje nadleZnosti koja obuhvata podrucja: MUP-a
Kantona Sarajevo, MUP-ova Zenic¢ko-dobojskog, Srednjobosanskog i Bosansko-podrinjskog kantona i
podru¢je Centra javne bezbjednosti Isto¢no Sarajevo u RS.

Regionalni ured Tuzla vrsi poslove i zadatke u zoni svoje nadleznosti koja obuhvata podrucja: Br¢ko
Distrikta BiH, MUP-ova Posavskog i Tuzlanskog kantona u FBiH, te Centra javne bezbjednosti Bijeljina u RS.

U regionalnim uredima, u sastavu kriminalisticko-istraznih odsjeka postoje timovi za sprecavanje i
otkrivanje kriminaliteta u vezi sa trgovinom ljudima.

Granicna policija BiH

Grani¢na policija BiH je strukturirana s ciljem osiguravanja koordinacije svih aktivnosti na centralnom,
regionalnom i lokalnom nivou tako da pruzi visoko specijalizirane usluge, potrebne za izvrienje
zadataka iz svoje nadleznosti, kao i da osigura razmjenu informacija izmedu centralnih, regionalnih i
lokalnih nivoa organizacijskih jedinica, a one su: Glavni ured, terenski uredi, jedinice, Centralni istrazni
ured, specijalizirane jedinice, Centar za obuku i ostale organizacijske jedinice definirane Pravilnikom o
unutrasnjoj organizaciji.

Grani¢na policija BiH je nadlezna za provodenje Zakona o kontroli i nadzoru drZzavne granice; provodenje
Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu; sprecavanje, otkrivanje i istraZivanje djela koja su propisana
krivicnim zakonima u BiH kada su ta krivi¢na djela usmjerena protiv sigurnosti drzavne granice ili protiv
izvrSenja poslova i zadataka Grani¢ne policije BiH i kada se ta krivi¢cna djela moraju goniti u skladu
sa odredbama o zloupotrebi javnih isprava koje sluZze kao dokaz identiteta, o putnoj ispravi i obavezi
posjedovanja vize, te odredbama o kretanju i boravku stranaca i azilu ukoliko su pocinjena prilikom
prelaska granice ili su direktno vezana za prelazak drzavne granice.

Sluzba za poslove sa strancima

Sluzba za poslove sa strancima je upravna organizacija u sastavu Ministarstva sigurnosti BiH s
operativnom samostalno$¢u za vodenje poslovairjeSavanja pitanja iz nadleznosti, osnovanaradi obavljanja
administrativno-upravnih i inspekcijskih poslova propisanih Zakonom o kretanju i boravku stranaca i azilu.
Njena osnovna funkcija je upravljanje migracijama na prostoru BiH, a od izuzetnog je znacaja za borbu
protiv organiziranog kriminala, krijumcarenja, ilegalnih imigracija i trgovine ljudima. U sastavu Sluzbe su
Sesnaest terenskih centara koji obavljaju poslove iz nadleznosti ove sluzbe.

Policija Brcko Distrikta BiH

Brcko Distrikt BiH ima sopstvenu policiju koja obavlja sve policijske funkcije predvidene zakonom.
Policija Br¢ko Distrikta BiH omogucava sigurnu sredinu svim licima u Distriktu. U njenoj organizacijskoj
strukturi djeluje Jedinica kriminalisticke policije, koja pod nadzorom nadleznog tuzioca organizira,
planira, poduzima operativne i druge mjere na otkrivanju krivi¢nih djela protiv ¢ovje¢nosti i vrijednosti
zasticenih medunarodnim pravom; na otkrivanju i sprecavanju imovinskih delikata, krvnih i seksualnih
delikata; krivi¢nih djela organiziranog kriminala i terorizma; krivi¢nih djela privrednog kriminala i
korupcije, kao i svih drugih krivi¢nih djela propisanih zakonodavstvom BiH i Br¢ko Distrikta BiH; vrsi
kriminalisticko-obavjeStajne poslove, poslove kriminalisticke tehnike i kontradiverzione preglede i
poslove potrazne djelatnosti.
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Federalna uprava policije

U sastavu Federalnog ministarstva unutrasnjih poslova djeluje Federalna uprava policije koja obavlja
operativne poslove policije iz nadleznosti Ministarstva. U sastavu ove uprave je Sektor kriminalisticke
policije koji radi na spre¢avanju i otkrivanju krivi¢nih djela organiziranog i medukantonalnog kriminala,
kao i terorizma, neovlastene trgovine drogom, korupcije i pranja novca, kompjuterskog kriminala;
otkrivanju i dokumentiranju krivicnih djela protiv ¢ovje¢nosti i vrijednosti zasti¢enih medunarodnim
pravom; pronalaZzenju i hvatanju pocinilaca navedenih krivi¢nih djela, te njihovom privodenju nadleznim
organima. U Sektoru djeluje Odjel za borbu protiv organiziranog i medukantonalnog kriminala koje u svom
sastavu ima: Odsjek za imovinske delikte; Odsjek za krvne delikte; Odsjek za borbu protiv trgovine ljudima i
seksualne delikte; i Odsjek za ratne zlocine.

Kantonalna ministarstva unutrasnjih poslova

U sastavu 10 kantonalnih ministarstava unutrasnjih poslova, odnosno uprava policije, djeluju sektori
kriminalisticke policije u ¢ijem sastavu su odjeli za posebne namjene koji se bave problematikom
trgovine ljudima.

Uprava policije u okviru MUP-a RS

U Ministarstvu unutrasnjih poslova RS djeluje Uprava kriminalisti¢ke policije koja vr3i poslove kontrole,
nadzora i instruktivnog usmjeravanja rada svih organizacionih jedinica kriminalisticke policije; vrsi nadzor
nad zakonito$¢u rada organizacionih jedinica na poslovima sprecavanja i otkrivanja krivicnih djela,
pronalaZenja i hvatanja pocinilaca krivi¢nih djela i obezbjedenja potrebnih dokaza za uspjeSno vodenje
krivitcnog postupka; predlaze mjere, odreduje rokove, odreduje obaveze centara javne bezbjednosti u
oblasti kontrole nalozenih mjera; prati realizaciju, predlaze sankcije i mjere unapredenja; prati, proucava
i analizira stanje, kretanje i pojavne oblike kriminaliteta i primjenu kriminalisticko-tehni¢kih metoda;
usmjerava rad drugih organizacionih jedinica na poslovima kriminaliteta; poduzima mjere na unapredenju
organizacije, vrsenja poslova i poslova poboljsanja efikasnosti u sprec¢avanju i otkrivanju kriminaliteta. U
sastavu ove uprave je Jedinica za posebne istrage koja radi i na problematici trgovine ljudima. U sastavu
MUP-a RS je pet centara javne bezbjednosti: Banja Luka, Bijeljina, Doboj, Isto¢no Sarajevo i Trebinje.

1. Otkrivanje

Tokom svakodnevnog rada, policijski sluzbenici imaju obavezu da uocavaju razne rizi¢ne situacije u
kojima se mogu identificirati zrtve trgovine ljudima i situacije koje ih upucuju na sumnju da su u pitanju
osobe koje su izloZene ili mogu biti izloZene riziku trgovine ljudima kao $to su:

- Osobe odtecene pocinjenim krivi¢nim djelima

- Osobe uklju¢ene u kriminalne aktivnosti koje ukljucuju organiziranu prostituciju, organizirano
krijumcarenje migranata preko granice i svaku drugu kriminalnu aktivnost koja ukljucuje
eksploatacijsko ponasanje poput organiziranog prosjacenja i organiziranog vrienja krivi¢nih djela

- Djeca izloZzena nasilju u porodici i vaspitno zanemarena djeca predstavljaju visokorizi¢cnu grupu
izloZzenu aktivnostima trgovaca ljudima

U opisanim i drugim sli¢cnim situacijama, obaveza policijskih sluzbenika je da djeluju po sluzbenoj
duznosti i sprije¢e mogucu trgovinu ljudima, odnosno eksploataciju osoba, a o svim saznanjima i o
relevantnim ¢injenicama do kojih su dosli da odmah obavijeste nadleznog tuzioca.

Kada policijski sluzbenik evidentira slu¢ajeve u kojima su eksploatirana djeca, neophodno je da o tome
obavijesti centar/sluzbu za socijalni rad kako bi se sacinio plan djelovanja i poduzele preventivne radnje
(razgovor i stru¢na pomoc¢ roditeljima u cilju ispunjavanja roditeljskih duznosti, postavljanje priviemenog
staratelja, oduzimanje starateljstva, izuzimanje djeteta iz porodice, iniciranje sudskih postupaka za zastitu
prava djeteta, rehabilitacija porodi¢nih odnosa itd.), koje ¢e doprinijeti smanjenju rizi¢nih faktora trgovine
ljudima za pomenuto dijete, porodicu i ciljanu populaciju uopce.
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Konvencija Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, koju je BiH ratificirala, nalaze da “kada se
odvija istraga ili vrsi krivicno gonjenje pocinilaca djela trgovine ljudima, agencije za provodenje zakona
i pravosude e osigurati da procesuiranje krivicnog djela ne zavisi od podignute tuzbe ili prijave Zrtve
trgovine.”” To znaci da istraga treba biti sveobuhvatna, proaktivna i da uklju¢uje mnoge drzavne aktere
koji rade na prikupljanju i prezentaciji razli¢itog dokaznog materijala koji e se tokom rasprava izvesti kao
dokaz.

Treba imati u vidu da sigurnost i dobrobit Zrtve moraju biti na prvome mjestu i vaznija od prikupljanja
dokaza; stoga je potrebno $to je vise moguce provoditi proaktivnu istragu koja se zasniva na prikupljanju
operativnih podataka, informacija i dokaza, koristenjem posebnih istraznih radnji.

Identifikacija potencijalne zrtve trgovine

Identifikacija je procedura kojom se utvrduje da li je osoba bila zrtva trgovine ljudima i nalazila se u
situaciji trgovine ljudima, odnosno da li se jos uvijek nalazi u takvoj situaciji. Identifikacija se provodi poslije
isteka perioda rehabilitacije i refleksije, a nakon sto je potpomognuta osoba pristala na saradnju.

Identifikacijska procedura i razgovor ne bi trebali zapoceti ako je potencijalna zrtva: jako uznemirena
ili tjeskobna; vidljivo deprimirana ili place; vidljivo neprijateljski nastrojena ili agresivna; na mjestu gdje
nije osigurana privatnost; u potrebi za medicinskom pomod¢i; trazi pravni savjet; trazi odgodu razgovora ili
ga odbija; pod dejstvom narkotika ili drugih opojnih sredstava; dijete Ciji staratelj nije prisutan ili jos nije
dodijeljen.

Identifikacijski intervju radi utvrdivanja statusa Zrtve u BiH vrsi tuzilac i policijski sluzbenik ukoliko to
tuzilac nalozi. Identifikacija se vrsi provodedi jedan ili viSe razgovora sa potencijalnom Zrtvom trgovine,
te prikupljajuc¢i druge dokaze kojima se identificiraju ¢injenice i provjeravaju informacije koje je pruzila
potencijalna Zrtva trgovine.

Postupakidentifikacije zrtve trgovine ljudima potrebno je provoditi kroz multidisciplinarno uporedivanje
podataka i sintezom saznanja nadleznih institucija i ovlastenih organizacija u predmetnom slu¢aju kada
se, zavisno od osnovanosti ¢injenica, pokrec¢e postupak zastite. Zrtva ili svjedok Zrtva identificiraju se na
osnovu prijave ili informacija nadleznih institucija i ovlastenih organizacija, ili ¢injenica prikupljenih u
razgovoru sa osobom za koju se osnovano sumnja da je zrtva ili svjedok zrtva.

U postupku identifikacije tokom vodenja razgovora provjerava se saglasnost i dobrovoljnost davanja
izjave i prihvatanje zastite od strane punoljetne osobe.

Identifikacijom djeteta obavezno se pokrece njegova zastita od strane punoljetne osobe, te zastita u
saradnji sa centrom/sluzbom za socijalni rad, roditeljem ili starateljem.

Nadlezne institucije i ovlastene organizacije trazit ¢e od zdravstvene institucije nadlezne za primarnu
zdravstvenu zastitu i centra za mentalno zdravlje fizicku i psihi¢ku procjenu stanja zZrtve i svjedoka Zrtve
prije obavljanja saslusanja ili intervjua.

Ukoliko postoji sumnja da se radi o Zrtvi trgovine ljudima, s takvom osobom e se postupati kao sa Zrtvom
dok se ne dokaze suprotno. U slu¢aju sumnje da se radi o djetetu Zrtvi, izuzetno je vazno imati na umu
c¢injenicu da je pristanak Zrtve djeteta na namjeravanu eksploataciju nebitan, jer dijete nije u stanju da samo
donosi odluke, te se svako postupanje prema djetetu koje sadrzi eksploataciju smatra trgovinom ljudima.

Ukoliko se radi o punoljetnoj potencijalnoj zrtvi, potrebno je da se sama identificira, odnosno pojasni
oblik eksploatacije kojem je bila izloZzena tokom odredenog perioda, kako bi dobila status Zrtve. Ukoliko
se odrasla, punoljetna osoba tokom razgovora sa policijskim sluzbenikom izjasni da joj neko ogranicava
slobodu kretanja, zadrzava je protiv njene volje, zadrzava njene li¢ne isprave, da je protiv njene volje
prisiljava na rad, prosjacenje, pruzanje seksualnih usluga, da joj uskracuje pravo na zaradu ili vr3i bilo kakvu
drugu radnju, obaveza policijskog sluZzbenika je da provede potrebne aktivnosti na obavjestavanju tuzioca
u cilju identifikacije kao potencijalne Zrtve trgovine ljudima, te poduzme interventne radnje u svrhu njene
zastite i zbrinjavanja.

Prilikom identifikacije zrtve trgovine ljudima, agencije za provodenje zakona treba da uvazavaju
sljedece pokazatelje:

27 Konvencija Vijeca Evrope o akcijama za suzbijanje trgovine ljudima, Varsava, 16.05.2005./Council of Europe Convention on Action against Trafficking in Human
Beings, Warsaw, 16.V.2005
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- Samoidentifikacija

- Dob osobe

- Mjestoi uslovi pronalaska

- Ogranicenje slobode kretanja

- Psiho-fizicko stanje osobe

- Nacinisvrhu ulaska u BiH ako se radi o strancu

- Status, kretanje i boravak osobe u BiH ako se radi o strancu

- Posjedovanje putne isprave i identifikacijskih dokumenata

- Posjedovanje finansijskih sredstava

- Druge pokazatelje do kojih dodu, a relevantni su za pravilnu procjenu

Prije otpocinjanja bilo kakvog razgovora sa zrtvom trgovine, policijski sluzbenik tokom i nakon
medicinske intervencije, a u saradnji sa zdravstvenim radnikom, vrsi pregled Zrtve trgovine ljudima.
Zdravstveni radnik je u obavezi da po prvom kontaktu sa Zrtvom obavijesti policijsku agenciju i
prezentira prve preliminarne nalaze. Policajac i zdravstveni radnik tokom pregleda Zrtve moraju saCuvati
maksimalnu pribranost i trebaju obratiti paznju na postojanje bilo kakvih tragova na tijelu i odjeci Zrtve.
Policajci i zdravstveni radnici ¢e zajednicki, ukoliko to situacija dozvoljava, provesti sljedece radnje:
opisati i fotografirati Zrtvu u zateCenom stanju i opisati i fotografirati sve uocene detalje; zavisno od
situacije, bit ¢e potrebno izuzeti odjecu od zrtve — tako Sto se svaki odjevni predmet skida i pakuje
odvojeno (prethodno osusen ako je bio vlazan) $to podrazumijeva da je zrtvi potrebno obezbijediti
zamjensku odjecu; ako Zrtva na sebi ima povrede i druge tragove, potrebno ih je fotografirati i prikupiti
po pravilima kriminalisti¢ke tehnike.

2. Razgovor sa zrtvom

U slu¢ajevima osnova sumnje da je pocinjeno ili se Cini krivicno djelo trgovine ljudima, ili u slu¢ajevima
koji ukazuju na to da su pojedine osobe zrtve trgovine ljudima, a u cilju identifikacije potencijalne zZrtve i
prikupljanja saznanja o krivi¢nim djelima i njihovim pociniocima, policijski sluzbenik ¢e obaviti razgovor sa
osobama koje mogu biti smatrane potencijalnim zrtvama trgovine ljudima.

Razgovori sa zrtvom su karakteristika prve faze postupka, odnosno pokretanjaistrage i procjene svakog
pojedinog predmeta, $to je iskljuciva nadleznost tuzilastva.

Cilj razgovora je da se dobiju informacije relevantne za cjelokupan tok krivicnog postupka. Razgovor
treba biti pazljivo pripremljen jer za uspjesan sudski postupak izjava svjedoka moze biti od presudnog
znacaja.

Da bi se prema Zrtvama postupalo na najprofesionalniji moguci nacin, a u cilju maksimiziranja njihove
mogucnosti da daju vrlo kvalitetne dokaze, sljedece preporuke je potrebno imati na umu kada se radi sa
Zrtvama trgovine:

- Zrtve ¢e najvjerovatnije biti traumatizirane iskustvom trgovine, a tokom intervjua ¢e se od njih
traziti da se sjete detalja dogadaja koji su za njih bolni i vrlo li¢ni.

- Zrtve su bile sistematski varane i eksploatirane u svakom stadiju procesa trgovine i naucile su da
prepoznaju prevaru ili nedostatak iskrenosti kada to vide.

- Zrtve najvjerovatnije nece u pocetku imati dovoljno povjerenja u policajce i tuzioce. Zrtve su ¢esto
neprijateljski raspoloZene i ne vjeruju policiji, zbog ¢ega treba posvetiti posebnu paznju izgradnji
veze povjerenjaizmedu njih. Od prvog kontakta, vazno je za razvijanje ovog povjerenja da policajac
bude potpuno otvoren i iskren sa Zrtvom o svakom stadiju procesa koji ¢e se morati prodi.

- Razuvjeravanje i objasnjavanje su krucijalni kada se radi sa Zrtvama. Dvije klju¢ne stavke koje
stvaraju zabrinutost kod Zrtava su sigurnost i izlozenost medijima. Ovo se prethodno mora rijesiti
ako se ocekuje od Zrtava da se opuste i daju dokaze. Zrtvama treba dati uvjerenje za njihovu
sigurnost i sigurnost njihovih najblizih kada je to moguce. Zrtve znaju trgovce i znaju $ta su oni u
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stanju uraditi bolje nego iko i vazno je da ne izgleda da policajci nastoje da minimiziraju rizike ili da
se ponasaju neodgovorno po pitanju njihove sigurnosti. Zrtve ¢e se brinuti o izlaganju javnosti kao
osobe koje su bile uklju¢ene u seksualnu eksploataciju. Bit ¢e oprezne u razgovoru o tome i zelit ¢e
da znaju ogranicenja izloZzenosti, posebno za njihove najdraze. Vecina ih je vodila dvostruki Zivot:
Zivot svoje porodice i Zivot kao zrtva seksualne eksploatacije. Imat ¢e stvarni strah od toga da ovi
prvi saznaju o ovome drugom.

Uslovi razgovora

Uslovi i nacin na koji se sa Zrtvom razgovara su od klju¢ne vaznosti da bi zrtve pruzile kvalitetne dokaze.
Osnovne sugestije koje bi trebale voditi prema uspjesnom razgovoru i rezultatima su sljedece:

- lako ¢e zvanicaniautoritativan pristup najvjerovatnije rezultirati slaganjem Zrtve po svim pitanjima,
nece dovesti do ostvarivanja medusobnog povjerenja i pune saradnje. Sto je opustenije okruzenje i
atmosfera, bolja je $ansa da se saznaju svi najvazniji detalji.

- Kao pitanje najbolje prakse i kada okolnosti dozvoljavaju i/ili Zrtva zahtijeva, Zrtva se treba
intervjuirati na neutralnom terenu u prisustvu njenog pravnog savjetnika. Ovo ¢e smanijiti njen
nivo sumnje i nemira, i pomoci da se ona razuvjeri.

- Ako je ikako moguce, policajac treba biti istog spola kao i Zrtva. Zrtvi treba dati priliku da izrazi $ta
joj vise odgovara i nastavak razgovora bi trebalo tako i voditi.

- Policajac koji vodi razgovor treba imati odgovarajuce znanje o trgovini ljudimai biti obucen u istrazi
teskih seksualnih zlocina, jer je Zrtva vjerovatno i Zrtva takvih zlocina.

- Kad god je moguce, policijski sluzbenik koji obavlja razgovor treba biti dodijeljen Zrtvi tokom cijele
istrage i sudenja, tako da se stec¢eno povjerenje izmedu Zrtve i policijskog sluzbenika moze odrzati.

- Moguce je da ce se od zrtve traziti da pruzi detaljnu historiju dogadaja koji pokrivaju odredeni
vremenski period. Trgovina u svrhu seksualne i radne eksploatacije je Cesto tip kriminala Zivotnog
stila i najbolji dokazi su ¢esto sadrzani u najsitnijim detaljima. Voditelj razgovora ¢e trebati
prikupiti $to vise Cinjenica od Zrtve, za $to je potreban duzi vremenski period. U slu¢ajevima
detaljnih izjava, da bi se to uradilo kako treba, potrebni su dani i to uzrokuje veliki napor za zrtvu
i za onoga koji vodi intervju. Da bi se uklonio ovaj napor, preporucuje se pauza nakon svaka dva
sata intervjua. Koliko dvosatnih perioda se moze zavrsiti u jednom danu ce biti pitanje procjene
voditelja razgovora i zavisit ¢e od okolnosti slucaja, fleksibilnosti Zrtve i jac¢ine trauma tokom
dogadaja kojih se sjeca.

Metodologija razgovora

Vazno je da se historija dogadanja u slucaju trgovine ljudima prikaze na logi¢an i sekventan nacin. Ovo
ne samo da pomaze zrtvi da se sjeti slijeda dogadaja nego i policijskim sluzbenicima da to lakse razumiju.
Nije lako za policijskog sluzbenika da postigne ovo u prvom pokusaju, posebno sa traumatiziranom
Zrtvom. Korisno je odvojiti dovoljno vremena za biljezenje hronologije i glavnih stavki pric¢e tako da se
osigura da prica prati logican slijed. Ove “glavne tacke” se onda mogu koristiti kao okvir za konacnu izjavu
ili svjedocenje.

Cesta je i pogre$na predrasuda u mnogim sudskim sistemima da se Zrtve trgovine ljudima u svrhu
seksualne eksploatacije posmatraju od pocetka kao osobe koje nisu u stanju reci istinu i imaju ograniceni
kredibilitet kao svjedoci. Ovaj faktor uslovljava da se prikuplja dovoljno dokaza koji se nezavisno mogu
potvrditi, tako da se ova pretpostavka uspjesno moze pobiti. Da bi se ovo postiglo, bit ¢e neophodno da
se dogadaiji istraze do detalja. Ovo ¢e ukljuciti detaljne opise faktora kao sto su lokacije, marsrute, odjeca,
osobe, dokumenti, ukrasi i namjestaj u sobama gdje su bile drzane ili eksploatirane itd. lako su ovi postupci
neophodni, oni mogu postati tezak zadatak i izazvati frustraciju kod zrtve. Iskustvo je pokazalo da kada se
Zrtvama objasni da se detaljno ispitivanje radi da bi se dokazalo da su zrtve pouzdani svjedoci i da im se
treba vjerovati, onda ¢e potpuno saradivati u procesu i nece im smetati da voditelj razgovora izvrsi svoj
zadatak. Od klju¢ne je vaznosti da se ovo objasnjenje kombinira sa jasnim upozorenjem zrtvi da uvijek
govori potpunu istinu.
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Zrtva mora razumjeti da ¢e voditelj razgovora, kao osnovni dio istrage, potpuno istraZiti Zrtvinu pozadinu
i historiju i da ¢e advokati trgovca to isto uciniti. Iz ovih razloga, vazno je da Zrtva razumije da ¢e se bilo koje
lazi, poluistine ili namjerna presucivanja sa njene strane otkriti i da ¢e to umanijiti njen status kao svjedoka
i ugroziti sudski proces.

Hronologija konkretnog slucaja je vrlo vazna u ovoj vrsti slucaja, a opet je cesto vrlo tesko za Zrtvu da se
sjeca sa velikim stepenom tac¢nosti. Treba imati na umu da su se dogadaji mozda desavali u periodu dugom
sedmicama ili mjesecima i da je teSko odrediti tatne datume. Da bi se radilo na ovom problemu, moze
biti od pomoci fokusiranje na datume koji su po prirodi vazni za zrtvu. Sli¢no, Zrtva se moze sjetiti vaznih
datuma u procesu trgovine, kao datuma kada je prvi put upoznala trgovca ili datuma transporta. Svrha
je da se uspostavi broj hronoloskih oznaka tako da se drugi znacajni dogadaji mogu postaviti u kontekst
“prije” ili “poslije” datuma koji se mogu odrediti.

Posebnosti razgovora sa djecom

Razgovor sa djetetom treba biti pazljivo pripremljen jer za uspjeSan sudski postupak izjava svjedoka
moze biti od presudnog znacaja. Zbog toga je potrebno da se u sudskim postupcima, kada su djeca u
pitanju, razlikuje istrazno-forenzicki razgovor kojeg obavljaju profesionalci — najces¢e forenzic¢ar - od
razgovora kojeg obavljaju tuzioci ili policajci i kojem obavezno prisustvuju roditelji/staratelji i socijalni
radnik. Ovaj razgovor moze biti voden bez znanja roditelja/staratelja samo kada se roditelj ili staratelj
pojavljuje kao osumnji¢ena osoba. Navedeni razgovor korisno je obavljati u prostorijama koje su osigurane
posebno u tu svrhu.

U pripremama za obavljanje razgovora, policijski sluzbenik bi se trebao 5to vise osloniti na centar/sluzbu
za socijalni rad (CSR), koji prikuplja opcée podatke i intervjuira dijete zrtvu, nenasilnog roditelja i druge
znacajne osobe u vezi sa trenutnim stanjem i okruzenjem djeteta. Ovaj dio prikupljanja dokaza treba
prepustiti stru¢njacima. Istovremeno, tuzilastvo direktno ili preko policije takoder prikuplja opée podatke,
intervjuira nenasilnog roditelja ili drugu osobu odgovornu za sigurnost djeteta ili intervjuira pocinioca,
prikuplja druge izjave koje mogu dati relevantne podatke i nastavlja sa provodenjem i upotrebom svih
raspolozivih istraznih tehnika. Policijski sluzbenik se treba redovno konsultirati o istraznoj strategiji i
poduzimati radnje iz svoje nadleznosti u pravcu pokretanja krivicnog postupka.

Dobra praksa je da policijski sluzbenik u saradnji sa CSR-om pomaze u pripremi istrazno-forenzic¢kog
intervjua sa djetetom, uz prethodnu psiholosku evaluaciju djeteta i nenasilnog roditelja ukoliko je to
potrebno.

Rokovi za pripremu razgovora mogu biti ponekad veoma kratki, ali je u svakom sluc¢aju potrebno da
odmah budu obavljeni potrebni medicinski pregledi. Ovaj dio aktivnosti vodi CSR u saradnji sa tuziocem/
policijom. Svi u¢esnici ovog procesa trebaju biti upoznati sa zdravstvenim stanjem zrtve trgovine ljudima.

Na opisani nacin se izgraduje sistem komunikacije medu sluzbama i profesionalcima i izbjegava se
dupliranje postupka. Ovaj postupak zajednickog razgovora sa djetetom i njegova priprema zahtijevaju
razmjenu i evaluaciju postojecih podataka i dogovor ¢lanova multidisciplinarnog tima o tome ko sve
treba da prisustvuje razgovoru, ko ¢e voditi razgovor, gdje ¢e se voditi razgovor i drugo. Ovakav razgovor
maksimalizira napore tuzilastava, policije, centara za socijalni rad i drugih sluzbi u cilju dobijanja tacnih,
pouzdanihipotpunih podataka, smanjenja moguc¢nosti sekundarne traumatizacije i ponavljanje postupka
intervjuiranja od strane razli¢itih sluzbi. Stoga ovakav pristup treba $to je moguce vise primjenjivati u
praksi, te na bazi ste¢enih/dobrih iskustava unapredivati.

Policijske agencije nece saslusavati dijete bez prisustva roditelja ili staratelja, ili CSR-a koji imaju ulogu
staratelja i sluzbeno ovlastenje. Staratelj/roditelj ili CSR imaju pravo na pravnu pomo¢ prilikom uzimanja
izjave ili saslusanja, a sve u cilju sprecavanja svjedocenja djeteta i njegove reviktimizacije.

3. Procjena slucaja

Osnovni oblici zastite Zrtvi i svjedoka zrtvi odnose se na fizi¢cku zastitu, zastitu privatnosti i identiteta,
pravnu pomo¢, socijalnu i zdravstvenu zastitu, posebnu zastitu djece i zastitu ugrozenih kategorija, kao
i osiguravanje ostalih potreba radi pruzanja odgovarajuce individualne zastite i pomodi Zrtvi i svjedoku
zrtvi. Individualna zastita je zasnovana na sagledavanju potreba i njihove meduzavisnosti, odnosno
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procjeni potreba svakog pojedinog slucaja uzimajudi u obzir zdravstveno stanje, starost, spol, pripadnost
nacionalnoj manjini, socijalni status i ostale potrebe na osnovu provjere zdravstvenog stanja zrtve i
svjedoka zrtve. Sve informacije o postojanju fizicke ugrozenosti koje iznese zZrtva ili svjedok zrtva, kao i
informacije koje navedu osobe zaduzene za osiguranje fizicke zastite zrtava i svjedoka Zrtava provjeravaju
se u cilju poduzimanja pojacanih mjera zastite.

Mjere pojacane fizicke zastite procjenjuje i odobrava nadlezni tuzilac u saradnji sa osobljem koje
zbrinjava zrtvu. Ako je zrtva ili svjedok Zrtva bila smjeStena u skloniste ili na neko drugo mjesto, uz
prethodnu procjenu fizicke sigurnosti obustavlja se zastita i provodi povratak u prebivaliste. Procjenu
sigurnosti povratka Zrtve i svjedoka zrtve u ranije prebivaliste zajednicki obavljaju tuzilastvo, policija i CSR,
ukljucujudii Sluzbu za poslove sa strancima kada se radi o strancu Zrtvi trgovine ljudima.

Kada se ne pokrene krivi¢ni postupak a postoji dovoljno ¢injenica na osnovu kojih se moze smatrati da
je osoba Zrtva, postupak zastite odobrava ili pokrece CSR koji nezavisno od statusa krivicnog postupka
mozZe zatraZiti pomo¢ i zastitu od nadlezne policijske sluzbe.

Nakon sto se prikupe sve raspolozive informacije i ¢injenice vezane za konkretan slu¢aj, one se
razmjenjuju sa ostalim institucijama uklju¢enim u rjeSavanje slucaja, te se zajedno s njima vrsi preliminarna
procjena slucaja. Ova procjena obavezno treba sadrzavati:

- Procjenu za osiguranje hitne medicinske pomoci sa psiholoskom procjenom stanja zrtve (ukoliko
iz procjene psiholoskog stanja Zrtve proizlazi da ona nije sposobna da se stara o svojim pravima i
interesima)

- Procjenurizika vezanih za sigurnost

- Utvrdivanje dobi zZrtve

- Utvrdivanje potrebe za smjestajem

- Obezbjedivanje pravne pomodi

- Procjenu da li ¢e Zrtva saradivati s nadleznim institucijama i organizacijama uklju¢enim u direktnu
asistenciju zrtvi

Postupak pocetne procjene odreduje i smjernice za dalji rad sa zrtvom trgovine ljudima. Ipak,
policijske agencije ne mogu postupati samostalno u procesu procjene, te je nuzno primijeniti timski
rad i uspostaviti saradnju s drugim nadleznim institucijama i ovlastenim organizacijama. Tuzilastvo
i policijska agencija su obavezni da vode racuna o tome da li je Zrtva trgovine ljudima adekvatno
zasti¢ena od opasnosti po zivot i zdravlje, kao i da li je potrebna intervencija ostalih sluzbi kako bi se
Zrtva zastitila.

Policija ¢e, nakon $to dobije informacije o Zrtvi, provjeriti da li je slu¢aj ranije bio evidentiran, prikupiti
dodatne informacije, izvrsiti procjenu slucaja, osigurati dokaze o eksploataciji, identificirati raspolozive
resurse za pomoc i zastitu zZrtve, procijeniti koje su intervencije neodlozne. Takoder, tuzilastvo i policijska
agencija ¢e centru/sluzbi za socijalni rad i NVO kod koje ¢e Zrtva biti smjeStena i koji ¢e provoditi mjere
zastite pomodi i pruziti savjete za sacinjavanje individualnog plana reintegracije, ukoliko to okolnosti
dozvoljavaju.

4, Prijavljivanje

Duznost prijavljivanja odnosi se na sve situacije prilikom kojih policijski i drzavni sluzbenici u
obavljanju svojih duznosti saznaju da je pocinjeno krivi¢no djelo trgovine ljudima. To znaci op¢u obavezu
za svakog sluZbenika da svoja saznanja o pocinjenom krivicnom djelu trgovine ljudima, izvrSiocima ili
o Zrtvi trgovine ljudima prijavi SIPA-i ili TuZilastvu BiH. Obavijest o sumnji i saznanju moze se dostaviti i
drugim policijskim agencijama ili tuzilastvima. Ukoliko se radi o strancu kojeg je moguce identificirati kao
potencijalnu Zrtvu trgovine ljudima, potrebno je bez odlaganja obavijestiti i mjesno nadlezni terenski
centar Sluzbe za poslove sa strancima u cilju osiguranja prihvata i smjestaja, kao i reguliranja statusa
prema Zakonu o kretanju i boravku stranaca i azilu.

Ukoliko policijski sluzbenici i drugi zaposleni u policiji ne prijave trgovinu ljudima, odnosno krivi¢no
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djelo, a utvrdi se da su u toku svoga rada dosli do takvog saznanja, mogu biti gonjeni prema Krivicnom
zakonu BiH za pocinjeno krivi¢no djelo neprijavljivanja krivi¢nog djela ili pocinioca.?® Isto krivi¢no djelo
propisuju i krivi¢ni zakoni entiteta i Br¢ko Distrikta BiH.

Zastita i postovanje principa povjerljivosti

Prijavljivanje potencijalne Zrtve predstavlja krSenje povjerljivosti u interesu Zrtve trgovine, a posebno
kada je zrtva dijete. S ciljem dostizanja najve¢eg mogucéeg nivoa zastite i poStovanja principa povjerljivosti,
najbolji pristup i nacin prijavljivanja predstavlja upoznavanje Zrtve sa mogucéno$¢u upoznavanja nadleznih
sluzbi i osoba koja ¢e joj pomoci, ukoliko je situacija u kojoj se nalazi opasna i ugroZavajuéa po nju. To se
moze postici istovremenim upoznavanjem zrtve sa ¢injenicom da je sve $to govori povjerljivo, ali da se
to $to govori ne ¢uva kao zajednicka tajna, jer je potrebno upoznati drugog sluzbenika sa povijerljivim
podacima radi osiguranja zastite i za Zrtvu i sluzbenika koji podnosi prijavu.

Upucdivanje prijave

Tok razmjene informacija medu akterima direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima reguliran je
Pravilima o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine i Pravilnikom o
zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima. Prijavljivanje slucajeva zZrtava trgovine ljudima stranih drzavljana i
drZavljana BiH se razlikuje.

Kada bilo koja nadlezna institucija, ovlastena organizacija u BiH te fizicko ili pravno lice imaju sumnju
ili saznanje da je neka osoba predmet trgovine ljudima, obavezni su o tome bez odlaganja obavijestiti
SIPA-u i Tuzilastvo BiH. Obavijest o sumnji i saznanje mogu se dostaviti i entitetskim tuzilastvima i policiji.
Svi slucajevi stranih drzavljana Zrtava, pored SIPA-e i Tuzilastva BiH, prijavljuju se i mjesno nadleznom
terenskom centru Sluzbe za poslove sa strancima odmah po identifikaciji.

Ukoliko su krivi¢no djelo, izvrsilac ili zrtva trgovine ljudima prijavljeni entitetskim policijama ili
tuzilastvima, a raspolozive informacije ukazuju na to da je u pitanju krivi¢no djelo trgovine ljudima,
entitetske policije i tuzilastva kao i policija i Tuzilastvo Br¢ko Distrikta BiH duzni su o tome obavijestiti
Tuzilastvo BiH i dostaviti mu svu raspolozivu dokumentaciju, a u skladu sa nadleznostima Tuzilastva
BiH za gonjenje pocinilaca krivicnog djela trgovine ljudima koje je propisano u ¢lanu 186. Krivi¢nog
zakona BiH.

S druge strane, policijske agencije u slucaju identifikacije potencijalne zrtve trgovine ljudima
duzne su da bez odlaganja izvrse prijavljivanje, odnosno obavijeste nadlezni CSR. Kada se radi o
punoljetnoj osobi koja je Zrtva trgovine ljudima, CSR ¢e biti obavijeSten samo uz pristanak zZrtve,
odnosno samo kada se radi o punoljetnoj Zrtvi koja je nedovoljno mentalno razvijena ili joj je
oduzeta poslovna sposobnost. Za maloljetne osobe, CSR se obavezno obavjestava bez obzira da li
se radi o strancu ili drzavljaninu BiH.

U sluc¢aju osnova sumnje da se radi o strancu zrtvi trgovine ljudima, policijske agencije su duzne
obavijestiti terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima, u cilju osiguranja prihvata i smjestaja, ukoliko
to ranije nije ucinjeno, i reguliranja statusa stranca u BiH.

Sve institucije duzne su sa strancima za koje postoje osnovi sumnje da se radi o Zrtvama trgovine
ljudima postupati kao sa Zrtvama trgovine sve dok postoje takvi osnovi sumnje.

U prijavi je potrebno navesti samo cinjenice i okolnosti kojima se raspolaze. Potrebno je navesti:
dostupne identifikacijske podatke Zrtve (ime prezime, dob, spol, godina rodenja, mjesto rodenja) te
opisati okolnosti pod kojima se doslo do saznanja i sumnje na trgovinu (znaci nasilja, psihicko stanje
Zrtve, postojanje stanja ili bolesti koje se moze dovesti u vezu sa seksualnom eksploatacijom, opis mjesta

28 Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine, “Sluzbeni glasnik BiH’, broj 3/03

Neprijavljivanje krivi¢cnog djela ili pocinioca
Clan 230.

(1) Ko zna za pocinioca krivi¢cnog djela za koje se po zakonu Bosne i Hercegovine moze izre¢i kazna dugotrajnog zatvora, ili ko samo zna da je takvo djelo ucinjeno, pa
to ne prijavi, iako od takve prijave zavisi blagovremeno otkrivanje pocinioca ili krivicnog djela, kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do tri godine.

(2) Kaznom iz stava 1. ovog ¢lana kaznit ¢e se sluzbeno ili odgovorno lice koje ne prijavi krivi¢no djelo za koje je saznalo u vrienju svoje duznosti, ako se za to krivi¢cno
djelo po zakonu Bosne i Hercegovine moze izreci kazna zatvora pet godina ili teza kazna.

(3) Za krivi¢no djelo iz stavova 1.1 2. ovog ¢lana nece se kazniti lice kojem je pocinilac bra¢ni drug, lice koje Zivi s njim u vanbrac¢noj zajednici, srodnik po krvi u pravoj
liniji, brat ili sestra, usvojilac ili usvojenik i njihov bracni drug ili lice s kojim Zive u vanbrac¢noj zajednici, ili koje je branilac, ljekar ili vjerski ispovjednik pocinioca.
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ili promjena koje pobuduju sumnju na uzimanje psihoaktivnih supstanci, ili druge znake koji pobuduju
sumnju da je Zrtva bila izloZzena djelovanju ilegalnih psihoaktivnih supstanci). Neke osobe koje su trgovane
radi seksualne eksploatacije ili ucestvovanja u izradi pornografskih materijala (djecija pornografija)
prethodno se podvrgavaju djelovanju ilegalnih psihoaktivnih supstanci (droga) da ne bi pruzale otpor.

Prijava ili informacija o potencijalnoj Zrtvi trgovine ljudima u pravilu se dostavlja u pismenoj formi.

5. Saradnja sa nadleznim institucijama i ovlastenim
organizacijama tokom otkrivanja i identifikacije

NadleZne institucije i ovlastene organizacije obavezne su da razmjenjuju sve raspoloZive informacije o
Zrtvama radi pruZanja pomodi i zastite, prikupljanja statistickih podataka, izrade odgovarajucih izvjestaja i
informacija i drugih potreba koje su od znacaja za rjeSavanje slu¢ajeva trgovine ljudima.

Saradnja sa medicinskim sluzbama

Tokom procesa identifikacije potencijalne Zrtve i provodenja istraznih i drugih radnji, Zrtva moze imati
potrebu za ukazivanjem hitne medicinske pomodi usljed fizickih povreda zadobijenih tokom procesa
eksploatacije ili nekih drugih zdravstvenih poteskoca. U slucaju potrebe za medicinskom pomodi, treba
je osigurati zrtvi prije obavljanja bilo kakvih drugih radnji. Potrebno je kontaktirati nadleznu medicinsku
ustanovu radi ukazivanja neophodne medicinske pomaodi i stabilizacije stanja Zrtve.

U toku boravka u sklonistu ili tokom uklju¢enosti u individualni program rehabilitacije koji ne obuhvata
smjestaj u skloniste, Zrtva trgovine ima pravo na zdravstvenu zastitu. Ako se smjestaj i zbrinjavanje Zrtava
trgovine vrsi u skloniste, Zrtvama trgovine se zdravstvena zastita osigurava na nacin utvrden protokolom o
saradnji izmedu nadleznog ministarstva i date NVO.

Saradnja sa nadleznim institucijama radi ukazivanja pomoci
zrtvi i provodenja istraznih radnji

Nezavisno od uzrasta osobe, u slu¢aju osnovane sumnje da se radi o zrtvi trgovine ljudima, kontaktiraju
se sljedece nadlezne institucije:

- Zrtva strani drzavljanin: obavjestavaju se SIPA i Tuzilastvo BiH te mjesno nadleZan terenski centar
SluZbe za poslove sa strancima. Moguce je obavijestiti i druge policijske agencije i tuzilastva.

- Zrtvadrzavljanin BiH: obavjestavaju se SIPA i TuZilastvo BiH. Moguce je obavijestiti i druge policijske
agencije i tuzilastva. Kada se radi o punoljetnoj osobi koja je Zrtva trgovine ljudima, CSR ¢e biti
obavijeSten samo uz pristanak Zrtve, odnosno samo kada se radi o punoljetnoj Zrtvi koja je

- Zrtvamaloljetna osoba (stranac ili drzavljanin BiH): obavezno se obavjestavaju i nadlezni regionalni
ured SIPA-e te CSR.

Osnovni standard koji je vazan u pogledu zastite djece u situacijama kada policija ima prvo
saznanje o djetetu Zrtvi je obaveza da se odmah obavijesti CSR kako bi se ove dvije klju¢ne sluzbe
dogovorile o sljede¢im koracima u istrazi i pruzanju zastite za dijete. Ova situacija podrazumijeva
i spremnost policije da podijeli informacije i neke povjerljive podatke sa predstavnicima centara/
sluzbi za socijalni rad.

Saradnja sa pravnim savjetnikom radi pruzanja besplatne pravne pomoci

U skladu sa preuzetim medunarodnim obavezama koje se odnose na postovanje ljudskih prava,
svaka potencijalna zrtva trgovine ljudima ima pravo i mogucnost koristenja besplatne pravne pomodi i
savjetovanja tokom razgovora s predstavnicima nadleznih institucija, te tokom daljeg procesa ukazivanja
pomodi, zbrinjavanja i reintegracije, tokom odvijanja krivi¢nog, gradanskog ili upravnog postupka.
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Sve nadlezne institucije i ovlastene organizacije u BiH, uklju¢ujudi i agencije za provodenje zakona,
prilikom poduzimanja bilo kakvih radnji sa zrtvom, ukljucujuci i razgovor, trebaju osigurati prisustvo
pravnog savjetnika u cilju poStovanja prava Zrtve trgovine. Kada se radi o maloljetnoj potencijalnoj zrtvi
stranom drzavljaninu, neophodno je odmah osigurati prisustvo pravnog savjetnika. Besplatna pravna
pomo¢ zrtvama trgovine ljudima u BiH moze se osigurati posredstvom pravne sluzbe centara/sluzbi za
socijalni rad, centara za pruzanje besplatne pravne pomodi i ostalih dostupnih vidova besplatne pravne
pomodi.

Saradnja sa nevladinom organizacijom (NVO) ovlastenom
za zbrinjavanje zrtava trgovine ljudima

Kontaktiranje NVO ce se izvrsiti nakon ostvarivanja kontakta s nadleznim institucijama i pravnim
savjetnikom, u cilju organizacije zbrinjavanja Zrtve, i to:
- Zrtva strani drzavljanin: kontaktiranje NVO za smjestaj zrtava stranih drZavljana se moZe izvrsiti
isklju¢ivo u saradnji sa mjesno nadleznim terenskim centrom SluZbe za poslove sa strancima, koji
¢e u saradniji s policijom i tuzilastvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije u konkretnom slucaju i
obaviti smjestaj u skloniste NVO koja ima potpisan protokol sa Ministarstvom sigurnosti BiH.

- Zrtvadrzavljanin BiH: odabir sklonista za smjestaj vrie centri/sluzbe za socijalni rad koji ¢e u saradnji
s nadleznom policijom i/ili tuzilastvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije i obaviti smjestaj u
skloniste NVO koja ima potpisan protokol sa Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH.

- Zrtva drzavljanin BiH koja je repatrirana u BiH: odabir skloniita za smjestaj vrie centri/sluzbe za
socijalni rad iz mjesta prebivaliSta/boravka Zrtve, uz prethodni dogovor sa Odsjekom za borbu
protiv trgovine ljudima Ministarstva sigurnosti BiH i Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH.

Saradnja i razmjena informacija sa drugim tuzilastvima,
policijskim sluzbama i poreznim upravama

Ostvarivanje kontakta sa tuzilastvima, policijskim sluzbama i poreznim upravama radi razmjene
informacija planiranja i provodenja istraznih radnji i uporednih finansijskih istraga ostvaruje se preko
Udarne grupe koja je formirana odlukom Vije¢a ministara BiH u cilju uspostavljanja i unapredenja saradnje
i koordinacije rada na najviSem moguéem nivou izmedu drzavnih i entitetskih organa, kao i organa Br¢ko
Distrikta BiH. Udarna grupa djeluje na podrudju BiH protiv trgovine ljudimai organizirane ilegalne imigracije
u skladu sa zakonom i drugim propisima BiH, FBiH, RS i BD BiH.

Radi ostvarivanja kontakta i poduzimanja svih drugih radnji, agencija za provodenje zakona koja
raspolaze informacijama u vezi sa trgovinom ljudima to moze ostvariti preko imenovanih ¢lanova Udarne
grupe iz Tuzilastva BiH, Federalnog tuzilastva, Republickog tuzilastva RS, Tuzilastva Br¢ko Distrikta BiH,
SIPA-e, Grani¢ne policije BiH, Federalne uprave policije, Uprave policije RS i Policije BD BiH. Komunikaciju je
moguce ostvariti i pismenim putem preko Tuzilastva BiH koje rukovodi radom Udarne grupe.

6. Planiranje i organiziranje zastite i zbrinjavanja

Sustina ove aktivnosti je u potrebi da se razmjena informacija obavlja veoma efikasno, te da se u cilju
donosenja odluka o oblicima i karakteru zastite Zrtava osigura multidisciplinarna saradnja svih uklju¢enih
institucija i organizacija.

U procesu planiranja i organiziranja zastite i zbrinjavanja, policija ¢e o svim raspolozivim informacijama
obavijestiti tuzioca koji vodi slucaj, te zavisno od drzavljanstva i dobi Zrtve, i CSR nadlezan za postupanje u
konkretnom slucaju, Sluzbu za poslove sa strancima ako je Zrtva stranac i osoblje sklonista u koje je Zrtva
smjestena.

U slucaju punoljetne zrtve drzavljanina BiH, mjere zastite Zrtava i svjedoka zrtava planiraju se i provode
u saradnji sa nadleznim centrom/sluzbom za socijalni rad. Kada se radi o punoljetnoj zrtvi, CSR e biti
obavijesten samo uz pristanak zrtve, odnosno samo kada se radi o punoljetnoj Zrtvi kojoj je oduzeta
poslovna sposobnost. Ukoliko Zrtva nije dala pristanak, mjere zastite se planiraju i provode u saradnji sa
NVO kojoj je povjereno provodenje takvih mjera.
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Kada su u pitanju djeca sa roditeljskim staranjem ili bez starateljstva, zastita i pomo¢ se organiziraju u
saradnji sa roditeljima, starateljem ili nadleznom centrom/sluzbom za socijalni rad.

Punoljetnom strancu Zrtvi trgovine ljudima mjere zastite se planiraju i provode u saradnji sa Sluzbom
za poslove sa strancima. U planiranje i provodenje mjera zastite za stranca maloljetnu zrtvu uklju¢uje se i
privremeni staratelj koga na zahtjev Sluzbe imenuje nadlezni CSR po mjestu sklonista.

Tuzilastvo i policija imaju obavezu da osiguraju fizicku zastitu Zrtava i svjedoka Zrtava, a posebno da
nadziru i prate sve informacije u slu¢aju ugrozavanja fizicke zastite zrtava i svjedoka zrtava, nadzirudi
njihovo okruzenje. Tuzilastva i policija imaju obavezu da pruze informacije i obavjestenja o relevantnim
sudskim i upravnim postupcima, kako bi zrtvi i svjedoku Zzrtvi bilo omoguéeno da njihovi interesi budu
izneseni i razmotreni u odgovarajucim fazama krivi¢nog postupka protiv pocinilaca krivi¢nih djela trgovine
ljudima.

Pripremanje zZrtve svjedoka prije sudenja je procedura kojom se osigurava da je zrtva trgovine koja
ima ulogu svjedoka u krivichom procesu potpuno svjesna sljede¢ih mogucnosti: prisustvo raspravama;
pristup adekvatnom prevodenju; pruzanje novih dokaza i postavljanje pitanja pred sudom; pravo da ne
odgovori na odredena pitanja; pravo da trazi naknadu Stete; pravo na postupak zatvoren za javnost; i pravo
na advokata.

Posebno je vazno isplanirati i provesti posebno pripremanje Zrtve svjedoka za sudenje te mjere podrske
zrtvi svjedoku tokom sudenija. Policijska agencija u¢estvuje u ovim aktivnostima kada to nadlezno tuzilastvo
procijeni kao neophodno za provodenje odredenih radnji, a u skladu sa naredbama tuzilastva.

Cilj faze pripremanja za sudenje je osigurati da je Zrtva trgovine ljudima: potpuno svjesna vaznosti
svjedocenja za sudski postupak i mogucih posljedica takvog svjedocenja; u potpunosti upoznata s ulogama
razli¢itih osoba uklju¢enih u sudski postupak; potpuno svjesna da su, u nekim slucajevima, pruzene
informacije predmet zahtjeva za otkrivanjem izvora informacija; u potpunosti upoznata s nac¢inom toka
sudskog postupka; dobila psiholosku podriku; i dobila odgovaraju¢u zastitu. Zrtvi svjedoku treba pruZiti
sve neophodne informacije o nacinu na koji ¢e uc¢estvovati u sudskom procesu.

7. Transport

U visokorizi¢nim sluc¢ajevima trgovine ljudima, zrtvu ¢e sa mjesta identifikacije do sklonista prevesti
isklju¢ivo nadlezna agencija za provodenje zakona, ili nadlezni terenski centar Sluzbe za poslove sa
strancima kada se radi o strancu Zrtvi.

Ako nije evidentirana nikakva sigurnosna prijetnja, transport Zrtve do sklonista je u nadleznosti CSR-a.

Transport Zrtve od i do sklonista tokom boravka u njemu, a radi medicinskih intervencija, sudskih
procesa ili slicnih aktivnosti gdje je neophodno osigurati prisustvo zrtve, vrsit ¢e agencija za provodenje
zakona koja rukovodi slucajem i/ili za to nadlezna agencija, zavisno od intervencije o kojoj se radi, a po
naredbi nadleznog tuzilastva.

8. Smjestaj

Nakon $to je obavljen inicijalni intervju, napravljena preliminarna procjena slu¢aja i maloljetna Zrtva
trgovine stavljena pod starateljstvo CSR-a, zrtva se smjesta u skloniste u trajanju od najmanje 30 dana, $to
je period refleksije za strane Zrtve trgovine ljudima prema Pravilniku o zastiti stranih Zrtava trgovine. Po
isteku ovog perioda, pomoc ¢e se nastaviti u skladu s individualnim planom reintegracije.

Punoljetna Zrtva, nakon procjene sigurnosti i rizika, smjesta se u skloniSte. Smjestaj u skloniste moze
uslijediti samo u sluc¢aju dobrovoljnog pristanka Zrtve kada se radi o punoljetnim osobama. lako se ne mora
osigurati pristanak maloljetne Zrtve na smjestaj, radi ukazivanja efikasne pomodi i zbrinjavanja maloljetne
Zrtve, neophodno je izvrsiti pripremu Zrtve za smjestaj u skloniste/sigurnu kucu u saradnji sa centrom il
sluzbom za socijalni rad.

Terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima ¢e nakon obavljenog intervjua, a uz saglasnost stranca
potencijalne zrtve trgovine ljudima i uz konsultaciju sa tuziocem, stranca uputiti u skloniste radi pruzanja
pomodi i zastite, te radi sprecavanja njegove dalje eksploatacije ili zlostavljanja.
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Smjestaj Zrtve trgovine ljudima ¢e se izvrsiti u jedno od sklonista kojima rukovode ovlastene NVO, zavisi
radi li se o strancu ili drzavljaninu BiH.

Stranac zrtva trgovine ljudima moze biti smjeSten u sklonista kojima rukovode NVO koje imaju potpisan
protokol s Ministarstvom sigurnosti BiH. Ministarstvo sigurnosti BiH — Sektor za imigraciju i Sluzba za
poslove sa strancima - raspolaze informacijama o sklonistima i osobama nadleznim za smjestaj.

Troskovi smjestaja, oporavka i repatrijacije stranih Zrtava se osiguravaju u budzetu Ministarstva
sigurnosti BiH, a mogu se osiguravati i iz drugih izvora kao $to su donacije, projekti, programi organa vlasti
i nevladinih domacih i inostranih organizacija koji se usaglasavaju sa Ministarstvom sigurnosti BiH.

Drzavljanin BiH Zrtva moze biti smjesten u sklonista kojima rukovode NVO koje imaju potpisan protokol s
Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH. To ministarstvo raspolaze informacijama o ovim sklonistima
i osobama nadleznim za smjestaj.

Sredstva za osiguranje osnovnih mjera socijalne i zdravstvene zastite i zbrinjavanja Zrtava drzavljana
BiH, smjestaja, reintegracije, prevencije, zakljucivanja i realizacije protokola o saradnji sa NVO osiguravaju
se iz budZeta Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH. Za potrebe realizacije aktivnosti pomodi i zastite
Zrtava mogu se prikupljati i sredstva iz drugih raspolozivih izvora od stane javnih i privatnih institucija i
organizacija i iz medunarodnih i drugih izvora.

Nakon odluke o smjestaju u skloniste, potrebno je da sve uklju¢ene institucije i organizacije kontaktiraju
predstavnika nadlezne NVO, kako bi se prikupili svi neophodni podaci o uslovima smjestaja, u cilju
upoznavanja Zrtve s time. Tokom ovog kontakta, sluZzbenici trebaju razmijeniti osnovne podatke o slucaju,
te analizirati potrebnu dokumentaciju za smjestaj, kako bi odgovorna NVO mogla sto detaljnije pripremiti
prihvat zrtve u skloniste.

Prilikom smjestaja zrtve u skloniste, neophodno je imati u vidu ¢injenicu da skloniste predstavlja objekat
zatvorenog tipa, te da je tako fizicki sli¢cno uslovima u kojima je zrtva eksploatirana tokom trgovine, usljed
Cega se nerijetko deSava da se Zrtve osjecaju nelagodno. U cilju izbjegavanja ovakvih situacija i nezeljenih
posljedica, izuzetno je vazno pojasniti Zrtvi da je ona zbrinuta u skloniste zbog svoje sigurnosti i oporavka.

Ako se odluci da je smjestaj u skloniste u najboljem interesu Zrtve, to se moze obaviti u bilo koje doba
dana i noci. Svaka NVO koja rukovodi sklonistem za Zrtve trgovine ljudima ima dezurnu osobu koja se
moze kontaktirati 24 sata dnevno u cilju zbrinjavanja potencijalne Zrtve trgovine.

Smjestaj se vrsi na osnovu dokumentacije koju je neophodno dostaviti nadleznoj NVO u cilju 5to brzeg
i adekvatnijeg zbrinjavanja Zrtve. Dokumentacija se dostavlja iskljucivo licno prilikom smjestaja zZrtve
trgovine.

Prilikom smjestaja, NVO ¢e imenovati voditelja slu¢aja koji ¢e saradivati sa tuzilastvom, policijom,
centrom ili sluzbom za socijalni rad, Sluzbom za poslove sa strancima, priviemenim starateljem, pravnim
savjetnikom i drugim uklju¢enim organizacijama i institucijama radi upoznavanja Zrtve s pravima i
obavezama boravka u sklonistu u cilju prilagodavanja na uslove smjestaja i efikasnijeg ukazivanja pomodi.

Skloniste predstavlja oblik sigurnog priviemenog zbrinjavanja. Smjestaj u skloniste se ne vrsi radi
osiguranja trajnog boravka.

Otpustanje zrtve iz sklonista

Zrtva moze izraziti Zelju da trajno napusti skloniste u odredenom trenutku rehabilitacije, $to ¢e biti
ispostovano u skladu sa zakonskim uslovima. Pritom je vazno upoznati zrtvu sa Cinjenicom da se odrice
prava na zbrinjavanje i ostalih vidova pomoci koji joj zakonski pripadaju kao Zrtvi trgovine ljudima.

Punoljetna bh.Zrtva trgovine ljudima moze napustiti skloniSte bez pratnje nakon $to su o njenom odlasku
obavijeStene sve nadlezne institucije, pod uslovom da je njeno boraviste poznato policiji i tuzilastvu u
slu¢aju potrebe davanja iskaza u sudskom postupku.

Maloljetna bh. Zrtva moze napustiti skloniste samo na pismeni zahtjev i u prisustvu zakonskog staratelja,
uz postovanje pomenutih uslova otpusta koji vaZe i za punoljetne Zrtve.

Stranac zrtva moze napustiti skloniste samo uz pristanak nadleznih institucija (Sluzba za poslove sa
strancima, policija i tuzilastvo, i u slu¢aju maloljetne Zrtve CSR), pod odredenim uslovima i u slucajevima
reguliranog statusa boravka. Zrtva stranac moze napustiti sklonidte samo u pratnji sluzbenika nadlezne
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institucije koja je izvrsila smjestaj zrtve u skloniste. U bilo kom pomenutom slucaju, Zrtve i pratioci su duzni
potpisati dokumentaciju o napustanju sklonista.

9. Saradnja sa nadleznim institucijama i ovlastenim
organizacijama tokom zbrinjavanja

Imajuci u vidu nadleznosti policijskih agencija u aktivnostima borbe protiv trgovine ljudima i zastiti
Zrtava trgovine ljudima, i imajudi u vidu ¢injenicu da efikasna borba protiv trgovine ljudima i pruzanje
odgovarajuce pomodi i zastite Zrtava zavisi od stepena medusobne saradnje i koordinacije aktivnosti svih
institucija i organizacija uklju¢enih u ove procese, neophodno je sve aktivnosti poduzimati u medusobnoji
tijesnoj saradnji. Stoga je neophodno da saradnja i komunikacija agencija za provodenje zakona sa ostalim
institucijama u procesu asistencije zrtvama budu pravovremeni, jasni, dvosmjerni i efikasni.

Saradnja i komunikacija su neophodni sa agencijama za provodenje zakona na svim nivoima,
Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH, centrima/sluzbama za socijalni rad, Sluzbom za poslove sa
strancima, i NVO.

Kada je zrtva maloljetna, posebno je vazno o svim raspolozivim podacima informirati pravnog savjetnika
i imenovanog staratelja koji ¢e zastupati interese maloljetne Zrtve u svim fazama postupka, te odlucivati o
svim pitanjima od interesa za Zrtvu trgovine, kao i osoblje sklonista koje provodi programe rehabilitacije i
resocijalizacije zrtve.

Nadlezne institucije intenzivno saraduju i svaka u okviru svoje nadleznosti, zajedno ili odvojeno prema
dogovoru, prikuplja i razmjenjuje informacije o:

- Uspostavljenom kontaktu sa djetetom i porodicom (ako je ima)

- Procjenjivanju povreda koje su nanijete Zrtvi i porodici

- Procjenjivanju rizika od nove povrede

- Osiguravanju dokaza o zlostavljanju i eksploataciji (najc¢esce je ovaj dio u nadleznosti tuzilastva i

policije)
- Osiguravanju hitne usluge zastite
- Identificiranju resursa koji su na raspolaganju za zastitu zrtve

- Pripremi za odluku o izdvajanju zrtve djeteta iz porodice ili druge sredine (nadleznost CSR-a, ako
za time postoji potreba)

- Nalazenju odgovarajuéeg smjestaja (nadleznost CSR-a)
- Osiguravanju povratne informacije drugim relevantnim osobama ili institucijama
- Rezultatima izvrSene procjene i moguéem aktiviranju predmeta

Saradnja sa centrima ili sluzbama za socijalni rad (CSR)

Na zahtjev tuzioca ili policije, CSR je duzan dostaviti svu dokumentaciju koja je od znalaja za
razrjeSavanje i dokazivanje krivicnog djela i zastitu Zrtve trgovine, poput izvjestaja socijalnog radnika,
izvjestaja voditelja mjera nadzora, misljenja psihologa i drugo. Navedene podatke policijske agencije po
nalogu tuzioca koriste u provodenju istrage. Sluzbenik CSR-a koji je vodio predmet Zrtve trgovine (voditelj
predmeta) duzan je odazvati se na poziv tuzioca/policije radi trenutnog zbrinjavanja zrtve trgovine i
prisustvovati sluzbenom razgovoru koji se vodi sa zrtvom trgovine. CSR mozZe traziti odgadanje intervjua
sa zrtvom ukoliko postoji misljenje da Zrtva nije sposobna za intervju.

CSRima osnovnu ulogu u postupku ispitivanja maloljetne Zrtve i njegova uloga, kao organa starateljstva,
je da obezbijedi adekvatan tretman maloljetne Zrtve trgovine ljudima tokom svih postupaka koji ¢e se
voditi u policiji, tuzilastvu i sudu.

Policijske agencije, s druge strane, kao i sve druge nadlezne institucije koje dolaze u dodir sa
maloljetnom zrtvom, duzne su o tome informirati imenovanog staratelja koji ¢e zastupati interese
maloljetne zrtve u svim fazama postupka, te odlucivati o svim pitanjima od interesa za maloljetnu zrtvu
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trgovine ljudima. Imenovani staratelj treba biti prisutan tokom svakog razgovora kojeg sa maloljetnom
zrtvom vode policijski i drugi sluzbenici, pri ¢emu treba osigurati zastitu privatnosti i identiteta zrtve,
te sprijeciti njenu reviktimizaciju. CSR ¢e dati stru¢no misljenje o sposobnostima maloljetne Zrtve za
davanje iskaza, te nadleznom tuzilastvu i sudu o sposobnostima maloljetne Zrtve da svjedocii mogucim
posljedicama po nju.

Psiholoska priprema maloljetne zrtve za ucesce u krivicnom postupku obaveza je nadleznog CSR-a.

Pripremu maloljetne Zrtve za svjedocenje na sudu vrsi nadlezno tuzilaStvo uz obavezno prisustvo
imenovanog staratelja.

Saradnja sa nevladinim organizacijama (NVO)

Nevladina organizacija u cije je skloniSte smjeStena Zrtva trgovine duzna je nadleznom tuzilastvu
omoguciti poduzimanje zakonom propisanih radnji u kojima mogu ucestvovati policijske agencije po
nalogu tuzioca, a u vezi sa gonjenjem i kaZnjavanjem organizatora trgovine ljudima na nacin na koji nece
ugroziti prava zrtve trgovine ili je dodatno traumatizirati. Ove radnje se poduzimaju uz prisustvo pravnog
savjetnika zrtve i/ili lica koje pruza psiholosku podrsku Zrtvi.

Nakon smjestaja zrtve u skloniste, tuzilac/policijski sluzbenik ostaje u kontaktu s voditeljem sluc¢aja u
NVO radi ucesca u izradi planova reintegracije, razmjene informacija o slucaju, planiranja neophodnih
intervencija, pracenja toka rehabilitacije, te pruzanja podrske Zrtvi trgovine, posebno kada se radi o djeci.
Time se osigurava kontinuitet u prac¢enju slucaja i ukljuc¢enost svih nadleznih institucija i organizacija u sve
aktivnosti. Ovaj proces komunikacije izmedu policije i NVO ¢e se intenzivirati tokom psiholoske pripreme
za davanje iskaza i provodenja aktivnosti planiranih individualnim planom reintegracije.

Kako se ve¢ina pomenutih procesa realizira tokom boravka Zrtve u sklonistu, izuzetno su vazni saradnja
i komunikacija tokom cjelokupnog procesa zbrinjavanja, jer ¢e se jedino na taj nacin osigurati adekvatna
reintegracija. Ova saradnja uklju¢uje razmjenu svih relevantnih informacija o Zrtvi prikupljenih tokom rada
s ostalim institucijama, kao i sa porodicom zrtve, pri cemu je od izuzetne vaznosti da se odluke koje se ti¢u
zrtve donose zajedni¢kim dogovorom o najboljem interesu maloljetne Zrtve.

Saradnja sa nadleznim ministarstvima, ukljucujuci
Sluzbu za poslove sa strancima

Policijski sluzbenik u svim fazama procesa - identifikaciji, smjestanju, rehabilitaciji, repatrijaciji
i resocijalizaciji zrtve — ima odgovornost da zastupa i $titi prava zrtve. Ova uloga se odnosi i na
komunikaciju sa institucijama koje su odgovorne za sva pitanja koja se ti¢u zrtava trgovine ljudima, prije
svega Ministarstvom sigurnosti BiH, Sluzbom za poslove sa strancima i Ministarstvom za ljudska prava i
izbjeglice BiH.

Uloga policijskog sluzbenika je da, tokom cjelokupnog procesa asistencije zrtvi, pravovremeno
komunicira s nadleznim institucijama i obavjeStava ih, trazi njihov angazman, pomo¢ i savjet pri
organizaciji aktivnosti neophodnih u procesu asistencije zZrtvi (reguliranja boravka, zastite interesa,
rjeSavanja mogucih poteskoca u pruzanju pomodi Zrtvi, rjesavanje nesuglasica oko adekvatnih rjesenja
sa ostalim institucijama u procesu i sve ostale pojedinosti i poteskoce do kojih moze dodi tokom
asistencije zrtvi).

Sluzba za poslove sa strancima je obavezna dostaviti informacije tuzilastvu ukoliko se one odnose na
postojanje osnova sumnje da je zateceni stranac Zrtva trgovine ljudima, a Sluzba ¢e, uz saglasnost stranca
za kojeg postoje osnovi sumnje da je Zrtva trgovine ljudima i uz konsultacije sa tuziocem i postupajuc¢om
policijskom agencijom, stranca smjestiti u skloniste.

U svrhu unoSenja u jedinstvenu bazu podataka o osumnji¢enim, optuzenim i osudenim trgovcima
ljudima, policijske agencije su duzne dva puta godiSnje SIPA-i dostavljati popunjene jedinstvene obrasce o
svim osumnji¢enim i optuzenim trgovcima ljudima i njihovom krivicnom gonjenju, a koji se koriste u svrhu
pripremanja izvjestaja o stanju trgovine ljudima u BiH, praéenja situacije i planiranja odgovaraju¢ih mjera
u borbi protiv trgovine ljudima.

U svrhuunosenja u jedinstvenu bazu podataka o potencijalnimiidentificiranim zrtvama trgovine ljudima,
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policijske agencije su duzne dva puta godisnje Odsjeku za borbu protiv trgovine ljudima u Ministarstvu
sigurnosti BiH dostavljati popunjene jedinstvene obrasce o svim potencijalnim i identificiranim Zrtvama
trgovine ljudima, koji se koriste u svrhu pripremanja izvjestaja o stanju trgovine ljudima u BiH i planiranja
odgovarajuc¢ih mjera za suzbijanje trgovine ljudima, a posebno uocenih novih pojavnih oblika.
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Centri/sluzbe za socijalni rad (CSR) su institucije osnovane na nivou lokalne samouprave, a njihov nacin
rada i ciljne grupe korisnika regulirani su prvenstveno entitetskim zakonima o socijalnoj zastiti* i Zakonom
o socijalnoj zastiti Br¢ko Distrikta BiH.

U smislu pomenutih zakona, socijalna zastita je organizirana djelatnost usmjerena na suzbijanje i
otklanjanje uzroka i posljedica stanja socijalne potrebe u svim oblastima drustvenog Zivota i rada, i pruzanje
pomodi gradanima i njihovim porodicama kada se nadu u takvom stanju.

Socijalnom potrebom smatra se stanje u kojem je gradaninu ili porodici neophodna pomo¢ u cilju
savladavanja socijalnih teskoca i zadovoljavanja Zivotnih potreba. Pored navedenog, stanjem socijalne
potrebe smatra se i psiho-fizicko stanje pojedinca ili drugi razlozi koji se ne mogu otkloniti bez pomoci
druge osobe.

S obzirom na stepen traume i krSenja ljudskih prava koje zrtve trgovine ljudima dozive, neophodno ih je
posmatrati kao osobe u stanju socijalne potrebe i u skladu s tim pruziti im usluge socijalnog rada.

Duznosti i obaveze CSR kao organa starateljstva

U skladu sa medunarodnim standardima za zastitu ljudskih prava utvrdenih medunarodnim dokumentima,
te domacim pravnim okvirom koji ureduje socijalnu zastitu u BiH, CSR, kao organ starateljstva, ima duznosti
i obaveze da se stara o zastiti najboljeg interesa djece kao posebno ranjive kategorije propisane porodi¢nim
zakonima®’, koji kao mehanizme zastite najboljeg interesa djeteta predvidaju sljedece mjere:

- Pojacan nadzor nad vrSenjem roditeljskog prava
- Oduzimanje roditeljskog prava

- Postavljanje staratelja

- Postavljanje staratelja za poseban slucaj

Institut starateljstva za poseban slucaj je definiran u sva tri vazec¢a porodi¢na zakona i postavlja se kada
je to potrebno radi zastite prava i interesa odredenih lica.

Ukoliko postoji sumnja da je roditelj u¢estvovao u trgovini djetetom, CSR ¢e obavezno primijeniti jednu
od gore navedenih mjera.

Organ starateljstva duzan je, po sluzbenoj duznosti, poduzimati potrebne mjere radi zastite prava i
najboljeg interesa djeteta, a na osnovu neposrednog saznanja ili obavjestenja.

Mjesna nadleZnost organa starateljstva odreduje se prema prebivalistu, a ako se ono ne moze utvrditi,
prema boravistu osobe koju treba staviti pod starateljstvo ili kojoj treba imenovati posebnog staratelja.
Kada se asistira djetetu koje nije drzavljanin BiH, ono ¢e uzivati ista prava na brigu i zastitu kao i djeca koja
su drzavljani BiH. Nakon $to je dijete smjesteno u skloniste, mjesno nadlezan za poslove socijalne zastite bit
e organ starateljstva u mjestu gdje se nalazi skloniste u kojem je smjestena zrtva®'.

Oduzimanje ili ograni¢avanje roditeljskog prava je jedna od osnovnih mjera koje ¢e organu starateljstva
omoguciti da provede ostale mjere predvidene za zastitu djeteta. Ova mjera, pra¢ena mjerom postavljanja
staratelja, mora biti provedena u najkra¢em moguéem roku kada postoji sumnja da je dijete Zrtva trgovine
ljudima.

Usvrhurealizacijeprocesazastitezrtavatrgovineljudima, unutarstrukture CSR-aneophodnojeuspostaviti
stru¢ne-interne timove za zastitu Zrtava, sa jasno definiranom strukturom, ulogom, odgovornostima i
nacinom komunikacije. Osnivanje internih timova za zastitu, pomoc¢ i podrsku zrtvama trgovine ljudima
predvideno je protokolom o postupanju centara za socijalni rad. Interni tim se treba sastojati od najmanje
dva ¢lana, a po potrebiivise. Jedan od ¢lanova internog tima vrdi duznost voditelja tima. Duznost i obaveza
voditelja tima je da koordinira rad ¢lanova tima, vodi evidenciju o Zrtvama trgovine ljudima, obavjestava
ostale nadleZne institucije o takvim slucajevima, te da bude u stalnoj vezi s ostalim nadleznim institucijama
i ovlastenim organizacijama. Clanove internog tima imenuje direktor CSR-a iz sastava stru¢nog osoblja
centra. Interni tim trebaju sacinjavati najmanje jedan diplomirani socijalni radnik i diplomirani psiholog. Po
potrebi, u sastav tima ukljucuje se i diplomirani pravnik. Ukoliko CSR ne posjeduje navedene kadrove, moze

29 Zakon o socijalnoj zastiti RS (“Sluzbeni glasnik RS’ broj 05/93, ¢lan 43), Zakon o osnovama socijalne zastite civilnih Zrtava rata i porodice s djecom (“Sluzbene
novine FBiH’, broj 36/99), Zakon o socijalnoj zastiti Br¢ko Distrikta BiH (“Sluzbeni glasnik Breko Distrikta BiH”, broj 1/03)

30 Porodi¢ni zakon FBIH (“Sluzbene novine FBiH’, broj 35/05), Porodi¢ni zakon RS (“Sluzbeni glasnik RS, broj 54/02), Porodicni zakon Br¢ko Distrikta BiH (“Sluzbeni
glasnik Br¢ko Distrikta BiH", broj 23/07)

31 Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima, ¢lan 19 (“Sluzbeni glasnik BiH’, broj 33/04)
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se obratiti monitoring timu koji ¢e preuzeti brigu o Zrtvama trgovine ljudima. Interni tim je odgovoran za
svoj rad direktoru CSR-a. Potrebno je da svaki ¢lan Internog tima: posjeduje znanja iz oblasti zastite Zrtava
trgovine ljudima; poznaje zakonske i podzakonske akte, te pravila i pravilnike o postupanju sa Zzrtvama
trgovine ljudima, stranaca i gradana BiH; bude obucen za primjenu protokola; bude senzibiliziran za rad
sa zrtvama trgovine ljudima i djecom; bude visoko motiviran za rad sa Zrtvama trgovine ljudima; iskazuje
spremnost za rad van radnog vremena; bude sposoban za timski rad i saradnju; predstavlja osobu od
izuzetnog povjerenja s obzirom da se radi o predmetima strogo povjerljivog karaktera; poznaje unutrasnju
organizaciju rada CSR-a u sluc¢ajevima trgovine ljudima; posjeduje najmanje tri godine radnog iskustva sa
zlostavljanim i traumatiziranim osobama.

Nacin rada internog tima

Kada je zaprimljena informacija o postojanju Zrtve trgovine ljudima, u okviru internog tima imenuje se
voditelj slucaja koji ¢e dalje biti odgovoran za konkretan predmet. Voditelj slu¢aja obavlja inicijalni intervju
sa zrtvom trgovine ljudima, u skladu s postupkom opisanim u dijelu koji govori o otkrivanju.

Ako se radi o maloljetnoj Zrtvi trgovine ljudima, njoj ¢e se bez odlaganja priviemeno postaviti staratelj
za poseban slucaj. Maloljetna Zrtva tretirat ce se kao dijete bez roditeljskog staranja, bez obzira na njegov
porodi¢ni status.?? Ukoliko postoji sumnja u dob zrtve trgovine ljudima, s njom ¢e se postupati kao sa
djetetom dok se konaéno ne utvrdi njena dob. Ako postoji dovoljno dokaza da je roditel;j ili staratelj
ucestvovao u trgovini maloljetnom Zrtvom, u skladu s vazeéim propisima, CSR ¢e pokrenuti postupak
oduzimanija roditeljskog prava pred nadleznim sudom.

Nakon $to je izvrdena preliminarna procjena slucaja i utvrdeno da se radi o potencijalnoj Zrtvi trgovine
ljudima, stje¢u se uslovi za dono$enje odluke o obliku zastite Zrtve. Zrtve imaju pravo na: smjestaj;
socijalnu i zdravstvenu zastitu; sigurnost i zastitu identiteta; pravnu pomo¢ i u¢estvovanje u postupcima
protiv pocinilaca krivicnog djela trgovine ljudima uz pomo¢ pravnog savjetnika koji stiti njihove interese
u postupku protiv pocinilaca ili uz pomo¢ roditelja ili staratelja ukoliko se radi o maloljetnoj Zrtvi trgovine.

Najvaznije mjere koje CSR, kao organ starateljstva, odreduje u smislu zaStite Zrtve, jesu mjere
porodi¢nopravne intervencije, oblicii mjere socijalne zastite, te usluge socijalnog rada. Takoder, CSR osigurava
i druge oblike socijalne zastite i usluge koje se mogu dobiti u ustanovama za zbrinjavanje djece kao 5to su:
domovi za djecu; domovi za djecu i omladinu ometenu u razvoju; prihvatne stanice; savjetovalista; usluge
dnevnog boravka; podrska u socijalnoj rehabilitaciji, integraciji, resocijalizaciji i zastitno zbrinjavanje. Oblici
socijalne zastite podrazumijevaju i finansijsku podrsku zrtvi, maloljetnoj Zrtvi i njenoj porodici.

Usluge socijalnog rada, u najsirem smislu, podrazumijevaju da ¢e zrtva i njena porodica dobiti
savjetodavno-terapijsku uslugu sa svrhom pruzanja pomodi u prevazilazenju teskoca ili ublazavanju
posljedica trgovine ljudima. Usluge socijalnog rada koje CSR pruza samostalno ili u saradnji s drugim
institucijama su: usluge savjetovanja; usluge posredovanja i zastupanja; usluge podrske i pra¢enja osoba
u stanju socijalne potrebe.

Kada je u pitanju maloljetna Zrtva trgovine ljudima, primarna usluga socijalnog rada se ogleda u
postavljanju staratelja za poseban slucaj i rjeSavanju smjesStaja maloljetne zrtve.

1. Otkrivanje

Centri za socijalni rad predstavljaju vodece institucije za prevenciju, otkrivanje i rjeSavanje svih oblika
nasilja nad djecom, te tako predstavljaju klju¢nu instituciju u suzbijanju trgovine ljudima u BiH, posebno
trgovineieksploatacije djece, zbog ¢ega imaju obavezu da svoje aktivnosti usmjere i na otkrivanje slucajeva
trgovine ljudima.

Rano otkrivanje sluc¢aja - prevencija eksploatacije

Tokom obavljanja svakodnevnih aktivnosti (pracenje porodica; vrSenje nadzora nad ispunjavanjem
roditeljskih obaveza nad djecom; prikupljanje podataka i utvrdivanje poremecaja u porodi¢nim odnosima
koji utjeCu na normalan rast i razvoj djeteta u porodici; utvrdivanje negativnih utjecaja okoline kojima je
dijete izloZzeno; te rad sa djecom izloZzenim nasilju u porodici i vaspitno zanemarenom djecom), CSR ima

32 Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana BiH, ¢lan 15 stav 4
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obavezu da uocava rizi¢ne situacije u kojima moze identificirati potencijalne Zrtve ili tokom kojih moze
posumnjati da su osobe, posebno djeca, izloZene ili bi mogle biti izloZene riziku trgovine ljudima.

U opisanim i drugim sli¢nim situacijama, obaveza socijalnog radnika je djelovati preventivno i
sprijeciti mogucu trgovinu tim djetetom, odnosno njegovu eksploataciju, tako $to ¢e primijeniti mjere
porodi¢nopravne zastite iz nadleznosti organa starateljstva. Kada socijalni radnik evidentira takvu
porodicu/dijete, neophodno je da o tome obavijesti ¢lanove internog tima, kako bi se sacinio plan
djelovanja i poduzele preventivne radnje (razgovor i stru¢na pomoc¢ roditeljima u cilju ispunjavanja
roditeljskih duZnosti, postavljanje priviemenog staratelja, oduzimanje starateljstva, izuzimanje djeteta iz
porodice, iniciranje sudskih postupaka za zastitu prava djeteta, rehabilitacija porodi¢nih odnosa itd.) koje
¢e doprinijeti smanjenju rizi¢nih faktora trgovine ljudima za pomenuto dijete i porodicu.

Identifikacija potencijalne zrtve trgovine

Uposlenici CSR-a u okviru svojih svakodnevnih aktivnosti mogu do¢i do informacije ili ostvariti kontakt
sa potencijalnom Zrtvom trgovine ljudima.

Kada se radi djeci, ukoliko postoji sumnja da se radi o Zrtvi trgovine ljudima, sa djetetom ce se postupati
kao sa zrtvom dok se ne dokaze suprotno. U slucaju sumnje da se radi o djetetu zrtvi, izuzetno je vazno
imati na umu ¢injenicu da je pristanak zrtve djeteta na namjeravanu eksploataciju nevazan, jer dijete nije
u stanju da samo donosi ovakve odluke.

Ukoliko se radi o punoljetnoj osobi, potrebno je da se sama identificira, odnosno pojasni oblik
eksploatacije kojem je bila izloZzena tokom odredenog perioda, kako bi dobila status Zrtve. Ako se odrasla,
punoljetna osoba tokom razgovora sa sluzbenikom CSR-a izjasni da joj neko ogranic¢ava slobodu kretanja,
zadrZava je protiv njene volje, zadrzava njene li¢ne isprave, da je protiv njene volje prisiljava na rad,
prosjacenje, pruzanje seksualnih usluga, da joj uskracuje pravo na zaradu ili vrsi bilo kakvu drugu radnju,
obaveza sluzbenika je da tu osobu kategorizira kao potencijalnu Zrtvu trgovine ljudima, te poduzme
interventne radnje u svrhu njene zastite i zbrinjavanja.

Pristanak Zrtve trgovine ljudima na namjeravanu eksploataciju je nevazan ako je upotrijebljena prijetnja,
sila ili drugi oblik prinude, otmica, prevara, obmana, zloupotreba vlasti ili stanja ugrozenosti, davanja ili
primanja novca ili beneficija radi dobijanja pristanka osobe koja ima kontrolu nad nekom drugom osobom.

Neophodno je napomenuti da je identifikacija potencijalnih Zrtava kontinuiran proces koji se, po
prirodi krivicnog djela trgovine ljudima, desava u svako doba dana i no¢i. Kako je, prilikom identifikacije
i zbrinjavanja vecine slu¢ajeva neophodan angazman socijalnog radnika, izuzetno je vazno da sluzbenici
CSR-a, posebno ¢lanovi internog tima, budu dostupni i spremni za rad s potencijalnim zrtvama trgovine
ljudima 24 sata na dan.

2. Razgovor

U slu¢aju osnovane sumnje da se radi o zrtvi trgovine ljudima, a u cilju identifikacije potencijalne Zrtve,
socijalni radnik-voditelj slu¢aja ¢e obaviti razgovor, posebno vodedi ra¢una o deset principijelnih smjernica
za obavljanje razgovora sa Zzrtvama trgovine ljudima.®

Voditelj slu¢aja ¢e uspostaviti odnos uzajamnog povjerenja sa zrtvom trgovine ljudima. Narocito je
potrebno voditi raCuna o uzrastu zrtve, koristiti rjecnik prilagoden Zrtvi, te pustiti Zrtvu da sama isprica
dedavanja i dogadaje u vezi s okolnostima u kojima je pronadena. Voditelj predmeta ne smije insistirati
na detaljima vezanim za viktimizaciju Zrtve, nego e obaviti razgovor opcéeg socijalnog karaktera, uz

33

(1) Dobiti svjestan pristanak o uc¢escu zrtve u cjelokupnom postupku, te se uvjeriti kako Zrtva razumije sadrzaj i svrhu pitanja, svrhu koristenja informacija, pravo da
ne odgovori na pitanje i zavrsi razgovor u svakom trenutku.

(2) Saslusati i uvaziti procjenu Zrtve u odnosu na situaciju u kojoj se nalazi, riziku i sigurnosti.

(3) Izbjeci ponovno traumatiziranje i sekundarnu viktimizaciju Zrtve tako $to ce se izbjegavati pitanja koja provociraju odgovore sa emotivnim nabojem.

(4) Biti spreman za hitnu intervenciju i hitno reagirati ukoliko se Zrtva nalazi u direktnoj opasnosti.

(5) Prikupljene podatke iskoristiti na odgovarajuci nacin, tako da od njih svaka pojedinac¢na zrtva ima korist.

(6) Nemojte povrijediti zrtvu. Sa Zrtvom je potrebno postupati tako da se uvijek ima na umu potencijalna moguénost da joj se nanese Steta. Razgovor ne treba
obavljati ukoliko ¢e to zrtvu, u kratkoro¢nom ili dugoro¢nom periodu, dovesti u tezu situaciju.

(7) Prikupiti sve dostupne informacije i na osnovu toga prije obavljanja razgovora izvrsiti procjenu rizika u svakom pojedina¢nom slucaju.

(8) Tokom razgovora upoznati zrtvu sa odgovarajucim sluzbama pravne, socijalne i zdravstvene zastite, pruziti skroviste, te ne davati obecanja koja se ne mogu
ispuniti.

(9) Prikladno odabrati i pripremiti za rad prevodioca (ukoliko se radi o strancu) i ostale saradnike.

(10) Osigurati zrtvi anonimnost i povjerljivost, od trenutka prvog kontakta do trenutka kada detalji o slu¢aju budu objavljeni.
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obrazloZenje da Zrtva treba da obavi razgovor sa psihologom i psihijatrom, odnosno djecijim psihologom
ili psihijatrom, koji u pravilu trebaju biti istog spola kao zZrtva, te sa policijom i tuzilastvom.

Bitno je istadi da vedina zrtava trgovine ljudima, posebno djece, iz straha od odmazde trgovaca ljudima,
straha od roditelja koji mogu predstavljati eksploatatore, straha od reakcije okoline i vr$njaka ili ¢ak straha
od krivicne odgovornosti najceSc¢e prvobitno porice Cinjenicu da je Zrtva trgovine, odnosno izbjegava
pominjanje okolnosti koje ¢e voditelja razgovora navesti na zaklju¢ak da se radi o potencijalnoj zrtvi. U
takvim slucajevima treba provesti dovoljno vremena u razgovoru i prikupiti sve raspolozive i $to detaljnije
informacije na osnovu kojih ¢e se izvrsiti identifikacija potencijalne Zrtve trgovine.

3. Procjena slucaja

Nakon inicijalnog intervjua, pristupa se preliminarnoj procjeni sluc¢aja. Nakon sto se prikupe informacije
vezane za konkretan slucaj, one ¢e se razmijeniti sa ostalim institucijama uklju¢enim u rjeSavanje slucaja,
te ¢e se zajedno s njima izvrsiti preliminarna procjena slucaja. Ove procjene obavezno moraju sadrzavati:

- Procjenu u vezi sa osiguranjem hitne zdravstvene usluge, uz obaveznu psiholosku procjenu stanja
zrtve (ukoliko iz procjene psiholoskog stanja Zrtve proizlazi da ona nije sposobna da se stara o
svojim pravima i interesima, CSR ¢e postupiti prema odredbama vazecih porodi¢nih zakona)**

- Procjenu rizika vezanih za sigurnost zrtve

- Utvrdivanje dobi Zrtve

- Utvrdivanje potrebe za smjestajem

- Osiguranje pravne pomoci

- Procjenu da li ¢e zrtva saradivati s nadleznim institucijama i organizacijama uklju¢enim u direktnu
asistenciju Zrtvi

Postupak pocetne procjene odreduje i smjernice za dalji rad sa Zrtvom trgovine ljudima. Ipak, CSR ne
mozZe nastupati samostalno u procesu procjene, te primjenjuje timski rad i uspostavlja saradnju sa drugim
institucijama i profesionalcima u dijagnostickom postupku. CSR je obavezan voditi racuna o tome da
li je Zrtva trgovine ljudima adekvatno zasti¢ena od opasnosti po Zivot i zdravlje, kao i da li je potrebna
intervencija ostalih sluzbi kako bi se Zrtva zastitila.

Nakon $to dobije informacije o predmetu, CSR ce provjeriti da li je slucaj ranije bio evidentiran, prikupiti
dodatne informacije, izvrsiti procjenu slucaja, pomoci da se osiguraju dokazi o zlostavljanju, utvrditi
raspolozZive resurse za pomoc i zastitu Zrtve, procijeniti koje su intervencije neodlozne, odnosno pripremiti
individualni plan zastite Zrtve za period refleksije u trajanju od 30 dana. Zrtva je obavezno upoznata sa
ovim individualnim planom, a ukoliko to okolnosti dozvoljavaju, Zrtva ce i participirati u izradi ovog plana.

Procjena slu¢aja koju vrsi CSR priprema se nakon $to radnici centra pripreme detaljan izvjestaj stru¢nog
radnika (socijalnu anamnezu), koji sadrzi sljedece komponente:

- Podatke o zdravstvenom statusu svih ¢lanova porodice

- Podatke o ekonomskom statusu porodice

- Podatke o socijalnom statusu porodice

- Informacije o eventualnim ranijim patoloskim promjenama i problemima porodice
- Utjecaj srodnika i okruzenja

- Podatke o obrazovnom statusu svih ¢lanova porodice

- Informacije o okolnostima u kojima je Zrtva ili dijete Zrtva do tada zivjelo

- Druge relevantne informacije

4, Prijavljivanje

DuzZnost prijavljivanja krivicnog djela i izvrSioca odnosi se na sve situacije u kojima sluzbenici CSR-a u
obavljanju svojih duznosti saznaju da je pocinjeno krivi¢no djelo trgovine ljudimaiili krivi¢no djelo povezano
sa trgovinom ljudima. To znadi opéu obavezu za svakoga da svoja saznanja o pocinjenom krivicnom

34 Porodi¢ni zakon Federacije BiH, ¢lan 197; Porodi¢ni zakon RS, ¢lan 214; Porodi¢ni zakon Brcko Distrikta BiH, ¢lan 178
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djelu trgovine ljudima, izvrSiocima ili o Zrtvi trgovine ljudima prijavi DrZzavnoj agenciji za istrage i zastitu
(SIPA) ili Tuzilastvu BiH. Obavijest o sumnji i saznanju moze se dostaviti i drugim policijskim agencijama ili
tuzilastvima. Ukoliko se radi o stranoj osobi koju je moguce identificirati kao potencijalnu Zrtvu trgovine
ljudima, potrebno je obavijestiti terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima.

Ukoliko sluZbenici CSR-a ne prijave trgovinu ljudima, odnosno krivi¢no djelo i izvrsioca, a procijeni se
da su u toku svoga rada dosli do takvog saznanja, mogu biti gonjeni po ¢lanu 230. Krivi¢nog zakona BiH*
Isto krivi¢no djelo propisano je i krivi¢nim zakonima entiteta i Br¢ko Distrikta BiH.

Zastita i postovanje principa povjerljivosti

S ciljem dostizanja najve¢eg moguceg nivoa zastite i poStovanja principa povjerljivosti, najbolji pristup
i nacin prijavljivanja predstavlja upoznavanje potencijalne Zrtve sa obavezom upoznavanja nadleznih
institucija koje ¢e joj pomodi ukoliko je situacija u kojoj se nalazi opasna i ugrozavajuca po nju. Povjerljivi
podaci se mogu saopditi drugoj nadleznoj instituciji samo uz izricit pristanak potencijalne zrtve trgovine
ljudima i/ili njenog staratelja. Medutim, u ovoj situaciji Zakon je izricit i daje prednost prijavljivanju, jer
neprijavljivanje se zakonski sankcionira. Naravno, ova situacija obavezuje postupajuceg sluzbenika da sa
Zrtvom trgovine ljudima pazljivo razgovara. Zrtvi trgovine ljudima, posebno djetetu, potrebno je objasniti
u skladu sa uzrastom da je sve $to je re¢eno u razgovoru izmedu njih dvoje povjerljivo.

Upudivanje prijave

Tok razmjene informacija medu akterima direktne asistencije Zrtvama trgovine ljudima reguliran je Pravilima
o zaSstiti Zrtava i svjedoka zrtava trgovine ljudima drzavljana BiH i Pravilnikom o zastiti stranaca Zrtava trgovine
ljudima. Prijavljivanje slu¢ajeva Zrtava trgovine ljudima stranih i domacih drzavljana Zrtava se razlikuje.

Kada CSR ima sumnju ili saznanje da je neka osoba predmet trgovine ljudima, obavezan je da o tome
bez odlaganja obavijesti SIPA-u i TuZilastvo BiH. Obavijest o sumnji i saznanje mogu se dostaviti nadleznim
entitetskim tuzilastvima i policiji.

Svi slucajevi stranih drzavljana Zrtava, pored SIPA-e i Tuzilastva BiH, prijavljuju se i mjesno nadleznom
terenskom centru Sluzbe za poslove sa strancima odmah po inicijalnoj identifikaciji.

U prijavi je potrebno navesti samo ¢injenice i okolnosti kojima se raspolaze. Treba navesti: dostupne
identifikacijske podatke Zrtve (ime prezime, dob, spol, godina rodenja, mjesto rodenja) te opisati okolnosti
pod kojima se doslo do saznanja i sumnje na trgovinu (znaci nasilja, psihi¢cko stanje Zrtve, postojanje
stanja ili bolesti koje se moze dovesti u vezu sa seksualnom eksploatacijom, opis mjesta ili promjena
koje pobuduju sumnju na uzimanje psihoaktivnih supstanci, ili druge znake koji pobuduju sumnju da
je zrtva bila izloZzena djelovanju ilegalnih psihoaktivnih supstanci). Neke osobe koje su trgovane radi
seksualne eksploatacije ili u¢estvovanja u izradi pornografskih materijala (djecija pornografija) prethodno
se podvrgavaju djelovanju ilegalnih psihoaktivnih supstanci (droga) da ne bi pruzale otpor.

Prijava ili informacija o potencijalnoj zrtvi trgovine ljudima u pravilu se dostavlja u pismenoj formi, a u
hitnim slu¢ajevima moze biti dostavljena usmenim, telefonskim putem.

Prijem prijave

Sve nadleZne institucije i ovlaStene organizacije u BiH koje dodu u kontakt s maloljethom zrtvom
trgovine ljudima duzne su da bez odlaganja obavijeste nadlezni CSR.

Kada se radi o punoljetnoj osobi koja je Zrtva trgovine ljudima, CSR ¢e biti obavijeSten samo uz pristanak

poslovna sposobnost.

35 Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine, “Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine’, broj 3/03

Neprijavljivanje krivi¢nog djela ili po¢inioca
Clan 230.

(1) Ko zna za pocinioca krivi¢nog djela za koje se po zakonu BiH moze izreci kazna dugotrajnog zatvora, ili ko samo zna da je takvo djelo ucinjeno, pa to ne prijavi, iako
od takve prijave zavisi blagovremeno otkrivanje pocinioca ili krivicnog djela, kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do tri godine.

(2) Kaznom iz stava 1. ovog ¢lana kaznit ¢e se sluzbeno ili odgovorno lice koje ne prijavi krivi¢no djelo za koje je saznalo u vrienju svoje duznosti, ako se za to krivi¢no
djelo po zakonu Bosne i Hercegovine moze izreci kazna zatvora pet godina ili teza kazna.

(3) Za krivi¢no djelo iz stavova 1.1 2. ovog ¢lana nece se kazniti lice kojem je pocinilac bra¢ni drug, lice koje Zivi s njim u vanbrac¢noj zajednici, srodnik po krvi u pravoj
liniji, brat ili sestra, usvojilac ili usvojenik i njihov bracni drug ili lice s kojim Zive u vanbrac¢noj zajednici, ili koje je branilac, ljekar ili vjerski ispovjednik pocinioca.
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Prijava ili informacija o Zrtvi trgovine ljudima mogu biti dostavljeni CSR-u, pismenim, usmenim,
telefonskim ili elektronskim putem. Prilikom zaprimanja prijave, potrebno je voditi racuna o povjerljivosti
i zastiti podataka. Stru¢ni radnik CSR-a koji radi u prijemnom odjeljenju ili bilo koji drugi sluzbenik CSR-a
duzan je da, bez dodatnih pitanja, uputi stranku koja prijavljuje slu¢aj trgovine ljudima jednom od ¢lanova
internog timaiili direktoru CSR-a u sluc¢aju nedostupnostiistih. Predmet trgovine ljudima u CSR-u vodit ¢e se
kao povijerljiv, a pristup informacijama imat ¢e samo direktor i ¢lanovi internog tima, kao i stru¢ni saradnici
koji se po potrebi uklju¢uju u rad internog tima. Direktor CSR-a se uklju¢uje i informira o predmetu Zrtve
trgovine ljudima, ali ne ucestvuje u direktnoj asistenciji Zrtvi.

5. Saradnja sa nadleznim institucijama i ovlastenim
organizacijama tokom otkrivanja i identifikacije

Nadlezne institucije i ovlastene organizacije obavezne su da saraduju i razmjenjuju sve raspoloZive
informacije o Zrtvama radi pruzanja pomodii zastite, prikupljanja statistickih podataka, izrade odgovarajucih
izvjestaja i informacija i drugih potreba koje su od znacaja za rjeSavanje slucajeva trgovine ljudima.

Saradnja sa medicinskim sluzbama

Tokom procesa identifikacije potencijalne Zrtve, ona moZe imati potrebu za ukazivanjem hitne
medicinske pomo¢i usljed fizickih povreda zadobijenih tokom procesa eksploatacije ili nekih drugih
zdravstvenih poteskoca. Zrtve nerijetko ispoljavaju agresivno ponasanje i razdraZljivost usljed preZivljene
traume ili izgradene ovisnosti o narkoticima, jer bivaju prisiliene na njihovo konzumiranje kako bi se
povecala njihova ranjivost i kontrola nad njima. Usljed svega navedenog, Zrtva se moze osjecati nelagodno,
nervozno i ugrozeno od strane osoba koje joj pokusavaju pomoci, sto ¢e onemoguciti bilo kakav razgovor
sa zrtvom.

U slucaju potrebe za medicinskom pomodi, treba je osigurati Zrtvi prije obavljanja informativnog
razgovora ili bilo kakvih drugih radnji. Potrebno je kontaktirati nadleznu medicinsku ustanovu radi
ukazivanja neophodne medicinske pomodi, stabilizacije stanja Zrtve i njenog daljeg davanja iskaza.

Uzimanje iskaza se treba nastaviti nakon $to Zrtva fizi¢ki i psihi¢ki bude sposobna za razgovor.

Saradnja sa nadleznim institucijama radi ukazivanja pomoci
zrtvi i provodenja istraznih radnji

Nezavisno od dobi zrtve, u slu¢aju osnovane sumnje da se radi o Zrtvi trgovine ljudima, kontaktiraju se
sljedece nadlezne institucije:

- Zrtva strani drzavljanin: obavjestavaju se SIPA, Tuzilastvo BiH i mjesno nadlezan terenski centar
Sluzbe za poslove sa strancima. Moguce je obavijestiti i druge policijske agencije i tuzilastva.

- Zrtvadrzavljanin BiH: obavjestavaju se SIPA i Tuzilastvo BiH. Moguce je obavijestiti i druge policijske
agencije i tuzilastva.

CSRkojijeizvrsioidentifikaciju Zrtve ¢e, kada seradiomaloljetnojzrtvikojojje potrebnoimenovatipriviemenog
staratelja u posebnom slucaju, obavijestiti i mjesno nadlezni CSR po mjestu prebivalista Zrtve u slucajevima
drzavljana BiH, koji ¢e dalje preuzeti brigu o asistenciji i postupcima sa zrtvom tokom ostalih intervencija. Istu
aktivnost je potrebno poduzeti u slu¢ajevima maloljetnih stranaca Zrtava, pri ¢emu je neophodno obavijestiti
CSR po mjestu lokacije sklonista koji ¢e preuzeti nadleznost i dalja postupanja sa Zrtvom.

Saradnja sa pravnim savjetnikom radi pruzanja besplatne pravne pomoci

U skladu sa medunarodnim obavezama koje se odnose na postovanje ljudskih prava, svaka potencijalna
Zrtva trgovine ljudima ima pravo i mogu¢nost koristenja pravne pomoci tokom razgovora s predstavnicima
institucija, te tokom daljeg procesa ukazivanja pomodi, zbrinjavanja i reintegracije, tokom odvijanja
krivicnog, gradanskog ili upravnog postupka.
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Prilikom razgovora s potencijalnom zrtvom trgovine, CSR, kao i sve ostale nadlezne institucije i
organizacije u BiH, trebaju osigurati prisustvo pravnog savjetnika u cilju postovanja prava zrtve. Kada se radi
o maloljetnoj osobi, sluzbenik centra ce izvrsiti procjenu trenutka ukljucivanja pravnog savjetnika u slucaj,
osim kada se radi o potencijalnoj zrtvi strancu, kada je neophodno odmah osigurati prisustvo savjetnika.
Besplatna pravna pomo¢ zrtvama trgovine ljudima u BiH moze se osigurati posredstvom pravne sluzbe
CSR-a, centara za pruzanje besplatne pravne pomodi i ostalih dostupnih vidova besplatne pravne pomoci.

Saradnja sa nevladinom organizacijom (NVO) ovlastenom
za zbrinjavanje zrtava trgovine ljudima

Kontaktiranje NVO-a ce se izvrsiti nakon ostvarivanja kontakta s nadleznim institucijama i pravnim
savjetnikom, u cilju organizacije zbrinjavanja zrtve, i to:
- Zrtva strani drzavljanin: kontaktiranje NVO za smjestaj Zrtava stranih drzavljana se moze izvrsiti
iskljucivo u saradnji s nadleznim terenskim centrom Sluzbe za poslove sa strancima, koji ¢e u saradnji
s policijom i tuzilastvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije u konkretnom slucaju i izvrsiti odabir
sklonista za smjestaj.

- Drzavljanin BiH Zrtva: odabir sklonista za smjestaj vrsi interni tim CSR-a, koji ¢e u saradnji s
nadleznom policijom i/ili tuzilaStvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije.

- Drzavljanin BiH zrtva trgovine ljudima koja je repatrirana u BiH: nadleznost za smjestaj u sigurnu
kuc¢uima CSRizmjesta prebivaliSta/boravka Zrtve, uz prethodni dogovor sa Ministarstvom sigurnosti
BiH/Odsjekom za borbu protiv trgovine ljudima i Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH.

6. Planiranje i organiziranje zastite i zbrinjavanja

Sustina ove aktivnosti je u potrebi da se saradnja i razmjena informacija obavljaju veoma efikasno, te da
se u cilju donosenja odluka o oblicima i karakteru zastite Zrtava osigura multidisciplinarna saradnja svih
ukljucenih institucija i organizacija.

U procesu planiranja i organiziranja zastite i zbrinjavanja, CSR koji je identificirao potencijalnu zrtvu
trgovine ljudima ¢e o svim raspoloZivim informacijama obavijestiti nadleznu policijsku agenciju i tuzilastvo
koje vode slucaj, kao i nadlezna ministarstva te, u slucaju stranca Zrtve, terenski centar Sluzbe za poslove
sa strancima.

Takoder, CSR koji je izvrsio identifikaciju Zrtve ce, kada se radi o maloljetnoj zrtvi kojoj je potrebno
imenovati priviemenog staratelja u posebnom slucaju, obavijestiti i mjesno nadlezni CSR po mijestu
prebivalista Zrtve, koji ¢e dalje preuzeti brigu o asistenciji i daljim postupcima sa zrtvom tokom provodenja
ostalih intervencija.

Prilikom planiranja i organiziranja oblika zastite i zbrinjavanja, CSR ima obavezu saradnje sa nadleznim
tuzilaStvom i policijom radi procjene sigurnosti Zrtve tokom smjestaja, odnosno tokom kretanja zrtve iz/u
skloniste radi obavljanja istraznih radnji, medicinskih intervencija ili drugih postupaka. Prilikom provodenja
svih oblika zbrinjavanja, nadlezni CSR je duzan osigurati adekvatan tretman maloljetne Zrtve tokom svih
postupaka koji ¢e se voditi u policiji, tuzilastvu i sudu. Istovremeno, nadlezni CSR treba informirati zrtvu
o provodenju svih planiranih aktivnosti tokom cjelokupnog procesa zbrinjavanja, a u cilju odrzavanja
osjecaja sigurnosti i povjerenja, te osigurati kontinuiranu psiholosku pomo¢ i zastitu.

7. Transport

U visokorizi¢cnom slucaju trgovine ljudima, zrtvu ¢e sa mjesta identifikacije do sklonista prevestiiskljucivo
nadleZna agencija za provodenje zakona, ili nadlezni terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima kada
se radi o strancu zrtvi, uz pratnju sluzbenika nadleznog CSR-a.

Ako nije evidentirana nikakva sigurnosna prijetnja, transport Zrtve do sklonista je u nadleznosti CSR-a.

Transport zrtve od i do sklonista tokom boravka u njemu, a radi medicinskih intervencija, sudskih procesnih
radnji ili sli¢nih aktivnosti gdje je neophodno osigurati prisustvo zrtve, vrsit ¢e agencija za provodenje zakona
koja rukovodi slucajem i/ili za to nadlezna institucija, zavisno od intervencije o kojoj se radi.
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8. Smjestaj

Nakon $to je obavljen inicijalni intervju, napravljena preliminarna procjena sluc¢aja i maloljetna Zrtva
trgovine stavljena pod starateljstvo CSR-a, zrtva se smjesta u skloniste u trajanju od najmanje 30 dana, $to
je zakonski period refleksije za Zrtve trgovine ljudima®. Po isteku perioda refleksije, pomo¢ ¢e se nastaviti
u skladu s individualnim planom reintegracije.

Kada se radi o punoljetnoj zrtvi, nakon procjene sigurnosti i rizika, ona se smjesta u skloniste. Smjestaj
u skloniste moze uslijediti samo u slucaju dobrovoljnog pristanka Zrtve na to kada se radi o punoljetnim
osobama. lako se zakonski ne mora osigurati dobrovoljni pristanak maloljetne Zrtve na smjestaj, radi
ukazivanja efikasne pomodi i zbrinjavanja maloljetne zZrtve, neophodno je izvrsiti njenu pripremu za
smjestaj u skloniste.

Smjestaj zrtve Ce se izvrsiti u jedno od sklonista kojima rukovode ovlastene NVO, zavisi radi li se o Zrtvi
strancu ili drzavljaninu BiH.

Stranac zrtva trgovine ljudima moze biti smjesten u sklonista kojima rukovode NVO koje imaju potpisan
protokol s Ministarstvom sigurnosti BiH. Sektor za imigraciju u ovom ministarstvu raspolaze informacijama
o ovim NVO-ima i osobama nadleZnim za smjesta;j.

Drzavljanin BiH Zrtva moze biti smjesten u sklonista kojima rukovode NVO koje imaju potpisan protokol
s Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH. To ministarstvo raspolaze informacijama o ovim NVO i
osobama nadleznim za smjesta;.

Nakon odluke o smjestaju u skloniste, potrebno je da nadlezni CSR voditelj slucaja kontaktira
predstavnika NVO, kako bi prikupio sve neophodne podatke o uslovima smjestaja, u cilju upoznavanja
Zrtve s tim. Tokom ovog kontakta, sluzbenici trebaju razmijeniti osnovne podatke o slucaju, te analizirati
potrebnu dokumentaciju za smjestaj, kako bi odgovorna NVO mogla Sto detaljnije pripremiti prihvat zrtve
u skloniste.

Prilikom smjeStaja Zrtve u skloniSte, neophodno je imati u vidu Cinjenicu da skloniste predstavlja
objekat zatvorenog tipa, te da je tako fizicki sli¢cno uslovima u kojima je zrtva eksploatirana tokom trgovine,
usljed ¢ega se nerijetko deSava da se zrtve osjecaju nelagodno. U cilju izbjegavanja ovakvih situacija i
nezeljenih posljedica, izuzetno je vazno pojasniti Zrtvi da je ona zbrinuta u skloniste zbog svoje sigurnosti
i rehabilitacije.

Ako interni tim odluci da je smjestaj u skloniste u najboljem interesu Zrtve, to se moze obaviti u bilo koje
doba dana i nodi. Svaka NVO koja rukovodi sklonistem za Zrtve trgovine ljudima ima dezurnu osobu koja
se moze kontaktirati 24 sata dnevno u cilju zbrinjavanja potencijalne Zrtve trgovine.

Smijestaj u skloniste vrsi voditelj slu¢aja nadleznog CSR-a kada je Zrtva identificirana u ovoj ustanovi.
Smjestaj se vrsi na osnovu dokumentacije koju je neophodno dostaviti nadleznoj NVO u $to skorijem roku
od trenutka identifikacije, a u cilju $to brzeg i adekvatnijeg zbrinjavanja Zrtve. Dokumentacija se dostavlja
iskljucivo licno prilikom smjestaja Zrtve trgovine.

Prilikom smjestaja, nadlezna NVO ¢e imenovati voditelja slucaja, koji ¢e u saradnji sa CSR voditeljem
slu¢aja zajedno obaviti razgovor sa Zrtvom radi njenog upoznavanja s pravima i obavezama boravka u
sklonistu u cilju prilagodavanja na uslove smjestaja i efikasnijeg ukazivanja pomoci.

Skloniste predstavlja oblik sigurnog privremenog zbrinjavanja. Smjestaj u skloniste se ne vrsi radi
osiguranja trajnog boravka.

Otpustanje zrtve iz sklonista

Zrtva moze izraziti Zelju da trajno napusti skloniste u odredenom trenutku rehabilitacije, $to ¢e biti
ispostovano u skladu sa zakonskim uslovima. Pritom je vazno upoznati Zrtvu sa Cinjenicom da se odrice
prava na zbrinjavanje i ostale vidove pomodi koji joj zakonski pripadaju kao Zrtvi trgovine ljudima.

Punoljetna BiH Zrtva trgovine ljudima moze napustiti skloniste bez pratnje nakon $to su o njenom
odlasku obavijeStene sve nadlezne institucije, pod uslovom da je njeno boraviste poznato policiji i tuzilastvu
u slucaju potrebe davanja iskaza u sudskom postupku.

Maloljetna BiH zrtva moze napustiti skloniste samo na pismeni zahtjev i u prisustvu zakonskog staratelja,
uz postovanje pomenutih uslova otpusta.

36 Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima (“Sluzbeni glasnik BiH’, broj 33/04)
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Stranac Zrtva moze napustiti skloniste samo uz pristanak nadleznih institucija (Sluzba za poslove sa
strancima, policija i tuzilastvo, eventualno CSR), pod odredenim uslovima i u slu¢ajevima reguliranog
statusa boravka. Zrtva stranac moze napustiti skloniste samo u pratniji sluzbenika nadlezne institucije koja
je izvrsila smjestaj zrtve u skloniste.

U bilo kom pomenutom slucaju, Zrtve i pratioci su duzni potpisati dokumentaciju o napustanju sklonista.

9. Saradnja sa nadleznim institucijama i ovlastenim
organizacijama tokom zbrinjavanja

Imajudi u vidu da su maloljetna lica cesto izloZzena trgovini ljudima, centri/sluzbe za socijalni rad
predstavljaju klju¢ne institucije koje ¢e zastupati i Stititi prava maloljetne Zrtve. Usljed toga je veoma vazno
da njihova saradnja i komunikacija sa ostalim institucijama tokom zbrinjavanja i asistencije Zrtvama budu
pravovremeni, jasni, dvosmijerni i efikasni.

Saradnja institucija sa centrima ili sluzbama za socijalni rad

Centar za socijalni rad ima osnovnu ulogu u postupku ispitivanja maloljetne zrtve i njegova uloga, kao
organa starateljstva, je da obezbijedi adekvatan tretman maloljetne zrtve trgovine ljudima tokom svih
postupaka koji ¢e se voditi u policiji, tuzilastvu i sudu.

Sve nadlezne institucije koje dolaze u dodir sa maloljethom zrtvom duzne su o tome informirati
imenovanog staratelja koji ¢e zastupati interese maloljetne Zrtve u svim fazama postupka, te odlucivati
o svim pitanjima od interesa za maloljetnu zZrtvu trgovine ljudima. Imenovani staratelj treba biti prisutan
tokom svakog razgovora kojeg sa maloljetnom Zrtvom vode policijski i drugi sluzbenici, pri ¢emu treba
osigurati zaStitu privatnosti i identiteta zrtve, te sprijeciti njenu reviktimizaciju. CSR ¢e dati stru¢no
misljenje policiji o sposobnostima maloljetne Zrtve za davanje iskaza, te nadleznom tuzilastvu i sudu o
sposobnostima maloljetne Zrtve da svjedoci i moguéim posljedicama po maloljetnu zrtvu. Psiholoska
priprema maloljetne Zrtve za ucesée u krivicnom postupku je takoder obaveza internog tima, odnosno
nadleznog CSR. Pripremu maloljetne zrtve za svjedocenje na sudu vrsi nadlezno tuzilastvo uz obavezno
prisustvo imenovanog staratelja.’’

Saradnja sa nevladinom organizacijom (NVO)

Nakon smjestaja zrtve u skloniste, CSR voditelj slucaja ostaje u kontaktu s NVO voditeljem slucaja radi
ucesca u izradi planova reintegracije, razmjene informacija, planiranja neophodnih intervencija, pracenja
toka rehabilitacije, te pruzanja podrske Zrtvi trgovine, posebno kada se radi o maloljetnim osobama. U cilju
uspostavljanja uzajamnog povjerenja izmedu zrtve i njenog privremenog staratelja, od izuzetne je vaznosti
da CSR voditelj slu¢aja ostvaruje telefonski kontakt sa Zrtvom barem dva puta mjesec¢no, te li¢ni kontakt
barem jednom mjesecno. Time se osigurava kontinuitet u prac¢enju slucaja i uklju¢enost CSR voditelja
slucaja u sve aktivnosti koje se poduzimaju u svrhu rehabilitacije zrtve. Ovaj proces komunikacije izmedu
Zrtve i socijalnog radnika ce se intenzivirati tokom psiholoSke pripreme za davanje iskaza i provodenja
aktivnosti planiranih individualnim planom reintegracije.

Kako se vecina pomenutih procesa realizira tokom boravka zZrtve u sklonistu, izuzetno su vazni
saradnja i komunikacija CSR i NVO voditelja slu¢aja tokom cjelokupnog procesa zbrinjavanja i pomodi,
jer ¢e se jedino na taj nacin osigurati adekvatna reintegracija Zrtve. Voditelji slu¢aja iz CSR i NVO trebaju
ostvariti kontinuirani kontakt od momenta smjestaja Zrtve u skloniste. Ova saradnja ukljucuje razmjenu
svih relevantnih informacija o Zrtvi prikupljenih tokom rada s ostalim institucijama u procesu zastite i
zbrinjavanja, kao i sa porodicom Zrtve, pri ¢emu je od izuzetne vaznosti da se odluke koje se ti¢u zrtve
donose zajednickim dogovorom o najboljem interesu maloljetne Zrtve, jer se nerijetko deSava da osoblje
NVO-a koje je zbrinulo Zrtvu ostvaruje veci kontakt sa njom i time ima bolji uvid u njene potrebe tokom
svih segmenata asistencije i zbrinjavanja.

Usljed toga je neophodno da CSR voditelj slu¢aja bude sastavni dio stru¢nog tima koji ¢e, po prijemu
Zrtve i njenom intervjuiranju o potrebama i vrsti pomodi, sainiti planove reintegracije. Ovaj stru¢ni tim bi,

37 Zakon o zadtiti sviedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka FBiH (“Sluzbene novine FBiH’, broj 36/03, ¢lan 7); Zakon o zastiti svjedoka u krivicnom postupku RS
(“Sluzbeni glasnik RS”, broj 48/03, ¢lan 6); Zakon o krivicnom postupku RS (“Sluzbeni glasnik RS", broj 50/03, ¢lan 145), Zakon o krivicnom postupku FBiH (“Sluzbene
novine FBiH’, broj 35/03, ¢lan 95)
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osim CSR voditelja slucaja, nadleznog ljekara, psihologa i NVO voditelja slucaja, trebali sacinjavati i ostali
sluzbeniciiz nadleznih institucija uklju¢enih u pruzanje pomoci Zrtvi, i to po jedan izagencija za provodenje
zakona, tuzilastva, pravnog savjetnika te obrazovne institucije relevantne za proces reintegracije Zrtve. Po
potrebi, u ovaj tim se trebaju povremeno ukljuciti i ostali profesionalci koji mogu doprinijeti uspjesnoj
rehabilitaciji i resocijalizaciji Zrtve (osoblje nadleznih ministarstava, drugo medicinsko osoblje, sluzbenik
zavoda za zaposljavanje i ostali). Pomenuti tim je obavezan sastati se neposredno nakon perioda refleksije
individualnog slucaja, a potom kvartalno u sastavu koji je neophodan za adekvatno i efikasno djelovanje
u svim segmentima pomoci zrtvi.

Saradnja sa nadleznim ministarstvima, ukljucujudi
Sluzbu za poslove sa strancima

Privremeni staratelj u svim fazama procesa - identifikaciji, smjestanju, rehabilitaciji, repatrijaciji i
resocijalizaciji Zrtve - ima odgovornost da zastupa i stiti prava maloljetne zrtve i punoljetne osobe kojoj je
staratelj po bilo kojem osnovu.

Ova uloga se odnosi i na komunikaciju sa institucijama koje su nadlezne za pojedina pitanja vezana za
postupanje sa zZrtvama trgovine ljudima. NadleZne institucije su prvenstveno Ministarstvo sigurnosti BiH,
odnosno Sluzba za poslove sa strancima, za strane Zrtve i Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH
za domace Zrtve, bez obzira da li su maloljetne ili punoljetne. Uloga priviemenog staratelja je da, tokom
cjelokupnog procesa asistencije Zrtvi, pravovremeno komunicira s nadleznim institucijama i obavjestava ih
ili traZi njihov angazman, pomoc i savjet pri organizaciji aktivnosti neophodnih u procesu asistencije zrtvi,
poput reguliranja boravka, zastite interesa, rjeSavanja mogucih poteskoca u pruzanju pomodi.

U svrhuunosenjaujedinstvenu bazu podataka o potencijalnimiidentificiranim Zrtvamatrgovine ljudima,
CSR su duzni dva puta godisnje Odsjeku za borbu protiv trgovine ljudima u Ministarstvu sigurnosti BiH
dostavljati popunjene jedinstvene obrasce o svim potencijalnim i identificiranim Zrtvama trgovine ljudima,
koji se koriste u svrhu pripremanja izvjestaja o stanju trgovine ljudima u BiH i planiranja odgovarajucih
mjera za suzbijanje trgovine ljudima, a posebno uocenih novih pojavnih oblika.

10. Rehabilitacija

Tokom smijestaja zrtve, sve nadlezne institucije i organizacije zajednicki pripremaju plan reintegracije.
Ovaj plan uklju¢uje planove rehabilitacije, repatrijacije i resocijalizacije. Kada su u pitanju stranci
zrtve trgovine ljudima, ovaj plan ukljucuje rehabilitaciju tokom boravka u BiH i repatrijaciju u zemlju
porijekla. Kada se radi o domacim Zrtvama trgovine ljudima, ovaj plan obavezno ukljucuje rehabilitaciju,
i resocijalizaciju, a u slu¢ajevima povratka drzavljana BiH Zrtava iz inostranstva u BiH kao zemlju porijekla,
sacinjava se i plan njihove repatrijacije u BiH.

Najoptimalniji standard koji se moze primijeniti kako bi se Zrtva trgovine trajno zbrinula je priprema
individualnog plana reintegracije za Zrtvu za svaku od ove tri aktivnosti (rehabilitacija, repatrijacija i
resocijalizacija), koji se kreira u skladu sa individualnim potrebama Zrtve.

Individualni plan rehabilitacije Zrtve je plan koji se priprema u svrhu organizacije rehabilitacije zrtve
tokom zbrinjavanja u sklonistu, kako bi njen boravak bio $to kraci i sto djelotvornije iskoristen u svrhu

Plan rehabilitacije sainjava stru¢ni tim neposredno po smjestaju Zrtve u skloniste, a u saradnji sa zrtvom,
iako to ne mora biti slu¢aj pri planiranju oblika medicinske pomodi i zastite koja je neophodna Zrtvi tokom
procesa rehabilitacije (ovo je Cest slucaj kod zrtve ovisnika, pri ¢emu se rijetko ostvaruje saradnja Zrtve tokom
odvikavanja od narkotika). Plan rehabilitacije sadrzi detaljni pregled o uslovima smjestaja zrtve (sama u sobi
ili sa drugom Zrtvom, potreba kontinuiranog nadzora, dezurstava), neophodnoj odjedi i obudi, higijenskim
potrepstinama, neophodnim medicinskim uslugama, vrsti i trajanju psiholoskog savjetovanja i pomoci, vrsti
i trajanju radno-okupacione terapije, mogucnost i pravo komuniciranja s porodicom, te uslove komunikacije
(telefonom, licno), planiranje posjeta porodici tokom boravka u sklonistu i njihovo trajanje (u skladu s
prethodno uradenom procjenom sigurnosti), planiranje intervjuiranja i njegova realizacija, neophodni
transport i osiguranje istog prilikom odlaska u policiju i tuzilastvo, te medicinske ustanove, kao i organizacija
komunikacije i razmjene dokumentacije sa starateljem i ostalim profesionalcima nadleznim za slucaj.
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Ukoliko nadlezno tuzilastvo i agencija za provodenje zakona tokom boravka zrtve u sklonistu utvrde
potrebu za njenim premjestanjem na drugu lokaciju iz sigurnosnih razloga, premjestaj ce se izvrsiti uz
obavezno prisustvo CSR voditelja slu¢aja kada je u pitanju maloljetna Zrtva trgovine ili punoljetna Zrtva
kojoj je postavljen staratelj u posebnom slucaju.

Zrtvi je neophodna pomo¢ tokom realizacije individualnog plana. Potrebno je pratiti odvijaju li se
aktivnosti ka postizanju postavljenog cilja. U ovom planu, aktivnosti su medusobno povezane od prve
podrske, preko terapijskog rada, do trenutka kada je zrtva dovoljno osnazena i spremna za kreiranje plana
repatrijacije ili resocijalizacije.

11. Repatrijacija

Repatrijacija je aktivnost koja se provodi za strance Zrtve identificirane u BiH koji dobrovoljno pristanu
da se vrate u svoje zemlje porijekla, odnosno za drzavljane BiH Zrtve koje su identificirane kao takve u
inostranstvu, te se vracaju u BiH kao svoju zemlju porijekla.

lako je proces repatrijacije za strane i bh. Zrtve skoro identi¢an u smislu organizacije transporta i
prihvata, razlike postoje u uslugama koje se pruzaju Zrtvama prije i poslije repatrijacije. Stranac Zrtva ¢e
nakon identifikacije u BiH u vedini slu¢ajeva biti zbrinut u sklonistu, uklju¢en u proces rehabilitacije i nakon
toga biti repatriran u zemlju porijekla, dok ¢e se za drzavljana BiH Zrtvu nakon repatrijacije u BiH kao zemlju
porijekla organizirati proces rehabilitacije i resocijalizacije, pri ¢emu se moze desiti da Zrtva izvjestan period
provede u sklonistu.

Razlika u pristupu se ogleda u ¢injenici da je strancu zrtvi u vedini slucajeva po identifikaciji potrebno
regulirati privremeni boravak iz humanitarnih razloga. Humanitarni boravak se odobrava svim zrtvama
trgovine ljudima bez obzira pristaje li Zrtva na svjedocenje ili ne, s tom razlikom sto se zrtvi koja ne svjedodi
odobrava humanitarni boravak u kra¢em periodu. Zrtvi koja svjedo¢i odobrava se humanitarni boravak koji
mozZe biti produZavan sve dotle dok za to postoji potreba. Nakon $to vise ne postoji potreba za odobrenjem
humanitarnog boravka, u slu¢aju stranca zZrtve pristupa se realizaciji ove intervencije.

Kada se radi o domacoj zrtvi trgovine ljudima, postupak repatrijacije se provodi samo kada je drzavljanin
BiH identificiran kao Zrtva trgovine u drugoj zemlji, pri cemu se repatrijacija vrsi u BiH kao zemlju porijekla.
U takvim slucajevima se repatrijacija vrsi posredstvom diplomatsko-konzularnih predstavnistava BiH u
inostranstvu, koji ¢e svu neophodnu pomo¢ tim osobama pruziti u saradnji s nadleznim institucijama i
ovlastenim organizacijama u BiH. Prilikom repatrijacije, institucije BiH su duzne postupati po odredbama
sporazuma o readmisiji ukoliko se repatrijacija vrsi iz zemlje sa kojom postoji zaklju¢en ovakav sporazum
ili po smjernicama Transnacionalnog referalnog mehanizma ukoliko se repatrijacija vrsi iz zemlje ucesnice
Transnacionalnog referalnog mehanizma.

U slu¢ajevima stranca Zrtve, repatrijaciju organizira i provodi Ministarstvo sigurnosti BiH ili Medunarodna
organizacija za migracije (IOM) ili NVO koja ima zakljucen protokol o saradnji sa Ministarstvom sigurnosti
BiH. Proces repatrijacije pocinje po zahtjevu Sektora za imigraciju u Ministarstvu sigurnosti BiH prema lOM-u
ili NVO-u, a provodi se u saradnji s nadleznim ministarstvima i NVO koja preuzima brigu o zrtvi. Saradnja
CSR je neophodna ukoliko se radi o strancu zrtvi djetetu. Takoder, znacajnu ulogu u ovom procesu imaju
i diplomatsko-konzularna predstavnistva zemlje porijekla zrtve stranca, Sluzba za poslove sa strancima,
odnosno Ministarstvo vanjskih poslova BiH, a koji posreduju u izdavanju putnih isprava.

U slucajevima repatrijacije bh. Zrtve iz inostranstva u BiH prema smjernicama Transnacionalnog
referalnog mehanizma, repatrijaciju sa bh. strane koordinira Ministarstvo sigurnosti BiH (Odsjek za
borbu protiv trgovine ljudima i Sektor za imigraciju) u saradnji sa Ministarstvom vanjskih poslova BiH,
Ministarstvom za ljudska prava BiH, nadleznim CSR-om i NVO.

U slucajevima repatrijacije bh. Zrtve iz inostranstva u BiH prema sporazumu o readmisiji ili po nekom
drugom pravnom osnovu, repatrijaciju sa bh. strane koordinira Ministarstvo sigurnosti BiH (Odsjek za
borbu protiv trgovine ljudima i Sektor za imigraciju).

Tokom procesa repatrijacije, NVO trebaju ostvariti komunikaciju i razmjenu podataka sa svim akterima
uklju¢enim u proces povratka Zrtve u zemlju porijekla, s ciljem njenog adekvatnog prihvata, zbrinjavanja
i pomodi. Pritom — u slu¢ajevima maloljetnih lica i lica sa posebnim potrebama - CSR trebaju ostvariti
kontakt i s nadleznim CSR u inostranstvu, s ciljem utvrdivanja okolnosti u kojima je zrtva trgovana, mogude
umijedanosti porodice u proces trgovine, zdravstvenog i psihi¢ckog stanja Zrtve, uslovima povratka, potrebe
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za pratnjom (u slucaju maloljetnog stranca Zrtve, imenovani staratelj ¢e izvrsiti pratnju i predaju djeteta
staratelju u zemlji porijekla), potrebe za privremenim smjestajem po povratku i sl.

Kako je proces repatrijacije isklju¢ivo dobrovoljnog karaktera, te iziskuje potpisivanje saglasnosti, NVO
voditelj slu¢aja ili CSR voditelja sluc¢aja (u slu¢aju maloljetnih lica) trebaju saradivati sa pravnim savjetnikom
tokom pripreme izjava o dobrovoljnom povratku, te odustajanja od priviemenog boravka u zemlji u kojoj
je zrtva identificirana. Ove dokumente potpisuje Zrtva (bilo stranac u BiH ili bh. Zrtva u inostranstvu) u
prisustvu pravnog savjetnika, odnosno imenovani staratelj kada se radi o maloljetnoj zrtvi. Tom prilikom je
izuzetno vazna uloga CSR voditelja slu¢aja u pojasnjavanju znacaja ovih dokumenata maloljetnoj zrtvi, te
cjelokupnog procesa repatrijacije.

Individualni plan repatrijacije sadrzi detaljni plan putovanja, asistencije u odlasku, tranzitu, prijemu,
pribavljanje putnih isprava, misljenje ljekara o sposobnosti zrtve za povratak, te koordinaciju ostalih
pojedinosti.

Ukoliko Medunarodna organizacija za migracije (IOM) ili NVO provodi postupak repatrijacije, voditelj
slu¢aja ima obavezu saradnje sa svim institucijama i organizacijama nadleznim i uklju¢enim u postupanje,
radi saCinjavanja individualnog plana repatrijacije koji ukljuCuje organizaciju procesa putovanja i pratecu
dokumentaciju. IOM ili NVO sa planom repatrijacije upoznaju Grani¢nu policiju BiH, Sluzbu za poslove sa
strancima, NVO u kojoj je Zrtva smjesStena i grani¢nu policiju zemlje u koju se vrsi povratak.

Ukoliko postupak repatrijacije provodiili koordinira IOMili Ministarstvo sigurnosti BiH, duzni su saradivati
sa NVO koja vrsi zbrinjavanje zrtve prilikom sacinjavanja individualnog plana repatrijacije.

Tokom cjelokupnog procesa repatrijacije, izuzetno je vazno da NVO voditelj slu¢aja informira Zrtvu o
provodenju svih planiranih aktivnosti u cilju odrzavanja osjecaja sigurnosti i povjerenja u procesu, i kao
nuzan preduslov nastavku rehabilitacije i resocijalizacije po povratku u zemlju porijekla. Nerijetko je
neophodno da se tokom cijelog procesa repatrijacije osigura kontinuirana medicinska i psiholoska pomo¢
i zastita, koju treba osigurati ovlastena NVO u saradnji sa nadleznim CSR-om kada se radi o maloljetnim
osobama.

12. Resocijalizacija

Resocijalizacija podrazumijeva proces osnazivanja Zrtava za dostojanstven povratak u drustvenu
sredinu nakon viktimizacije, i njihovo osposobljavanje za dalji Zivot i rad. U te svrhe se zajedno sa zrtvom, a
u zavisnosti od njenih potreba i Zelja te realnih mogu¢nosti na terenu, sacinjava i provodi individualni plan
resocijalizacije koji ¢e zrtvi omoguditi trajni povratak u drustvo i egzistenciju u njemu.

Prilikom sacinjavanja plana, izuzetno je vazno da CSR voditelj slucaja i ostali u procesu pruzanja pomoci
Zrtvi koji u€estvuju u izradi plana do detalja razrade svaki dio plana i predvide moguce prepreke u njegovoj
realizaciji, pri ¢emu u fokusu mora biti traumatsko iskustvo i psiholosko stanje Zrtve koje zahtijeva da svaka
planirana aktivnost osigura potpuni oporavak zrtve i spremnost za uklju¢enje u normalan Zivot.

Da bi se postigle pomenute okolnosti, zrtvi je neophodno omoguditi osjecaje: sigurnog okruzenja
(ukoliko se Zrtvi ne moze osigurati minimum sigurnog okruzenja u sredini povratka, realizacija svih
drugih planiranih aktivnosti ¢e biti upitna); samopouzdanja (zrtva mora imati osje¢aj da moze samostalno
donositi odluke i biti odgovorna za njih); pripadnosti i privrzenosti okolini (Zrtva treba osjecati sigurnost
i brigu osoba iz neposrednog okruzenja, kako bi razvila pripadnost njemu); kao i samopostovanje i
dostojanstvo — osjecaji koji ¢e biti pokretacka snaga u uspjesnoj realizaciji svakog planiranog koraka u
procesu resocijalizacije.

CSR u saradniji sa nadleznim institucijama donosi kona¢nu odluku o resocijalizaciji Zrtve, koja ne mora
uvijek zavisiti od okonc¢anja sudskog postupka.

Individualni plan resocijalizacije zrtve sadrzi plan za zdravstveno osiguravanje koji ukljucuje sve
segmente zdravstvene zastite; doskolovanje, prekvalifikaciju i profesionalno osposobljavanje; pomoc i
posredovanije pri zaposljavanju; zastitno stanovanje i zbrinjavanje u skladu sa uzrastom zrtve; kontinuirani
nadzor za odredeni vremenski period koji uklju¢uje i psiho-socijalnu pomo¢ i podrsku; pomoc pri
ostvarivanju prava na obestecenje; te sve druge vrste pomoci i podrske, zavisno od konkretnog slucaja.
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Uloga ministarstava obrazovanja se odnosi u prvom redu na efikasnu implementaciju zakona i propisa
kojima se regulira bilo koji aspekt obrazovanja. Ministarstva obrazovanja su odgovorna za stvaranje
i pomaganje mehanizama kojima se svoj djeci omogucava pristup obrazovanju, te za osiguranje
implementacije i postovanja postojec¢ih pedagoskih standarda stalnim pra¢enjem 3$kola u smislu
efikasnosti, upravljanja i uslova rada. Pored toga, ministarstva obrazovanja trebaju osigurati kvalitetne
uslove rada u skolama koji ¢e doprinijeti povecanju kvaliteta obrazovanja za svu djecu, a to se odnosi
na zaposljavanje potrebnog stru¢nog osoblja, osiguravanje redovnog stru¢nog usavrsavanja za stru¢no
osoblje skole, uredenje i adaptaciju skolskih objekata, osiguravanje udzbenika, nastavnog i didakti¢ckog
materijala, tehnicke opreme i druge logisticke podrske.

Pedagoski zavodi

Pedagoski zavodi su stru¢ne savjetodavne ustanove u sastavu ministarstva obrazovanja,
mada sva ministarstva nemaju uspostavljene pedagoske zavode (Srednjobosanski, Posavski,
Zapadnohercegovacki, Hercegovacko-neretvanski kanton). Kako bi se rijeSio ovaj problem, Zavod
za Skolstvo u Mostaru djeluje kao pedagoski zavod za navedene kantone. Pored toga, ministarstva
obrazovanja, odnosno Odjel za obrazovanje u Br¢ko Distriktu BiH, poduzimaju konkretne aktivnosti
koje provode pedagoski zavodi. Te aktivnosti se uglavnom odnose na pracenje skola, ukljucujudi
nadzor rada nastavnog kadra (udzbenika koji se koriste, primijenjene metodologije nastave i u¢enja,
nacina ocjenjivanja i sl.) i pruzanje podrske, obuku i stru¢no usavrSavanje nastavnika, pedagoskih
radnika i roditelja. Uz sve navedeno, pedagoski zavodi su odgovorni i za razvoj metodologije i
instrumenata koji sluze za procjenu, identifikaciju i pracenje napretka, kao i osiguravanje efikasne
primjene pedagoskih standarda. Svi pedagoski zavodi ne posjeduju sli¢ne prakse, $to se razlikuje od
jedne regije do druge, a postojece prakse uglavnom zavise od raspolozivosti finansijskih sredstava,
upravljanju i inicijativi ministarstva, te nivou i vrsti postojece saradnje sa nadleznim institucijama i
predstavnicima civilnog drustva.

S obzirom na vrijeme koje djeca provode u $koli i vaspitnim ustanovama, moguénosti obrazovnog
sistema u prevenciji i ranom otkrivanju trgovine djecom su najveée u odnosu na ostale sektore zastite.
Edukacijom i podizanjem nivoa svijesti djece, roditelja, nastavnika i drugog stru¢nog osoblja u skolama
i drugim vaspitnim ustanovama omogucava se uspjesnije suprotstavljanje fenomenu trgovine ljudima.

Preventivne aktivnosti u $kolama i drugim vaspitnim ustanovama realiziraju se organiziranjem
odgovarajucih radionica, predavanja na temu trgovine ljudima, okruglih stolova, debata, izradom i
distribucijom promotivnih materijala i sli¢no.

Zapustenost, zanemarivanje, tragovi nasilja kod djece i esti izostanci sa nastave najcesci su faktoririzika
&ije se pravovremeno prepoznavanje moze povezati sa fenomenom trgovine ljudima. Skole i vaspitne
ustanove, odnosno njihovo osoblje (pedagog, direktor, psiholog, nastavnik i drugo osoblje) ne mogu
na sebe preuzeti ulogu istraZitelja, ali mogu prikupiti i evidentirati informacije znacajne za otkrivanje
viktimizacije djeteta i o tome obavijestiti nadlezne institucije.

Postupanje obrazovnih institucija sa djecom zrtvama trgovine ljudima

Svi profesionalci koji imaju saznanje da je dijete bilo Zrtva trgovine ljudima obavezni su ¢uvati
profesionalnu tajnu. Neovlastenim iznosenjem podataka nanosi se Steta djetetu Zrtvi. Profesionalac je
osloboden odgovornosti od odavanja profesionalne tajne ako otkrije tajnu u cilju zastite interesa djeteta,
jer duznost prijavljivanja ima prednost nad obavezom ¢uvanja profesionalne tajne.

Potrebno je poduzeti sve mjere kako bi Sto manji broj profesionalaca imao podatak da je dijete Zrtva
trgovine ljudima. Ovi profesionalci su duzni provesti sve aktivnosti u cilju pruzanja adekvatne pomodi
djetetu i sprecavanja stigmatizacije djeteta zrtve trgovine.

Kada su ove informacije dostupne ve¢em broju osoba, odnosno javnosti, neophodno je pokazati
razumijevanje za situaciju u kojoj se dijete nalazi. Djetetu je potrebno pomoci da se ukljuci i nastavi rad
u okviru Skolskih aktivnosti, omoguciti da ostvari svoje potencijale, stimulirati ga i utjecati na Skolsko
okruZenje kako bi se smanjila stigmatizacija djeteta Zrtve trgovine ljudima. Za ovaj proces neophodna je
saradnja Skola, vaspitnih ustanova i centara za socijalni rad.

Ako se dijete naslo u mogucoj situaciji zlostavljanja, neophodno je pokazati mu puno razumijevanje i
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pomoci mu da se ukljuciinastavirad u okviru $kolskih aktivnosti, te ga stimulirati (pohvalama i nagradama).
Potrebno je pojacati rad stru¢nih saradnika (pedagog, psiholog, socijalni radnik) sa djetetom i roditeljima.

Prijavljivanje predstavlja krsenje povjerljivosti u interesu djeteta. Medutim, najbolji nacin prijavljivanja
je da se dijete upozna sa moguénos$c¢u upoznavanja nadleznih sluzbi i osoba koje ¢e mu pomodi ukoliko je
situacija u kojoj se nalazi opasna i ugrozavajuca za njega. To se moze postici ako se dijete odmah upozna
sa Cinjenicom da je sve $to govori povijerljivo, ali da se to $to govori ne ¢uva kao zajednicka tajna, jer je
potrebno upoznati drugog profesionalca sa povjerljivim podacima radi osiguranja zastite i za dijete i
profesionalca koji podnosi prijavu.

Uloga obrazovnog sektora u zastiti djece Zrtava trgovine ljudima je prije svega u tome da se pravodobno
saznanje proslijedi nadleznim sluzbama radi poduzimanja potrebnih aktivnosti i da se podrzava
odgovarajuca saradnja i obavjeStavanje svih nadleznih organa. Pritom se trebaju rukovoditi najboljim
interesom djeteta u svom radu, a ne interesom roditelja, Skole ili vlastitim interesom.

Od struc¢njaka u obrazovnom sektoru oc¢ekuje se da svoj rad usmjere na:

- Planiranjeikoordiniranje aktivnosti nazastitidjece Zrtava trgovine sa svimrelevantniminstitucijama
(prvenstveno socijalnim i zdravstvenim)

- Toda kad se pojavi sumnja da postoji bilo koji element koji bi ukazivao da je dijete Zrtva trgovine
ljudima, izvrSe procjenu stanja i shodno tome poduzimaju predvidene mjere, i to kontaktiranjem
ostalih nadleznih institucija — centara za socijalni rad, zdravstvenih ustanova i agencija za
provodenje zakona

1. Otkrivanje

Otkrivanje podrazumijeva prepoznavanje fenomena, obavljanje razgovora i provodenja procesa
konsultacija. Prepoznavanje je uo¢avanje odredenih spoljasnjih znakova, specifi¢tnog ponasanja djeteta
(psiho-fizickog stanja). Otkrivanje moze uslijediti na osnovu povijerljivog razgovora sa djetetom, razgovora
sa tre¢com osobom, vrinjakom ili sa roditeljem.

Otkrivanje predstavlja prvi korak u zastiti djece od bilo kakvog vida zlostavljanja. U 3koli ili vrticu se
obi¢no odvija na dva nacina:

- Putem prepoznavanja, uvidanjem spoljasnjih znakova (povreda na djetetu) ili specificnog ponasanja
djeteta i porodice

- Putem povjeravanja neposredno od samog djeteta ili posredno od treée osobe, vrinjaka, roditelja

U slu¢aju sumnje, profesionalac obavlja konsultacije koje mogu biti:

- Unutar skole, sa kolegom koji ima vise iskustva u radu, sa osobom koja je obuéena za rad na zastiti
djece od zlostavljanja, i sa Skolskim psihologom i/ili direktorom

- Van Skole, sa centrom za socijalni rad (koji je obavezan obavijestiti nadleznu policiju i tuzilastvo), sa
sluzbom lokalne zdravstvene ustanove

Konsultacije se obavljaju sa ciljem razjasnjavanja okolnosti i utvrdivanja cinjenica. Prilikom konsultacija
unutar i van skole obavezno je postovati princip povjerljivosti i princip zastite najboljeg interesa djeteta.

Konsultacije su vazne usljed potrebe da se: na pravi nacin analiziraju ¢injenice i razjasne okolnosti;
sacini optimalniji plan zastite; i izbjegne konfuzija i sprijec¢e nekoordinirane akcije koje mogu dovesti do
sekundarne traumatizacije djeteta.

U slucaju potrebe pruzanja hitne medicinske pomoci djetetu, odmah se poduzimaju sljedece aktivnosti:
- Pozivanje hitne medicinske pomodi ili prevoz djeteta u najblizu zdravstvenu ustanovu

- Obavjestavanje policije/tuzilastva radi eventualnog krivicnog gonjenja i zastite djeteta

- Obavjestavanje nadleznog centra za socijalni rad (CSR) od strane direktora Skole/vrti¢a

- Obavjestavanje roditelja/staratelja djeteta o dogadaju
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Kada nije neophodno pruzanje hitne medicinske pomodi, a postoji sumnja na zlostavljanje djeteta,
nastavlja se prac¢enje djeteta i obavjestava se CSR.

Ukoliko se u toku konsultacija ili tokom daljeg pracenja djeteta dode do saznanja o postojanju
zlostavljanja, odmah se obavjestavaju policija/tuzilastvo i CSR. Skola/vrti¢ su duzni obavijestiti roditelje/
porodicu o poduzetim aktivnostima.

Direktor vaspitno obrazovne ustanove je odgovoran za zakonitosti u radu ustanove, pa je samim tim
u obavezi da poduzme korake odmah po saznanju da postoji sumnja da je dijete izloZeno nasilju ili da je
osoba zaposlena u ustanovi zlostavljala dijete.

Prvi korak direktora u slucajevima gdje je doslo do tzv. institucionalnog nasilja je:

- Obavljanje konsultativnih razgovora sa psihologom/pedagogom, pravnikom, socijalnim radnikom
ili drugom osobom (razredni starjesina) kako bi se prikupile znacajne informacije

- Obavljanje razgovora sa oznacenim zlostavljacem i poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera

- Obavljanje razgovora sa roditeljem/starateljem djeteta, pri ¢emu ce ih obavijestiti o poduzetim
mjerama

- Obavjestavanje policije/tuzilastva

2, Prijaviljivanje
Nakon sto posumnja da je dijete Zrtva trgovine, profesionalac ¢e prijaviti slucaj policiji i nadleznom
CSR-u. U hitnim slucajevima, kada je djetetu potrebna medicinska intervencija, profesionalac ce

obavijestiti nadleznu zdravstvenu ustanovu. Centri za socijalni rad i nadlezne zdravstvene ustanove

kojim je izvrseno prijavljivanje su u obavezi da dostave povratnu informaciju, odnosno da obavijeste
profesionalca u vrti¢u/skoli.

Ukoliko dode do gore navedene situacije, potrebno je djetetu objasniti da ¢e naredni koraci biti
obavjestavanje sluzbe za socijalnu zastitu i automatski nadlezne policijske sluzbe i tuzilastva. Vazno je da
dijete shvati da je njegova sigurnost primarna, te da se ostale sluzbe uklju¢uju kako bi pruzile sigurnost i
odgovarajucu zastitu.

Djeca najcesSce o ovim problemima po¢nu razgovarati sa svojim vrdnjacima, povjeravaju se pojedinim
nastavnicima, a ponekad i pedagozima ili drugim profesionalcima u vaspitnim ustanovama. S obzirom
na ovu cinjenicu, potrebno je senzibilizirati profesionalce u cilju pridobijanja povjerenja djeteta. Djeca
prilicno dobro znaju kad je sigurno razgovarati sa odraslima. Djetetu je potrebno da osjeti da mu se vjeruje
prije nego $to spomene nove detalje iz svoje Zivotne price.

Jako je vazno tokom razgovora djetetu stalno govoriti da mu se vjeruje. U ovakvoj situaciji bitno je:
- Ne osudivati dijete bez obzira na okolnosti

- Shvatiti/razumjeti da je djetetu teSko govoriti o tome

- Iskazati radost zbog toga 5to se dijete povjerilo

- Iskazati saosjec¢anje zbog toga $to mu se desilo

- Istadi da niko nema pravo zlostavljati djecu

Vazno je uvjeriti dijete da se sve $to ono govori shvata ozbiljno i da na taj nacin pomaze sebi.

DuzZnost prijavljivanja se odnosi na sve situacije u kojima stru¢njaci/profesionalci u obrazovnom
sektoru na neki nacin dobiju informacije koje sugeriraju da je dijete zrtva trgovine ljudima. To znaci opcu
obavezu za svakoga da svoja saznanja prijavi nadleznom CSR-u i/ili policiji. Vrlo je vazno napomenuti
da po kontaktiranju profesionalaca u CSR-u postupak, odnosno aktivnosti koje poduzimaju predstavnici/
profesionalci obrazovnih institucija, nije zavrsen. Njihovo aktivno ucesce se ocekuje prilikom provodenja
svih potrebnih aktivnosti za osposobljavanje djeteta Zrtve trgovine ljudima za povratak “normalnom”
Zivotu, kroz nastavak Skolovanja i povratak u porodicu, ukoliko ¢lanovi uze porodice nisu na bilo koji nacin
doprinijeli zlostavljanju djeteta zrtve trgovine ljudima.
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3. Resocijalizacija

Predstavnici obrazovnih institucija poduzimaju aktivnosti u saradnji sa CSR-om i ostalim nadleznim
institucijama u vezi sa kona¢nom odlukom o nacinu resocijalizacije zrtve, a koja ne mora uvijek zavisiti od
okoncanja sudskog postupka. Prilikom donosenja ovakve odluke, potrebno je ostvariti jako dobru saradnju
izmedu CSR-a i predstavnika NVO ukoliko su uklju¢ene u pruzanje pomodi zrtvi, a u cilju sacinjavanja
individualnog plana resocijalizacije Zrtve trgovine ljudima. Individualni plan resocijalizacije zrtve sadrzi,
pored plana za nastavak redovnog s$kolovanja, i plan za zdravstveno osiguravanje koji ukljucuje sve
segmente zdravstvene zastite, zatim doskolovanje, prekvalifikaciju i profesionalno osposobljavanje;
pomoc i posredovanje pri zaposljavanju; zastitno stanovanje i zbrinjavanje u skladu sa uzrastom zrtve;
kontinuirani nadzor za odredeni vremenski period koji uklju¢uje i psiho-socijalnu pomoc¢ i podrsku; pomo¢
pri ostvarivanju prava na obestecenje; te sve druge vrste pomodii podrske, zavisno od konkretnog slucaja.
Uloga obrazovnih institucija je krucijalna i prilikom provodenja plana resocijalizacije ukoliko on obuhvata
nastavak redovnog ili vanrednog skolovanja djeteta.

Obzirom da su sve nadleZne institucije obavezne postupati u najboljem interesu Zrtve trgovine ljudima,
posebno djeteta Zrtve trgovine ljudima, potrebno je osigurati da se aktivnosti koje se poduzimaju na
resocijalizaciji zrtve provode $to je moguce duzi period, ne samo u toku smjestaja u skloniste nego i poslije
napustanja sklonista. Navedene aktivnosti potrebno je provoditi u cilju dugotrajnog osnazivanja zrtve i
omogucavanja njenog povratka normalnom i samostalnom Zivotu.
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Bosna i Hercegovina ima trinaest ministarstava zdravstva i trinaest zdravstvenih fondova. U Federaciji
BiH svaki kanton ima vlastito ministarstvo zdravstva i zdravstveni fond, te ministarstvo zdravstva na
entitetskom nivou i zdravstveni fond solidarnosti. Republika Srpska ima Ministarstvo zdravstva i Fond
zdravstvenog osiguranja koji pokriva cijelu teritoriju RS. Br¢ko Distrikt BiH ima poseban zdravstveni fond.
Usluge zdravstvene zastite nisu prenosive izmedu dva entiteta.

BiH je ratificirala mnoge medunarodne dokumente kojima se obavezala da ¢e osigurati jednakost u
zastiti i univerzalni pristup primarnoj zdravstvenoj zastiti, bez diskriminacije. Na nivou entiteta je dijelom
zapocelo usaglasavanje zakona i propisa sa medunarodnim standardima u zdravstvenoj zastiti.

Evropska socijalna povelja je najznacajniji dokument koji regulira ostvarivanje ekonomskih i socijalnih
prava. BiH je ratificirala Evropsku socijalnu povelju, ¢ime se obavezala na uskladivanje svih domacih zakona
i prakse sa standardima iz Povelje, ukljucujuéi ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu, a $to se odnosi i
na obavezu uspostavljanja efikasnog sistema socijalne zastite, osiguranja prava iz zdravstvenog osiguranja
i uspostavljanja dostupnog i efikasnog sistema primarne zdravstvene zastite stanovnistva, koji narocitu
paznju mora imati prema osjetljivim grupama stanovnistva.

Ustavom Federacije BiH je zdravstvena zastita uklju¢ena u segment podijeljene nadleznosti izmedu
federalne i kantonalne vlasti. Polazedi od ustavnih rjesenja, zdravstvena zastita u FBiH je u visokom stepenu
decentralizirana. Ona se organizira na nivou kantona, a uskladuje se na federalnom nivou. Ova opcija data
Ustavom FBiH je pretoCena u dva osnovna zakona kojim se regulira sistem zdravstvene zastite: Zakon o
zdravstvenojzastitii Zakon o zdravstvenom osiguranju. Kantoni ostvaruju svoje zadatke tako da osiguravaju
ostvarivanje prava iz oblasti obaveznog zdravstvenog osiguranja po Zakonu o zdravstvenom osiguranju,
putem osiguravanja sredstava za izgradnju, opremanje i osnivanje zdravstvenih ustanova, provodenjem
primarne zdravstvene zastite, specijalisticko-konsultativne i bolnicke zastite. Kantoni, takoder, organiziraju
higijensko-epidemiolosku djelatnost, zdravstveno-statisticki informacioni sistem, hitnu medicinsku pomo¢
te djelatnost socijalne medicine. Zdravstvena zastita organizirana je kao: primarna zdravstvena zastita;
specijalisticko-konsultativna; i bolni¢ka. Zakonom o zdravstvenoj zastiti Federacije BiH* uspostavljeni su
osnovni principi zdravstvene zastite u FBiH koji trebaju obuhvatiti sve gradane Federacije, neprekidnu
zdravstvenu zastitu gradanima tokom cijelog zZivota, funkcionalno povezan i uskladen sistem zdravstvene
djelatnosti u Federaciji, priblizno jednake uslove zdravstvene zastite, narocito u primarnoj zastiti.

Zakon o zdravstvenom osiguranju Federacije BiH*® propisuje obavezno zdravstveno osiguranje koje se
zasniva na nacelima uzajamnosti i solidarnosti osiguranika na nivou kantona i FBiH. Kantoni mogu uvesti
prosireno zdravstveno osiguranje i povecati obim prava koja su obuhvacena obaveznim zdravstvenim
osiguranjem. Sva osigurana lica, prema Zakonu, imaju ravnopravan polozaj u pogledu ostvarivanja prava iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja. Sredstva za ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
osiguravaju se doprinosima od kojih se obrazuju fondovi zdravstvenog osiguranja kod kantonalnih
zavoda za osiguranje. Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH je zaduZen za ostvarivanje
prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja od interesa za sve kantone, kao i provodenje prava po
osnovu konvencija, drugih medunarodnih ugovora ili zakona. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
zdravstvenom osiguranju je od 1.1.2009. uveo izmjene kojima se osigurava direktna zdravstvena zastita
djece i mladih do 18 godina i do 26 godina ako su na redovnom $kolovanju, kao i starih osoba preko 65
godina, ukoliko nisu osigurani po drugom osnovu. Sa ovim izmjenama Zakona o zdravstvenom osiguranju
u FBiH, veliki procenat djece i mladih ljudi stekao je zakonsko pravo na osiguranje.

Zakon o zdravstvenom osiguranju Republike Srpske®, Pravilnik o nacinu ostvarivanja zdravstvene
zastite*' i Pravilnik o sadrzaju i obimu prava na zdravstvenu zastitu i participaciji*’ na slican nacin kao i
u Federaciji dodatno uklju¢uju djecu do 15 godina Zivota i osobe preko 65 godina Zivota na obavezno
zdravstveno osiguranje.

Zakon o zdravstvenoj zastiti Republike Srpske® zasnovan je na nacelu jednakosti, isklju¢ivo prema
medicinskim indikacijama. Osnivaci zdravstvenih ustanova u RS su entitet, grad, op¢ina i druga fizi¢ka i
pravna lica, a plan mreze zdravstvenih ustanova donosi Vlada na osnovu Strategije razvoja zdravstvene
zastite. Za nadzor nad stru¢nim radom zdravstvenih radnika i ustanova odgovoran je direktor i ministar
ukoliko se radi o vanjskom nadzoru nad stru¢nim radom. Zdravstvena inspekcija vrsi nadzor nad

38 “Sluzbene novine FBiH’, broj 29/97

39 “Sluzbene novine FBiH’, br. 30/97,7/02170/08
40 “Sluzbeni glasnik RS’, br. 18/99,51/01i51/03
41 "Sluzbeni glasnik RS’, br. 54/07 i 63/08

42 "Sluzbeni glasnik RS’, br. 54/07 i 63/08

43 “Sluzbeni glasnik RS’, br. 18/99 i 62/02

103



104

Zdravstvene sluzbe

provodenjem zakona i drugih propisa, kao i nad provodenjem propisanih mjera u oblasti zdravstvene
zastite.

1. Otkrivanje

U zdravstvenu ustanovu Zrtva trgovine ljudima se moze javiti:
- U pratnji policije sa sudskim nalogom u procesu istrage
- Sama radi odredenih zdravstvenih problema

- Uz pratnju osoblja nevladinog sektora

Ukoliko se osoba javlja sama i zdravstveni radnik tokom razgovora posumnja da se radi o zrtvi nasilja,
obavezan je to prijaviti policiji. Zrtve koje zatraze medicinsku pomo¢ najéescée i nisu iz grada gdje je
nastupila posljedica. U tom mjestu su se zatekle i prisilno su dovedene, te najcesce uz sebe nemaju novaca
da plate pregled. Ukoliko je Zrtva u pratnji policije, tada preglede i nalaze placaju nadlezne institucije.

Sve Zrtve seksualnog zlostavljanja moraju biti tretirane sa velikom paznjom. U cilju dobijanja
definitivnih zaklju¢aka, da bi se utvrdilo ko je pocinilac, materijal mora biti paZljivo uzet i analiziran.
Dokazi u slucaju seksualnog zlostavljanja ¢esto su vrlo oskudni, veoma kratko traju, brzo se gube;
ponekad je dovoljno da se Zrtva samo okupa pa da se dokazi uniste ili, 5to je naj¢esce, zrtva se javi kasno
kada viSe nikakvih dokaza nema.

Od posebne je vaznosti da se Zrtva trgovine ljudima izlaze dopunskim pregledima $to manje, kao i
nepotrebnim upudivanju na druge usluge. U ovom slu¢aju se zrtva trgovine ne upucuje u laboratoriju,
nego se pretrage obavljaju u ambulanti — putuje materijal, a ne pacijent. Prije pregleda trebalo bi Zrtvi
objasniti kakav je to pregled, koji ¢e se nalazi (dokazi) uzeti i vaznost ovog pregleda za nju. Potrebno je
imati veoma mnogo paznje i strpljenja prilikom ovakvih pregleda i objasniti zrtvi da se svi pregledi rade u
interesu da se kazne pocinioci i da se dobije uvid u zdravstveno stanje zrtve.

Znacajno je da se prije obavljanja pregleda zrtvi trgovine ljudima pos3alje poruka da se sve informacije
koje se od nje traze iskljucivo traze zbog adekvatnog pruzanja pomoci, a ne da bi se ustanovila odgovornost
Zrtve za prezivljeno traumatsko iskustvo. Treba imati u vidu:

- Daje zZrtva trgovine ljudima prezivjela iskustvo koje je nanijelo visestruku Stetu po njen psiholoski

i fizicki integritet

- Dajeiskusila biti prevarena i da joj se ne vjeruje

- Dajeiskusila kroz prezZivljeno zlostavljanje da je manje vrijedna

- Da je povreda koju je doZivjela nanesena od ljudi i da svoju intimu treba povjeriti nekim ponovo

nepoznatim ljudima, koji joj istina pomazu, ali koje ne poznaje

- Daje vjerovatno bila izlozena prijetnji po zivot

- Da zbog fragmentiranosti traumatskih sjecanja traumatska prica nije ni sadrzajno niti vremenski
koherentna

Profesionalci trebaju imati u vidu ove informacije i stoga se ponasati se tako da:

- Zrtvama trgovine ljudima bezuslovno vjeruju (svako iskazano nepovjerenje u  prvoj fazi pruzanja
pomodi moze biti retraumatizirajuce i moze dovesti do toga da se veliki broj informacija koje su
bitne za medicinski pregled ne dobije). Zrtva je naucila da joj se ne vjeruje i da ne vjeruje i u skladu
s tim moze odbiti dalju saradnju.

- Tokom pregleda Zrtava trgovine ljudima uzimati samo nivo informacija koji je neophodan kako bi se
obavili potrebni pregledi i pruzila medicinska pomo¢. Svako dalje zadiranje u intimu ili nepotrebne
informacije moze u¢initi da se zrtva osjeca krivom ili odgovornom za iskustvo koje je dozivjela.

- Zrtvi trgovine ljudima treba objasniti proceduru medicinskog pregleda i uzimanje daljih pretraga.
Na taj nacin osiguravamo da zrtva saraduje i pruzi bitne informacije koje mogu biti znacajne za
vodenje daljeg postupka.
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- Zrtvitrgovine ljudima objasniti da ljekar od nje trazi informacije kako bi joj bolje pomogao, a ne sa
ciljem da je ispituje i dodatno traumatizira.

- Osobe koje medicinski zbrinjavaju zrtve trgovine ljudima trebaju voditi brigu da je dodatno ne
povrijede i traumatiziraju, $to moze nanijeti dublju psiholosku stetu.

Vrlo je znacajno da se zdravstveni radnici pridrzavaju svoje uloge te da od Zrtve trgovine ljudima traze
samo informacije koje su neophodne da bi se pruzila adekvatna medicinska pomoc¢.

2. Razgovor sa zrtvom trgovine ljudima

Prvi kontakt sa Zrtvom pocinje vodenjem razgovora koji ima svoje ciljeve i zadatke. Vodeci razgovor,
zdravstveni radnik nece osudivati niti procjenjivati Zrtvu i vodit ¢e ra¢una o njenim potrebama. Kako bi
se zapoceo razgovor, potrebno je stvoriti odgovarajucu atmosferu, te osigurati da i zdravstveni radnik i
Zrtva prepoznaju svrhu razgovora. Zdravstveni radnik treba podrzavati Zrtvu i dopustiti joj da izrazi svoje
osjecaje bez straha od potcjenjivanja. Otvorena pitanja ostavljaju moguénost Zrtvi da progovori o onome
o ¢emu Zeli razgovarati.

Tokom pruzanja pomodi i razgovora sa zrtvom, zdravstveni radnik mora postupati sa puno paznje i
razumijevanja i posStovati sljedeca pravila:

- Osigurati adekvatan prostor u kojem ¢e se Zrtva pregledati (posebna prostorija ili ordinacija u kojem
Ce se Zrtva osjecati sigurno, gdje ¢e neometano modi razgovarati, dobiti svu potrebnu pomoc i gdje
e se obaviti medicinski pregled)

- Pokazati saosjecanje

- Vjerovati Zrtvi, ne potcjenjivati je i ne umanjivati ono $to je preZivjela

- Ne osudivati je za ono 5to je prezivjela

- lzbjegavati komentare ili diskusiju sa drugima u prisustvu zrtve

- Upoznati zrtvu sa svim pregledima i nalazima koji ¢e joj se uraditi

- Naglasiti obaveznost pregleda i objasniti da je to u interesu zrtvinog zdravlja i u interesu kaznjavanja
pocinilaca

- Zrtvi se postavljaju samo ona pitanja koja ¢e pomodi pri pregledu

U toku prvog razgovora i medicinskog pregleda, a dok ¢eka dolazak policijske uvidajne ekipe,
zdravstveni radnik treba saCuvati maksimalnu pribranost i istovremeno treba obratiti paznju na postojanje
bilo kakvih tragova na zrtvi. Dok ¢eka dolazak policije, zdravstveni radnik ¢e nastojati ukazati potrebnu
medicinsku pomo¢ i smiriti Zrtvu. Nakon dolaska policije, zdravstveni radnik moze biti od velike pomodi u
narednim postupcima tako Sto ¢e ucestvovati i dati svoj doprinos prilikom: obavljanja razgovora sa zrtvom;
kriminalistickom i forenzickom pregledu zrtve; opisivanju i fotografiranju zrtve i pojedinih detalja na tijelu,
odjedi i obudi zrtve poput povreda i drugih mogucih tragova; te prikupljanja pronadenih tragova.

Nakon izvrsenih ljekarskih pregleda i ukazane pomo¢i, zdravstveni radnici izdaju ljekarsko uvjerenje i
drugu prate¢u dokumentaciju. Preporucuje se da ljekarski pregled Zrtve bude obavezan bez obzira da li se
na Zrtvi uocavaju povrede ili ne.

3. Procjena slucaja

Prilikom postupanja sa potencijalnom Zrtvom trgovine ljudima, zdravstveni radnik prvenstveno treba
procijeniti da li Zrtva ima povreda koje joj direktno ugrozavaju zivot. Ako nema takvih vidljivih povreda,
potrebno je odmah obavijestiti policiju o svom saznanju ili misljenju te salekati dolazak policije koja ¢e
poduzeti zakonom predvidene radnje i sa kojom ce se dalje procijeniti slucaj. Ako je moguce, medicinski
radnik koji je prihvatio Zrtvu ostat ¢e posvecéen Zrtvi i pruziti joj potrebnu pomo¢ dok moze prenijeti
obavezu prijavljivanja slu¢aja na drugog medicinskog radnika. Ako se radi o normalnoj situaciji, odmah
u toku prvog razgovora sa eventualnom zrtvom je medicinski radnik duzan da percipira i obrati paznju
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na sljedece: opce stanje Zrtve; eventualne probleme/promjene u ponasanju; da pokusa konstatirati da
li su eventualni problemi (promjene u ponasanju posljedica konzumiranja droge, alkohola ili nasilja; da
li postoje eventualno vidljive povrede na Zrtvi; da obrati paznju na govor i smisao pric¢e Zrtve; da obrati
paznju na stanje odjece Zrtve; da obrati paznju na stanje eventualnog prtljaga Zrtve.

Procjena psiholoskog stanja Zrtve, kao i psiholoski tretman, provode se na osnovu hijerarhije potreba:
prvo se zbrinjava organsko zdravlje, zatim se uspostavlja fizicka sigurnost i vrsi stabilizacija fizioloskih
funkcija sna i hranjenja, uspostavlja odnos sigurnosti i povjerenja izmedu Zrtve trgovine ljudima i
zdravstvenog radnika, a zatim vrsi detaljna psiholoska obrada. Psiholoski tretman u cilju redukcije
simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja i postizanje prve psiholoske stabilizacije uspostavlja se
po sljedec¢im fazama: gradenje sigurnosti i povjerenja; osnazivanje (stvaranje pozitivne slike o sebi); razrada
traumatskih dogadaja; integracija, projekcija na buduénost, ponovno uspostavljanje veza.

4. Prijavljivanje

Sve dok trgovina ljudima ili sumnja na trgovinu ljudima ostaje tajna izmedu ljekara i pacijenta, Zrtvi se ne
moze pomodi. Ovo je ¢injenica koje moraju biti duboko svjesni svi zdravstveni profesionalci koji se susrecu
sa dilemom da li prijaviti sumnju na trgovinu ljudima. Kada zdravstveni ili nezdravstveni radnik zaposlen u
zdravstvenoj ustanovi (psiholozi, socijalni radnici) dode do saznanja da se moze raditi o trgovini ljudima u
cilju radne ili seksualne eksploatacije, ¢esto se nade pred dilemom da li narusiti stanje vec uspostavljenog
povjerljivog odnosa izmedu potencijalne Zrtve trgovine i zdravstvenog/nezdravstvenog radnika i Zelje,
odnosno obaveze, da se prijavi sumnja.

Svaki profesionalac, pa tako i ljekari ili drugi zdravstveni ili nezdravstveni radnici u sektoru zdravstva,
imaju obavezu da prijave sumnju na trgovinu ljudima ukoliko su u toku svog rada dosli do takvog saznanja.

Ukoliko zaposleni u zdravstvu ne prijave trgovinu ljudima, odnosno krivicno djelo, a procijeni se
da su u toku svoga rada dosli do takvog saznanja, mogu biti kaznjeni po Krivicnom zakonu BiH zbog
neprijavljivanja krivicnog djelaiili izvrsioca, a isto djelo predvidaju entitetski krivi¢ni zakoni i Krivi¢ni zakon
Br¢ko Distrikta BiH.

Prema Evropskoj deklaraciji o pravima pacijenta, ¢uvanje povjerljivih podataka je obaveza svakog
zdravstvenog radnika. Prijavljivanje na osnovu sumnje o trgovini ljudima naj¢es¢e dovodi u koliziju
Cuvanje povjerljivih podataka i obavezu prijavljivanja. Povjerljivi podaci se mogu saopditi drugoj osobi
samo uz izricit pristanak pacijenta. Medutim, u ovoj situaciji Zakon je izricit i daje prednost prijavljivanju,
jer neprijavljivanje se zakonski sankcionira. Naravno, ova situacija obavezuje ljekara ili drugog
zdravstvenog ili nezdravstvenog radnika da sa zrtvom trgovine ljudima pazljivo razgovara. Ukoliko se
radi o djetetu zrtvi, potrebno mu je objasniti u skladu sa uzrastom da je sve $to je reCeno u razgovoru
izmedu njih dvoje povjerljivo. Medutim, kao odrasle i odgovorne osobe, zaposleni u zdravstvu su u
obavezi da, ukoliko saznaju da je dijete u situaciji koja ugrozava njegovo zdravlje ili Zivot, prijave te
podatke nadleznoj instituciji.

Zdravstveni ili nezdravstveni radnici prijavu podnose uvijek kada se na osnovu fizickog pregleda zrtve
trgovine ljudima ili uzimanja anamneze posumnja da se u konkretnom slucaju radi o trgovini ljudima.
Ukoliko se radi o djetetu zrtvi, moramo imati na umu da svi postupci trebaju biti u skladu sa najboljim
interesom djeteta.

Prilikom uzimanja anamneze (podataka iz historije bolesti ili povrede) mogu se doznati informacije
ili ustanoviti ¢injenice koje mogu pobuditi sumnju na trgovinu ljudima, posebno ako je ona praéena
nasiljem. Na sli¢an nacin i prilikom fizickog pregleda Zrtve trgovine ljudima mogu se uociti ¢injenice koje
na to mogu upudivati (naprimjer, u slucaju djeteta Zrtve, nastala povreda po izgledu ili vrsti ne odgovara
datom opisu kako je nastala, a dijete je dovela odrasla osoba sa kojom nije ni u kakvom srodstvu). Takva
osoba se opire ili nevoljko napusta prostoriju kada je zamolimo da ostane ljekar sam sa djetetom.

| sama sumnja na trgovinu je dovoljna za prijavljivanje. Ukoliko postoji sumnja, dovoljno je izvrsiti
prijavljivanje policiji, a Zrtvi trgovine pruziti najbolju mogucu medicinsku pomo¢. Time su zdravstveni i
nezdravstveni radnici ispunili svoju duznost, a duznost je drugih profesionalaca da tu sumnju provjere na
adekvatan nacin.
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Upudivanje prijave

Zdravstveni radnik u prijavi navodi samo cinjenice i okolnosti koje je utvrdio u toku pregleda. Treba
navesti: dostupne identifikacijske podatke djeteta (ime prezime, dob, spol, godina rodenja, mjesto
rodenja) i osobe koja je pratilac djeteta, te opisati okolnosti pod kojima je dijete dovedeno i samo ono $to
je pobudilo sumnju na trgovinu (znaci nasilja, psihicko stanje djeteta, postojanje stanja ili bolesti koje se
moze dovesti u vezu sa seksualnom eksploatacijom, opis mjesta ili promjena koje pobuduju sumnju na
uzimanje psihoaktivnih supstanci, ili druge znake koji pobuduju sumnju daje dijete biloizloZeno djelovanju
ilegalnih psihoaktivnih supstanci). Neke osobe (djeca) koja su trgovane radi seksualne eksploatacije ili
ucestvovanja u izradi pornografskih materijala (djecija pornografija) prethodno se podvrgavaju djelovanju
ilegalnih psihoaktivnih supstanci (droga) da ne bi pruzale otpor.

S druge strane, ljekar ili drugi zdravstveni/nezdravstveni radnik u oblasti zdravstva prijavljuje sumnju
na trgovinu ili navodi izjavu trgovane osobe da je bila trgovana. Oni ne utvrduju da li je bilo elemenata
krivicnog djela trgovine, nego samo utvrduju Cinjenice ili okolnosti i podnose prijavu, ne obavljajudi
nikakve istrazne radnje.

Zdravstveni radnik koji je prijavio zlostavljanje u daljnjem procesu ispitivanja i dokazivanja aktivno
pomaze nadleznim sluzbama (CSR, policija, tuZilastvo) i ima obavezu da se odazove na poziv CSR-a,
ucestvuje na sastanku na kojem se razmatra situacija djeteta i donose odluke o mjerama zastite i uslugama
koje ¢e se pruzati djetetu i porodici. Vazno je da zdravstveni radnik ostvari dobar pocetni kontakt, u kriznoj
situaciji, sa djetetom i porodicom, odnosno nenasilnim roditeljima, i da taj kontakt ne prekida, nego ga
odrZava i njeguje. To je od znacaja u procesu psiholoskog oporavka djeteta i prekidanja ciklusa nasilja.

5. Saradnja sa nadleznim institucijama i ovlastenim
organizacijama tokom otkrivanja i identifikacije

Kao $to je ranije navedeno, u slu¢aju sumnje na trgovinu djecom, potrebno je odmah obavijestiti
policiju.

Ukoliko u zdravstvenoj ustanovi postoji socijalni radnik, moze se preko njega izvrsiti prijava najblizem
CSR-u, ili ukoliko centar nije osnovan, op¢inskoj sluzbi u ¢ijoj nadleznosti je socijalna zastita. Ovdje treba
naglasiti da se ne mora utvrdivati osnovana sumnja na krivi¢no djelo u smislu krivicnog postupka, jer i
same Cinjenice koje pobuduju sumnju na trgovinu ljudima su dovoljne da se izvrsi prijavljivanje.

Ljekar ili drugi radnik u sektoru zdravstva ne smije na sebe preuzimati ulogu istraZitelja.

Centar ili sluzba za socijalnu zastitu moze poduzeti razli¢ite mjere: od zapazanja situacije u okolini
djeteta do podnosenja prijave nadleznom tuzilastvu. Ljekar ili drugi zaposleni u sektoru zdravstva
moze podnijeti najblizem tuzilastvu prijavu, bez obzira na njegovu nadleznost. Ukoliko tuzilastvo koje
je zaprimilo prijavu nije nadlezno u konkretnom slu¢aju, ima duznost da proslijedi predmet nadleznom
tuzilastvu.

Podnosilac prijave treba znati da je moguce da bude pozvan na sud u svojstvu svjedoka. U spomenutom
postupku je njegova duznost da se odazove na poziv sudaiili tuzioca, te da istinito i stru¢no iznese ¢injenice
koje je utvrdio u toku rada sa zrtvom.

Iz ovog razloga je izuzetno vazno da se prilikom pregleda Zrtve paZljivo zabiljeze sve utvrdene okolnosti
i sva zapazena stanja, s obzirom da mogu biti od klju¢nog znacaja za utvrdivanje istine na sudu.

6. Rehabilitacija
Tokom smijestaja Zrtve, sve nadlezne institucije i organizacije zajednicki pripremaju plan reintegracije.
Ovaj plan uklju¢uje planove rehabilitacije, repatrijacije i resocijalizacije. Kada su u pitanju stranci

Zrtve trgovine ljudima, ovaj plan ukljucuje rehabilitaciju tokom boravka u BiH i repatrijaciju u zemlju
porijekla. Kada se radi o domacim Zrtvama trgovine ljudima, ovaj plan obavezno ukljucuje rehabilitaciju,
i resocijalizaciju, a u slu¢ajevima povratka drzavljana BiH Zrtava iz inostranstva u BiH kao zemlju porijekla,
sacinjava se i plan njihove repatrijacije u BiH.

Najoptimalniji standard koji se moze primijeniti kako bi se Zrtva trgovine trajno zbrinula je priprema
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individualnog plana reintegracije za Zrtvu za svaku od ove tri aktivnosti (rehabilitacija, repatrijacija i
resocijalizacija) koji se kreira u skladu sa individualnim potrebama Zrtve.

Individualni plan rehabilitacije Zrtve je plan koji se priprema u svrhu organizacije rehabilitacije Zrtve
tokom zbrinjavanja u sklonistu, kako bi njen boravak bio sto kraci i sto djelotvornije iskoristen u svrhu

.....

Plan rehabilitacije saCinjava stru¢ni tim neposredno po smjestaju Zrtve u skloniste, a u saradnji sa
zrtvom, iako to ne mora biti sluc¢aj pri planiranju oblika medicinske pomo¢i i zastite koja je neophodna Zrtvi
tokom procesa rehabilitacije (ovo je ¢est slucaj kod Zrtve ovisnika, pri ¢emu se rijetko ostvaruje saradnja
zrtve tokom odvikavanja od narkotika). Plan rehabilitacije sadrzi, pored ostalog, i detalje o neophodnim
medicinskim uslugama, vrsti i trajanju psiholoskog savjetovanja i pomodi kao i organizacija komunikacije i
razmjene dokumentacije sa starateljem i ostalim profesionalcima nadleznim za slucaj.

Zrtvi je neophodna pomo¢ tokom realizacije individualnog plana. Potrebno je pratiti odvijaju li se
aktivnosti ka postizanju postavljenog cilja. U ovom planu, aktivnosti su medusobno povezane od prve
podrske, preko terapijskog rada, do trenutka kada je zrtva dovoljno osnazena i spremna za kreiranje plana
repatrijacije ili resocijalizacije. U svim ovim aktivhostima veoma vazna i nezaobilazna je uloga medicinskih
stru¢njaka.

7. Resocijalizacija

Predstavnici zdravstvenih institucija poduzimaju aktivnosti u saradnji sa CSR-om i ostalim nadleznim
institucijama u planiranju i provodenju programa resocijalizacije Zrtve, a koja ne mora uvijek zavisiti od
okoncanja sudskog postupka. Prilikom planiranja i provodenja programa, potrebno je ostvariti jako dobru
saradnjuizmedu medicinskog osoblja, CSR-a i predstavnika NVO koje osiguravaju smjestaj zrtvamatrgovine
ljudima, a u cilju sacinjavanja individualnog plana resocijalizacije Zrtve. Taj plan sadrzi plan za zdravstveno
osiguranje koji ukljucuje sve segmente zdravstvene zastite; doskolovanje, prekvalifikaciju i profesionalno
osposobljavanje; pomoc i posredovanje pri zaposljavanju; zastitno stanovanje i zbrinjavanje u skladu sa
uzrastom zrtve; kontinuirani nadzor za odredeni vremenski period koji ukljucuje i psiho-socijalnu pomoc¢
i podrsku; pomo¢ pri ostvarivanju prava na obesteéenje; te sve druge vrste pomoci i podrske, zavisno od
konkretnog slucaja.

Obzirom da su sve nadlezne institucije obavezne postupati u najboljem interesu Zrtve trgovine ljudima,
posebno djeteta zZrtve, potrebno je osigurati da aktivnosti resocijalizacije traju toliko dugo koliko je
potrebno da se dostigne cilj programa resocijalizacije. Navedene aktivnosti potrebno je provoditi u cilju
osnazivanja zrtve trgovine ljudima, te za povratak normalnom i samostalnom zivotu.
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Nevladine organizacije (NVO) predstavljaju udruzenja ili fondacije registrirane u BiH u skladu sa vazeéim
zakonima za obavljanje odredenih drustveno korisnih djelatnosti.

U skladu sa Pravilnikom o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima u BiH i Pravilima o zastiti zrtava i svjedoka
Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine, NVO koje su sklopile protokol sa nadleznim
institucijama za pruzanje smjestaja, zastite i pomoci Zrtvama trgovine ljudima i svjedocima zrtvama u BiH,
ovlastene su organizacije za pruzanje pomenutih usluga zrtvama trgovine ljudima identificiranim u BiH.

Shodno navedenom, ovlastene NVO imaju niz odgovornosti u aktivnostima i procedurama otkrivanja,
identifikacije, pomoci, rehabilitacije i ostalim intervencijama u radu sa zrtvama trgovine u BiH, kao i prilikom
komunikacije i razmjene informacija sa ostalim nadleznim institucijama tokom ovog procesa.

1. Otkrivanje

U obavljanju svojih svakodnevnih aktivnosti, NVO mogu ostvariti kontakt sa osobom za koju ¢e - po
bilo kojem osnovu pojma trgovine ljudima ili drugim naznakama da se radi o Zrtvi — posumnjati da se
radi o potencijalnoj zZrtvi trgovine ljudima. U takvom slucaju, sluzbenici NVO neée poduzimati nikakve
individualne intervjue niti istrazne radnje, ve¢ su duzni odmah obavijestiti nadlezne institucije.

Stranac zrtva trgovine ljudima — NVO ¢e odmah obavijestiti nadleznu Sluzbu za poslove sa strancima
(po mjestu evidentiranja potencijalne Zrtve), SIPA-u (ako se radi o maloljetnoj potencijalnoj zrtvi), te
nadlezni centar za socijalni rad (CSR) po mjestu lokacije sklonista/NVO u koje je zrtva zbrinuta (ako se radi
o maloljetnoj zrtvi). Pri tom je dovoljno da NVO svoju sumnju predoci gore navedenim institucijama. U
narednom postupku, NVO ¢e o slucaju obavijestiti Ministarstvo sigurnosti BiH — Odsjek za borbu protiv
trgovine ljudima i Sektor za imigraciju — na za to predvidenim obrascima prijave (vidi Prilog).

Drzavljanin BiH zrtva — NVO ¢e odmah obavijestiti nadleznu lokalnu policiju (po mjestu evidentiranja
potencijalne Zrtve), SIPA-u, te najblizi CSR (ako se radi o maloljetnoj zrtvi). Pri tom je dovoljno da NVO svoju
sumnju predoci gore navedenim institucijama. CSR poduzima neophodne/hitne radnje sa maloljetnom
zrtvom do trenutka smjestaja u skloniste, nakon ¢ega nadleznost nad aktivnostima sa maloljethom zrtvom
preuzima CSR po mjestu prebivalista, odnosno boravka zrtve. U narednom postupku, NVO ¢e o slucaju
obavijestiti Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH i Ministarstvo sigurnosti BiH — Odsjek za borbu
protiv trgovine ljudima na za to predvidenim obrascima prijave (vidi Prilog).

Maloljetna zrtva — Kada se radi o maloljetnicima, ukoliko postoji sumnja da se radi o zrtvi trgovine
ljudima, s djetetom ¢e se postupati kao sa Zrtvom, dok se ne dokaze suprotno. U slucaju sumnje da se
radi o djetetu Zrtvi, izuzetno je vazno imati na umu ¢injenicu da je pristanak Zrtve djeteta na namjeravanu
eksploataciju nevazan, jer dijete nije u stanju da samo donosi ovakve i slicne odluke.

Neophodno je napomenuti da je identifikacija potencijalnih zrtava kontinuiran proces koji se, po prirodi
krivicnog djela trgovine ljudima, desava u svako doba dana i nodi, te je izuzetno vazno da sluzbenici NVO
budu dostupni i spremni za rad s potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima 24 sata na dan.

2. Razgovor sa zrtvom/intervju

U slucaju osnovane sumnje da se radi o zZrtvi trgovine ljudima, a u cilju identifikacije potencijalne Zrtve,
sluZzbenik NVO ce obaviti inicijalni razgovor sa njom.

Prije obavljanja ovog razgovora, izuzetno je vazno ustanoviti mogucu neophodnost ukazivanja
medicinske pomoci potencijalnoj Zrtvi trgovine ljudima. Kada se radi o maloljetnoj osobi, ovaj razgovor se
moze obaviti samo uz prisustvo sluzbenika nadleznog CSR-a. Kada se radi o strancu Zrtvi koji ne poznaje
neki od zvani¢nih jezika u BiH, neophodno je osigurati prisustvo prevodioca prilikom ovog razgovora, 5to
sluzbenik NVO moze zatraziti od Ministarstva sigurnosti BiH.

Inicijalni razgovor se obavlja u cilju identifikacije potencijalne zZrtve trgovine ljudima, pri ¢emu se Zrtvi
postavljaju samo osnovna pitanja koja ¢e omogucditi njenu identifikaciju kao moguce Zrtve kojoj je potrebna
pomod. Razgovor se obavlja samo kada je zrtva fizicki i psihi¢ki spremna, pri ¢emu ce se razgovor prekinuti
u slu¢aju nepostojanja pomenutih uslova, a Zrtva ¢e se adekvatno zbrinuti i tretirati kao potencijalna zrtva
do trenutka uspostavljanja uslova za razgovor i uzajamnog odnosa povjerenja koji ¢e omoguciti obavljanje
detaljnog razgovora. Kada se radi o djetetu ili sumniji da se radi o djetetu, ono ¢e se odmah adekvatno zbrinuti i
tretirati kao potencijalna zrtva trgovine ljudima dok se ne uspostave pomenuti uslovi, odnosno dokaze suprotno.

Detaljnirazgovor sa potencijalnom zrtvom obavlja se nakon sto je Zrtva zbrinuta u skloniste i nakon isteka
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perioda prilagodavanja od 30 dana, $to predstavlja zakonski rok tokom kojeg je svakoj Zrtvi omogucena
adaptacija na uslove u kojima se nasla, te stjecanje odnosa povjerenja u okruzenje i osobe koje joj pruzaju
pomo¢. Tokom realizacije ovog razgovora, sluzbenik NVO ¢e voditi racuna o uzrastu zrtve, koristiti rjecnik
prilagoden Zrtvi, te pustiti Zrtvu da sama ispri¢a deSavanja i dogadaje u vezi s okolnostima u kojima je
pronadena, na osnovu ¢ega Ce sluzbenik donijeti ocjenu da li se radi o Zrtvi trgovine ljudima.

U radu sa Zrtvama trgovine ljudima, moraju se imati u vidu traumatske posljedice koje mogu utjecati
na provodenje detaljnog razgovora, kao $to su: odsustvo hronoloskog redoslijeda u traumatskoj prici;
fragmentirana sjecanja Zrtve; sadrzajno i vremenski nekoherentna pri¢a; ponavljanje traumatske pric¢e
sve dok Zrtva ne dozivi ista ili sli¢na osjec¢anja kao prilikom odvijanja traumatskog dogadaja. Shodno
navedenom, preporucljivo je biti narolito oprezan sa bilo kojom vrstom dobronamjernog dodira
Zrtve: potrebno je izbjegavati spontane prijateljske dodire prilikom razgovora ili pitati za dozvolu da se
potencijalna zrtva tokom razgovora dodirne po ruci ili zagrli, ukoliko se Zeli utjesiti. Time sluzbenik NVO
postuje fizicke i procesne granice zrtve trgovine ljudima.

Preporucljivo je da se ovaj razgovor vodi u neformalnim uslovima, bez upotrebe tehnickih pomagala
ili dokumentacije (NVO obrasca/upitnika) koja bi eventualno dodatno prestrasila potencijalnu Zrtvu i
sprijecila je u davanju iskaza. Umjesto toga, pozeljno je da sluzbenik NVO biljezZi sve informacije prikupljene
u neformalnim razgovorima sa zrtvom tokom perioda refleksije, nakon cega ¢e tokom detaljnog razgovora
samo postavljati pitanja o preostalim informacijama neophodnim za pouzdanu identifikaciju i organizaciju
adekvatne asistencije zrtvi. Takoder, tokom obavljanja razgovora, sluzbenik NVO ne smije insistirati na
detaljima vezanim za viktimizaciju zrtve, nego ¢e obaviti razgovor u cilju identifikacije op¢ih okolnosti
kojima je zrtva bila izlozena tokom eventualnog procesa trgovine ljudima, a koji ¢e nadleznoj NVO u cije
je skloniste zrtva zbrinuta pomodi u organizaciji njene adekvatne i kvalitetne rehabilitacije i reintegracije.

Kada se radi o maloljetnoj osobi, preporucljivo je ovaj razgovor obaviti uz prisustvo djecijeg psihologa
ili psihijatra koji u pravilu trebaju biti istog spola kao Zrtva. Takoder je bitno istaéi da vecina Zrtava
trgovine ljudima, posebno djece, iz straha od odmazde trgovaca ljudima, straha od roditelja koji mogu
biti ukljuceni u eksploataciju, straha od reakcije okoline i vrénjaka ili ¢ak straha od krivicne odgovornosti,
najcesce prvobitno porice ¢injenicu da je Zrtva trgovine, odnosno izbjegava pominjanje okolnosti koje ¢e
sluzbenika NVO navesti na zakljucak da se radi o potencijalnoj Zrtvi. U takvim sluc¢ajevima treba provesti
dovoljno vremena u razgovoru i prikupiti sve raspoloZive i Sto detaljnije informacije na osnovu kojih ¢e se
izvrsiti identifikacija potencijalne Zrtve trgovine.

Ukoliko se radi o punoljetnoj osobi, potrebno je da se samaidentificira, odnosno pojasni oblik eksploatacije
kojem je bila izlozena tokom odredenog perioda, kako bi sluzbenik NVO mogao procijeniti da se radi o Zrtvi.
Ukoliko se punoljetna osoba tokom razgovora sa voditeljem slucaja izjasni da joj neko ogranicava slobodu
kretanja, zadrzava je protiv njene volje, zadrzava njene li¢ne isprave, da je protiv njene volje prisiljava na rad,
prosjacenje, pruzanje seksualnih usluga, da joj uskracuje pravo na zaradu ili vrsi bilo kakvu drugu radnju,
obaveza sluzbenika NVO je da tu osobu kategorizira kao potencijalnu Zrtvu trgovine ljudima.

Tokom vodenja obje forme razgovora - inicijalnog i detaljnog razgovora sa potencijalnom Zrtvom -
potrebno je posebno voditi racuna o sljedecih deset principijelnih smjernica za obavljanje razgovora sa
Zrtvama trgovine ljudima:

(1) Dobiti svjestan pristanak o u¢escu zrtve u cjelokupnom postupku, te se uvjeriti kako Zrtva razumije

sadrzajisvrhu pitanja, svrhu koristenja informacija, pravo da ne odgovori na pitanje i zavrsi razgovor
u svakom trenutku.

(2) Sasludati i uvaziti procjenu zrtve u odnosu na situaciju u kojoj se nalazi, riziku i sigurnosti.

(3) Izbjeci ponovno traumatiziranje i sekundarnu viktimizaciju Zrtve tako Sto e se izbjegavati pitanja

koja provociraju odgovore sa emotivnim nabojem.

(4) Biti spreman za hitnu intervenciju i hitno reagirati ukoliko se Zrtva nalazi u direktnoj opasnosti.

(5) Prikupljene podatke iskoristiti na odgovarajudi nacin, tako da od njih svaka pojedinac¢na Zrtva ima
korist.

(6) Nemojte povrijeditiZrtvu.SaZrtvom je potrebno postupati tako da se uvijekima na umu potencijalna
mogucnost da joj se nanese Steta. Razgovor ne treba obavljati ukoliko ¢e to zrtvu, u kratkoro¢nom
ili dugoro¢nom periodu, dovesti u tezu situaciju.

(7) Prikupiti sve dostupne informacije i na osnovu toga prije obavljanja razgovora izvrsiti procjenu
rizika u svakom pojedinacnom slucaju.
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(8) Tokom razgovora, upoznati Zrtvu sa odgovaraju¢im sluzbama pravne, socijalne i zdravstvene
zastite, pruziti skroviste, te ne davati obecanja koja se ne mogu ispuniti.

(9) Prikladno odabrati i pripremiti za rad prevodioca (ukoliko se radi o strancu) i ostale saradnike.

(10) Osigurati zrtvi anonimnost i povjerljivost, od trenutka prvog kontakta do trenutka kada detalji o
slu¢aju budu objavljeni.

3. Procjena slucaja

Nakon $to su — tokom inicijalnog razgovora - prikupljene informacije vezane za konkretan slucaj, izvrsit
e se interna procjena slucaja u NVO - informacije ¢e analizirati nadlezni sluzbenici NVO: NVO koordinator
sklonista (najc¢eS¢e NVO voditelj slu¢aja) i NVO menadzer projekta zbrinjavanja i asistencije Zrtvama
trgovine ljudima. Moguce je da u procjenu budu ukljuceni i drugi sluzbenici NVO (iskusnije njegovateljice
iz sklonista; u slucaju teze procjene, ljekar, psiholog ili psihijatar), zavisno od strukture uposlenika NVO i
neophodnosti njihovog ukljucivanja u slucaj, pri ¢emu je izuzetno vazno da ovu procjenu izvrsi iskljucivo
nekolicina odabranih sluzbenika NVO, educiranih i uklju¢enih u pruzanje direktne asistencije zrtvama
trgovine ljudima u sklonistu.

Nakon $to je izvrSena interna procjena slucaja i identifikacija potencijalne zrtve, njoj se dodjeljuje
NVO voditelj slu¢aja koji predstavlja kontakt osobu za sve dalje aktivnosti osiguranja adekvatne pomodi
potencijalnoj Zrtvi trgovine. NVO voditelj slucaja kontaktira nadlezne institucije i razmjenjuje zakljucke
interne procjene, nakon cega ¢e se zajedno izvrsiti preliminarna procjena slucaja i definiranje uslova
zbrinjavanja (ili drugih procedura kada se ne radi o potencijalnoj zrtvi trgovine ljudima).

Obje pomenute procjene slucaja (interna procjena i procjena u saradnji sa nadleznim institucijama)
vrie se na osnovu analize informacija prikupljenih tokom inicijalnog razgovora sa potencijalnom zrtvom.
Pokazatelji koji su mjerodavni prilikom procjene da li se radi o potencijalnoj zrtvi trgovine ljudima mogu
biti starosna dob osobe, vid eksploatacije kojem je osoba bila izloZena, mjesto i uslovi gdje je potencijalna
Zrtva trgovine pronadena, situacija ogranicenje slobode, a kada su u pitanju stranci nacin i svrha ulaska u
BiH, status, posjedovanje putne isprave i drugi pokazatelji u okruzenju u kojem je Zrtva pronadena.

Ove procjene obavezno moraju sadrzavati:

- Procjenu u vezi sa obezbjedivanjem hitne zdravstvene usluge, uz obaveznu psiholosku procjenu
stanja zrtve

- Procjenu rizika vezanih za sigurnost zrtve

- Utvrdivanje potrebe za smjestajem

- Osiguranje pravne pomoci

- Procjenu da li ¢e Zrtva saradivati s nadleznim institucijama i organizacijama uklju¢enim u direktnu
asistenciju zrtvi

Postupak pocetne procjene odreduje i smjernice za dalji rad sa zrtvom trgovine ljudima. Ipak, NVO ne
mozZe nastupati samostalno u procesu procjene, te primjenjuje timski rad i uspostavlja saradnju sa drugim
institucijama i profesionalcima u postupku. NVO je obavezna voditi racuna o tome da li je zrtva trgovine
ljudima adekvatno zasti¢ena od opasnosti po Zivot i zdravlje, kao i da li je potrebna intervencija ostalih sluzbi
kako bi se zZrtva zastitila. Informacije do kojih se dode u fazi procjene slu¢aja obrazlazu se u pisanoj formi.

Nakon sto dobije informacije o predmetu, NVO ¢e provijeriti da li je slucaj ranije bio evidentiran, prikupiti
dodatne informacije, izvrsiti procjenu slucaja, pomoci da se obezbijede dokazi o zlostavljanju, identificirati
raspoloZive resurse za pomo¢ i zastitu Zrtve, procijeniti koje su intervencije neodloZzne, odnosno pripremiti
individualni plan zastite Zrtve za period refleksije u trajanju od 30 dana. Zrtva je obavezno upoznata sa ovim
individualnim planom, a — ukoliko to okolnosti dozvoljavaju — Zrtva Ce i participirati u izradi ovog plana.

4, Prijavljivanje
NVO, kao i sve ostale nadlezne institucije i ovlastene organizacije, pravna i fizicka lica, u slucaju

identifikacije potencijalne zrtve trgovine ljudima ili ostvarivanja drugog vida kontakta sa zrtvom, duzne su
dabez odlaganjaizvrse prijavljivanje, odnosno obavijeste nadleznu instituciju. Prijavljivanje se u pravilu vrsi
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pismenim putem, a u hitnim slu¢ajevima, prijavljivanje se moze izvrsiti i usmeno. Nadleznom ministarstvu
ova prijava se upucuje iskljucivo kovertiranom posiljkom ili kurirskom dostavom.

Prijavljivanje slucajeva Zrtava trgovine ljudima stranih drzavljana i drzavljana BiH Zrtava se razlikuje.

Slucajevi stranih drzavljana Zrtava trgovine ljudima iskljucivo se prijavljuju nadleZznom terenskom centru
SluZbe za poslove sa strancima odmah po identifikaciji. U nemoguénosti kontaktiranja Sluzbe, kontaktiraju
se nadlezna policijska sluzba i SIPA.

Slucajevi drzavljana BiH Zrtava se prijavljuju nadleznoj policijskoj sluzbi i SIPA-i.

Prilikom prijavljivanja slucajeva potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, potrebno je voditi racuna o
povjerljivosti i zastiti podataka. Predmet trgovine ljudima u NVO-u vodit ¢e se kao povijerljiv, a pristup
informacijama imat ¢e samo koordinator sklonista i menadzer projekta. Direktor NVO moze biti informiran
o slu¢aju zrtve trgovine ljudima, ali ne ucestvuje u direktnoj asistenciji zrtvi i nema pristup dosijeu zZrtve.

5. Saradnja sa nadleznim institucijama i ovlastenim
organizacijama u procesu otkrivanja i identifikacije

Saradnja sa medicinskim sluzbama

Tokom procesa identifikacije potencijalne Zrtve, ona moze imati potrebu za ukazivanjem hitne
medicinske pomo¢i usljed fizickih povreda zadobijenih tokom procesa eksploatacije ili nekih drugih
zdravstvenih poteskoca koje ispoljava u toku inicijalnog razgovora (Zrtve nerijetko ispoljavaju agresivho
ponasanje i razdrazljivost usljed prezivljene traume i/ili izgradene ovisnosti o narkoticima, jer bivaju
prisiljene na njihovo konzumiranje kako bi se povecala njihova ranjivost i kontrola nad njima). Usljed svega
navedenog, zrtva se moze osjecati nelagodno, nervozno i ugrozeno od strane osoba koje joj poku3avaju
pomoci, Sto ¢e onemoguditi bilo kakav razgovor sa zrtvom.

U slucaju potrebe za medicinskom pomodi, treba je osigurati Zrtvi prije obavljanja inicijalnog razgovora.
NVO ¢e svakoj potencijalnoj zrtvi sa kojom dode u kontakt tokom procesa identifikacije osigurati medicinsku
pomo¢ propisanu protokolom potpisanim sa nadleznim ministarstvima. U daljem postupku, odnosno
nakon eventualnog smjestaja potencijalne Zrtve u skloniste radi ukazivanja pomoci, NVO e joj pruZiti
sve neophodne i raspolozive oblike medicinske pomo¢i u okviru postojec¢ih kapaciteta ili u saradnji sa
medicinskim ustanovama. U takvim slu¢ajevima neophodno je odmah kontaktirati nadleznu medicinsku
ustanovu radi ukazivanja neophodne medicinske pomodi i stabilizacije stanja Zrtve.

Uzimanje iskaza se treba nastaviti nakon sto Zrtva fizi¢ki i psihi¢ki bude sposobna za razgovor.

Saradnja sa nadleznim institucijama radi ukazivanja
pomodi zrtvi i provodenja istraznih radnji
Nezavisno od dobi Zrtve, u slu¢aju osnovane sumnje da se radi o zrtvi trgovine ljudima, obavjestavaju
se sljedece nadlezne institucije:
- Zrtva strani drzavljanin: obavje$tavaju se SIPA i Tuzilastvo BiH te mjesno nadlezan terenski centar
SluZbe za poslove sa strancima. Moguce je obavijestiti i druge policijske agencije i tuzilastva.
- Zrtva drzavljanin BiH: obavjestavaju se SIPA i Tuziladtvo BiH. Moguce je obavijestiti i druge

policijske agencije i tuzilastva. Kada se radi o punoljetnoj osobi koja je potencijalna Zrtva, CSR ¢e
biti obavijesten samo uz pristanak zrtve, odnosno samo kada se radi o punoljetnoj Zrtvi koja je

- Zrtva maloljetna osoba (strani ili drzavljanin BiH): obavezno se obavjestavaju i nadlezni regionalni
ured SIPA-e i mjesno nadlezni CSR. O maloljetnom strancu zrtvi obavjestava se i mjesno nadlezni
terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima.

Saradnja sa pravnim savjetnikom radi pruzanja besplatne pravne pomoci

U skladu sa medunarodnim zakonskim obavezama koje je BiH preuzela potpisivanjem i ratificiranjem
medunarodnih dokumenta koji se odnose na postovanje ljudskih prava, svaka potencijalna Zrtva trgovine
ljudima ima pravo i mogucnost koristenja pravne pomoci tokom razgovora s predstavnicima nadleznih
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institucija, te tokom daljeg procesa ukazivanja pomodi, zbrinjavanja i reintegracije

NVO, kao i sve ostale nadleZne institucije i organizacije u BiH, prilikom razgovora s potencijalnom zrtvom
trgovine, trebaju osigurati prisustvo pravnog savjetnika u cilju postovanja prava Zrtve. Besplatna pravna
pomo¢ zrtvama trgovine ljudima u BiH moze se osigurati posredstvom centara za besplatnu pravnu pomoc¢
i ostalih dostupnih vidova besplatne pravne pomodi.

Saradnja sa centrima i sluzbama za socijalni rad

Centar/sluzba za socijalni rad ima osnovnu ulogu u postupanju sa maloljetnom Zrtvom, Zrtvom kojoj je
oduzeta poslovna sposobnost te sa punoljetnim Zrtvama koje su zatrazile ukljucivanje CSR-a u postupanje.
Uloga CSR-a, kao organa starateljstva, je da obezbijedi adekvatan tretman takvih Zrtava trgovine ljudima
tokom svih postupaka koji ¢e se voditi u policiji, tuzilastvu i sudu.

Sve nadlezne institucije i organizacije, uklju¢ujuci NVO koje dolaze u dodir sa maloljetnom Zrtvom, duzne
su o tome informirati CSR i imenovanog staratelja koji ¢e zastupati interese maloljetne zrtve u svim fazama
postupka, te odlucivati o svim pitanjima od interesa za takvu Zrtvu. Imenovani staratelj treba biti prisutan
tokom svakog razgovora kojeg sa maloljetnom zrtvom vode policijski i drugi sluzbenici te sluzbenici NVO,
pri ¢emu treba osigurati zastitu privatnosti i identiteta Zrtve, te sprijeciti njenu reviktimizaciju.

NVO je duzan da obavijesti CSR o svim pojedinostima i saradivati sa CSR-om u postupku identifikacije
Zrtve, ukoliko je CSR ukljucen.

6. Planiranje i organiziranje zastite i zbrinjavanja

Sustina ove aktivnosti je u potrebi da se saradnja i razmjena informacija obavlja veoma efikasno, te da
se u cilju donosenja odluka o oblicima i karakteru zastite zrtava osigura multidisciplinarna saradnja svih
ukljucenih institucija i organizacija.

U procesu planiranja i organiziranja zastite i zbrinjavanja, NVO koji je identificirao potencijalnu Zrtvu
trgovine ljudima ¢e o svim raspolozivim informacijama obavijestiti nadlezni terenski centar Sluzbe za
poslove sa strancima (u slu¢aju stranca zrtve), nadleznu policijsku agenciju i tuzilastvo koje vode slucaj kao
i nadlezna ministarstva.

Takoder, NVO koiji je izvrsio identifikaciju Zrtve ce, kada se radi o maloljetnoj zrtvi kojoj je potrebno
imenovati priviemenog staratelja u posebnom slucaju, obavijestiti i mjesno nadlezni CSR po mijestu
prebivalista Zrtve, koji ¢e dalje preuzeti brigu o asistenciji i daljim postupcima sa Zrtvom tokom provodenja
ostalih intervencija. Istu aktivnost je potrebno poduzeti u slu¢ajevima stranaca maloljetnih Zrtava trgovine
ljudima, pri cemu je neophodno obavijestiti CSR po mjestu lokacije sklonista, koji ¢e preuzeti nadleznost i
dalja postupanja sa zrtvom.

Prilikom planiranja i organiziranja oblika zastite i zbrinjavanja, NVO ima obavezu saradnje sa nadleznim
tuzilastvom i policijom radi procjene sigurnosti Zrtve tokom smjestaja, odnosno tokom kretanja Zrtve
iz/u skloniste radi obavljanja istraznih radnji, medicinskih intervencija ili drugih procedura reintegracije.
Ove mijere se posebno odnose na Zrtve trgovine ljudima visokog rizika. Prilikom provodenja svih oblika
zbrinjavanja, NVO je duZan osigurati adekvatan tretman maloljetne Zrtve tokom svih postupaka koji ¢e se
voditi u policiji, tuzilastvu i sudu. Istovremeno, NVO treba informirati zrtvu o provodenju svih planiranih
aktivnosti tokom cjelokupnog procesa zbrinjavanja, a u cilju odrzavanja osjecaja sigurnosti i povjerenja, te
osigurati kontinuiranu psiholosku pomoc i zastitu.

7. Transport

U visokorizi¢nim slucajevima trgovine ljudima, Zrtvu ¢e sa mjesta identifikacije na mjesto lokacije
sklonista prebaciti isklju¢ivo nadleZzna agencija za provodenje zakona, ili nadlezni terenski centar Sluzbe za
poslove sa strancima kada se radi o strancu Zrtvi, uz pratnju sluzbenika CSR-a.

Ako nije evidentirana nikakva sigurnosna prijetnja, transport Zrtve do sklonista je u nadleznosti CSR-a.

Transport Zrtve od i do sklonista tokom boravka u njemu, a radi medicinskih intervencija, sudskih
procesa ili sli¢nih aktivnosti gdje je neophodno osigurati prisustvo zZrtve, vrsit ¢e agencija za provodenje
zakona koja rukovodi slu¢ajem i/ili za to nadlezna agencija, zavisno od intervencije o kojoj se radi.
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8. Smjestaj

Nakon $to je obavljen inicijalni intervju, napravljena procjena sluc¢aja (ukljucujudi i procjenu sigurnosti
Zrtve) i ostvaren kontakt i saradnja sa nadleznim institucijama u svrhu odredivanja daljih koraka u
asistenciji potencijalnoj zrtvi, ona se smjesta u skloniste u trajanju od najmanje 30 dana sto je zakonski
period refleksije za Zrtve trgovine ljudima. Po isteku perioda refleksije, asistencija ¢e se nastaviti u skladu s
individualnim planom reintegracije koji se priprema za svaku pojedinacnu zrtvu.

Lokacija/adresa sklonista je povjerljiv podatak, sa kojim treba postupati uz sve mjere sigurnosti.

Smjestanje zrtve trgovine ljudima u skloniste

U zakonodavstvu BiH, osnivanje sklonista za zrtve trgovine ljudima je predvideno u Zakonu o boravku
i kretanju stranaca i azilu u ¢lanu 67. i ¢lanu 15. Pravilnika o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima. Prava
i obaveze NVO ukljucenih u pruzanje usluga smjestaja i zbrinjavanja Zrtava trgovine ljudima u sklonistu
regulirana su protokolima o saradnji potpisanim sa Ministarstvom sigurnosti BiH (za strance Zrtve trgovine
ljudima) i Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH (za drZavljanina BiH Zrtvu trgovine ljudima).
Nadlezna ministarstva, u dogovoru sa ovlastenim NVO, odgovorna su za definiranje standarda i kvaliteta
usluga koje NVO trebaju osigurati zrtvama tokom boravka u sklonistu. lako se trenutne usluge koje NVO
pruzaju zrtvama u sklonistu razlikuju u kapacitetu, ciljnoj grupi korisnika, kvalitetu i spektru djelovanja,
osnovni set usluga koje je svaka od NVO potpisnica — ovlastenih organizacija - duzna pruZiti svakoj
potencijalnoj zrtvi trgovine ljudima zbrinutoj u sklonistu su:

- Siguran smjestaj i zbrinjavanje

- Redovniivanredni dnevni obroci u skladu sa propisanim nutritivnim vrijednostima
- Osnovna odjeca, obuca i higijenske potrepstine neophodne tokom zbrinjavanja

- Osnovne i specijalisticke medicinske usluge, ukljuc¢uju¢i mogucu hospitalizaciju

- Psiho-socijalna pomo¢ i savjetovanje

- Pravno savjetovanje/pravna pomoc¢

- Usluge reintegracije (rehabilitacija, repatrijacija i resocijalizacija)

Svaka NVO moze, ako posjeduje dovoljne kapacitete i educirano osoblje za pruzanje dodatnih usluga
Zrtvama trgovine ljudima smjestenim u skloniste, pruziti usluge tokom smjestaja, uklju¢ujudi psihijatrijsku
pomo¢, odvikavanje od narkotika i odredenu vrstu usluga koje se odnose na resocijalizaciju zrtava tokom
i nakon smjestajnog perioda. Dostupnost ovih usluga zrtvama ¢e biti uslovljena raspolozivim NVO
kapacitetima i sredstvima.

Prilikom smjestaja potencijalne zrtve u jedno od smjestajnih kapaciteta ovlastenih NVO, potrebno
je voditi racuna o potrebama Zrtve, sigurnosnom aspektu svakog pojedinac¢nog sluéaja i raspolozivim
uslugama koje NVO mogu pruZziti Zrtvi.

Pritom treba imati u vidu da smjestaj potencijalne Zrtve u skloniste predstavlja oblik sigurnog
privremenog zbrinjavanja i da se ne vrsi radi osiguranja trajnog boravka.

Kada se radi o punoljetnim Zrtvama, nakon procjene sigurnosti i rizika za Zrtvu, ona se smjesta u
skloniste. Smjestaj u sklonisSte moze uslijediti samo u slucaju dobrovoljnog pristanka punoljetne Zrtve. lako
se zakonski ne mora osigurati dobrovoljni pristanak maloljetne Zrtve na smjestaj, radi ukazivanja efikasne
pomodi i zbrinjavanja maloljetne Zrtve, neophodno je izvrsiti njenu pripremu za smjestaj u skloniste.

Smijestaj Zrtve trgovine ljudima ¢e se izvrsiti u jedno od sklonista kojima rukovode ovlastene NVO, zavisi
radi li se o strancu ili drzavljaninu BiH Zrtvi, odnosno da li se radi 0 osobi Zenskog ili muskog spola, ili djetetu.

Stranac zrtva trgovine ljudima moze biti smjesten u sklonista kojima rukovode NVO koje imaju potpisan
protokol s Ministarstvom sigurnosti BiH koje je nadleZzno za pitanja stranaca u BiH. Sektor za imigraciju u
Ministarstvu sigurnosti BiH raspolaze informacijama o kapacitetima i kategoriji smjestaja ovih NVO-a, kao
i osobama nadleznim za smjestaj. DrZavljanin BiH Zrtva moZze biti smjesten u sklonista kojima rukovode
NVO koje imaju potpisan protokol s Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH koje je nadlezno za
pitanja drzavljana BiH Zrtava trgovine ljudima. To ministarstvo raspolaze informacijama o kapacitetima i
kategoriji smjestaja ovih NVO, kao i osobama nadleznim za smjesta;.

Nakon odluke o smjestaju u skloniste, potrebno je da nadlezni sluzbenik ili predstavnik nadlezne
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institucije koja vodi sluc¢aj kontaktira ovlastenog predstavnika NVO kako bi prikupio sve neophodne
podatke o uslovima smjestaja, u cilju upoznavanja zrtve s tim. Tokom ovog kontakta, sluzbenici trebaju
razmijeniti osnovne podatke o slucaju te analizirati potrebnu dokumentaciju za smjestaj, kako bi ovlastena
NVO mogla sto detaljnije pripremiti prihvat Zrtve u skloniste.

Prilikom smjestaja zrtve u skloniste, neophodno je imati u vidu ¢injenicu da skloniste predstavlja objekat
zatvorenog tipa, te da je tako fizicki slicno uslovima u kojima je Zrtva eksploatirana tokom trgovine, usljed
Cega se desava da se Zrtve prvobitno osjecaju nelagodno. Radi izbjegavanja ovakvih situacija i nezeljenih
posljedica, izuzetno je vazno pojasniti zrtvi da je zbrinuta u skloniste zbog svoje sigurnosti i rehabilitacije.
Kada je smjestaj u skloniste u najboljem interesu Zrtve u datom trenutku, to se moze izvrsiti u bilo koje doba
danaili no¢i, pod uslovom da su zadovoljeni svi pomenuti uslovi smjestaja (procjene, kontakt, dokumentacija
i sl.). Svaka NVO koja rukovodi sklonistem za zrtve trgovine ljudima ima dezurnu osobu/dezurni mobilni
telefon putem kojeg se moze kontaktirati 24 sata dnevno u cilju zbrinjavanja potencijalne Zrtve trgovine.

Smjestajem u skloniste rukovodi NVO voditelj slu¢aja ovlastene NVO. Smjestaj se vrsi na osnovu
dokumentacije koju je neophodno dostaviti (NVO) u $to skorijem roku od trenutka identifikacije, a u cilju
$to brzeg i adekvatnijeg zbrinjavanja zrtve.

Dokumentaciju dostavlja nadlezna institucija koja je izvrsila identifikaciju Zrtve i trazi njen smjestaj
u skloniste, odnosno institucija u ¢ijoj je nadleznosti smjestaj date Zrtve. Dokumentacija se dostavlja
iskljucivo licno prilikom smjestaja Zrtve trgovine. Ova dokumentacija sadrzi zahtjev za smjestaj Zrtve u
skloniste i obrazac o imenovanju staratelja u posebnom slucaju, za slu¢ajeve kada se radi o djetetu zrtvi
kojem je neophodno imenovati privremenog staratelja, ili kada se radi o punoljetnoj zrtvi kojoj je potreban
staratelj po bilo kojem osnovu. Kada djetetu nije potrebno imenovati staratelja, neophodna je saglasnost
bioloskog roditelja za smjestaj djeteta u skloniste. Takoder, prilikom smjestaja se NVO voditelju slu¢aja
dostavljaju i licni dokumenti zrtve (putni dokument, licna karta, zdravstvena knjizica i sl. ukoliko Zrtva
iste posjeduje), kao i eventualna prate¢a medicinska dokumentacija, posebno kada se radi o premjestaju
Zrtve iz jednog sklonista u drugo, a kako bi se izbjeglo ponavljanje sli¢nih medicinskih pregleda. U svakom
slu¢aju smjestaja djeteta, neophodna je dokumentacija nadleznog centra za socijalni rad. Takoder, u slucaju
smjestaja stranca zrtve, neophodnu dokumentaciju dostavlja i Sluzbi za poslove sa strancima.

Prilikom smjestaja, neophodno je da sve uklju¢ene osobe iz nadleznih institucija i ovlastene organizacije,
odnosno NVO odabrane za smjestaj, obave zajednicki razgovor sa zrtvom radi njenog upoznavanja s pravima
i obavezama boravka u sklonistu u cilju prilagodavanja na uslove smjestaja i efikasnijeg ukazivanja pomoci.

Nakon sto se izvrsi fizicki smjestaj Zrtve u skloniste, svakoj Zrtvi ¢e biti osigurana 24-satna njega i briga
koji uklju¢uju prethodno opisani set usluga. Tu njegu i brigu zrtvama pruzaju educirane i osposobljene
njegovateljice, u skladu sa uspostavljenim procedurama sklonista koje se odnose na rad njegovateljica i
ponasanje potencijalnih Zrtava trgovine ljudima.

Otpustanje zrtve iz sklonista

Zrtva moze izraziti Zelju da trajno napusti skloniste u toku rehabilitacije, $to ¢e biti ispostovano u skladu
sa zakonskim uslovima. Pritom je vazno upoznati zrtvu da se odri¢e prava na zbrinjavanje i ostale vidove
pomodi koji joj zakonski pripadaju kao zrtvi trgovine ljudima. Punoljetna BiH Zrtva moze napustiti skloniste
bez pratnje nakon $to su o njenom odlasku obavijestene sve nadlezne institucije, pod uslovom da je njeno
boraviste poznato policiji i tuzilastvu u slucaju potrebe davanja iskaza u sudskom postupku.

Maloljetna BiH Zrtva moze napustiti skloniSte samo na pismeni zahtjev i u prisustvu zakonskog staratelja,
uz postovanje pomenutih uslova otpusta.

Stranac Zrtva moze napustiti skloniSte samo uz pristanak nadleznih institucija (Sluzba za poslove sa
strancima, policija, tuzilastvo, CSR), pod odredenim uslovima i u slu¢ajevima reguliranog statusa boravka.
Zrtva stranac moze napustiti skloniste samo u pratnji sluzbenika nadleZne institucije koja je izvrsila smjestaj
zrtve u skloniste. U bilo kom pomenutom slucaju, zrtve i pratioci su duzni potpisati dokumentaciju o
napustanju sklonista na vlastiti zahtjev.

9. Saradnja sa nadleznim institucijama i ovlastenim
organizacijama tokom zbrinjavanja

Nerijetko se desava da se komunikacija nadleznih institucija sa ovlastenim organizacijama prekida ili
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se njen intenzitet znac¢ajno smanjuje nakon smjestaja potencijalne Zrtve u skloniste, jer se briga, pa tako i
nadleZnost za sigurnost Zrtve, predaje NVO u ¢&ije je skloniste zrtva zbrinuta.

U cilju osiguranja $to kvalitetnije rehabilitacije Zrtve, te njene resocijalizacije po stjecanju uslova za to, i/
ili repatrijacije u zemlju porijekla (za strance Zrtve), tokom boravka Zrtve u sklonistu neophodno je ostvariti
i odrzavati kontinuiranu saradnju i razmjenu podataka sa nadleznim institucijama, posebno kada se radi o
djetetu zZrtvi.

Saradnja sa agencijama za provodenje zakona i tuzilastvom

U vedini slu¢ajeva trgovine ljudima, agencije za provodenje zakona su institucije koje izvrse prvobitni
kontakt i identifikaciju potencijalne Zrtve, pa tako i njen smjestaj u skloniste. Kada se radi o strancima
Zrtvama, terenski centri Sluzbe za poslove sa strancima predstavljaju nadlezne institucije sa kojima
NVO dolazi u kontakt prilikom smjestaja zrtve u skloniste, odnosno sa kojima je neophodno odrzavati
kontinuiran kontakt tokom boravka zZrtve u sklonistu.

Kada se radi o strancu Zrtvi, komunikacija i saradnja NVO sa terenskim centrom Sluzbe za poslove sa
strancima tokom njenog boravka u sklonistu ¢e biti dvojaki:

- Saradnja sa terenskim centrom nadleznim po mjestu identifikacije zrtve — kontakt i saradnja se
ostvaruju neposredno nakon identifikacije potencijalne Zrtve. Ovaj kontakt inicira Sluzbe za
poslove sa strancima koja je nadleZna za ukazivanje asistencije Zrtvi do njenog smjestaja u skloniste.
Kontakt i saradnja se ostvaruju u cilju dogovora oko moguénostii uslova smjestaja Zrtve u skloniste,
dostavljanja neophodne dokumentacije i realizacije srodnih aktivnosti do prenosa nadleznosti na
terenski centar mjestu lokacije sklonista.

- Saradnja sa terenskim centrom za Zrtvu po mjestu sklonista, odnosno nakon sto stranac Zrtva bude
smjestena u skloniste, nadleznost za njenu asistenciju prelazi sa prvobitnog terenskog centra na
terenski centar nadlezan u mjestu lokacije sklonista. Ovlastena NVO treba biti informirana o ovom
prenosu nadleznosti, u cilju ostvarivanja saradnje na slu¢aju sa nadleznim terenskim centrom
po mjestu sklonista. Ova saradnja prestaje tek nakon $to stranac Zrtva napusti skloniste radi
repatrijacije, ili iz nekog drugog razloga.

Kada se radi o drzavljaninu BiH zZrtvi, neophodno je da NVO ostvari kontinuiranu saradnju sa policijom
i tuzilastvom koji vode slucaj, radi ukazivanja sto efikasnije pomodi zrtvi tokom smjestaja i boravka u
sklonistu. Ovaj proces ukljucuje saradnju u dostavi neophodne dokumentacije, intervjuiranju potencijalne
Zrtve, transportu od i do sklonista tokom realizacije intervjua, medicinskih pregleda, sudskih procedura,
edukacije i ostalih neophodnih izlazaka Zrtve iz sklonista tokom rehabilitacije i resocijalizacije. Takoder,
ova saradnja ukljucuje i u¢esce agencija za provodenje zakona u radu stru¢nog tima za reintegraciju Zrtve.

Izuzetno je vazno napomenuti da, usljed povjerljivosti podataka do kojih se dolazi u kriminalistickoj
obradi slu¢ajeva trgovine ljudima, agencije za provodenje zakona i tuzilastva veoma rijetko razmjenjuju bilo
kakve podatke o slucaju sa ovlastenom NVO, ukljucujudi i podatke neophodne za efikasnu rehabilitaciju
zrtve. U cilju rehabilitacije potencijalne Zrtve, nakon izvjesnog perioda joj se omogucava odlazak u posjetu
porodici, Sto ¢esto predstavlja povratak u sredinu u kojoj se odvijao proces trgovine tom osobom. U ovakvim
slucajevima je izuzetno vazno da NVO ima informacije od tuzilastva i policije o toku sudskog procesa,
odnosno sigurnosnim rizicima za realizaciju ovakve posjete, te mogu¢nostima eventualne reviktimizacije
Zrtve. Usljed toga je iznimno vazno da se raspolozive informacije o slu¢aju koje se odnose na sigurnost
Zrtve izvan sklonista razmjenjuju sa ovlastenom NVO, kako bi njeni sluzbenici osigurali neophodnu pomoc¢
Zrtvi tokom realizacije ovakvih aktivnosti.

Takoder je veoma vazno imati u vidu posebne procedure u radu sa maloljetnim Zrtvama trgovine ljudima
smjestenim u sklonistu. Naime, tokom zbrinjavanja maloljetnih Zrtava, NVO je duzna odrzavati kontinuiran
kontakt sa nadleznim CSR-om, koji treba osigurati adekvatan tretman takve Zrtve tokom svih postupaka
koji ¢e se voditi u policiji, tuzilastvu i sudu, a tokom boravka Zrtve u sklonistu.

Sve nadlezne institucije koje dolaze u dodir sa maloljethom zrtvom duzne su o tome informirati
imenovanog staratelja koji ¢e zastupati interese maloljetne Zrtve u svim fazama postupka, te odlucivati o
svim pitanjima od interesa za takvu zrtvu. Imenovani staratelj treba biti prisutan tokom svakog razgovora
kojeg sa maloljetnom Zrtvom vode policijski i drugi sluzbenici, pri ¢emu treba osigurati zastitu privatnosti i
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identiteta Zrtve, te sprijeciti njenu reviktimizaciju, dati stru¢no misljenje policiji o sposobnostima maloljetne
Zrtve za davanje iskaza, te nadleznom tuzilastvu i sudu o sposobnostima maloljetne zrtve da svjedodi i
mogucim posljedicama po nju.

Saradnja sa centrima za socijalni rad

Imajudi u vidu da su maloljetna lica cesto identificirana kao Zrtve trgovine ljudima, CSR predstavlja
klju¢nu instituciju u ¢ijoj je nadleznosti zastupanje i zastita prava i interesa maloljetne Zrtve. Usljed toga
je veoma vazno da njegova saradnja i komunikacija sa ostalim institucijama u procesu asistencije zrtvama
budu pravovremeni, jasni, dvosmjerni i efikasni.

Nakon smjestaja Zrtve u skloniste, NVO voditelj slu¢aja ostaje u stalnom kontaktu sa svim nadleznim
institucijama uklju¢enim u slucaj, posebno sa nadleznim CSR voditeljem slucaja, a radi ucesca u izradi
planova reintegracije, rehabilitacije i resocijalizacije, razmjene informacija o slucaju, planiranja neophodnih
intervencija, pracenja toka rehabilitacije, te pruzanja podrske Zrtvi trgovine, posebno kada se radi o
maloljetnim osobama. Od izuzetne je vaznosti da predstavnici ovih institucija budu ukljuceni kroz u¢esce u
stru¢nom timu u kreiranje individualnih planova reintegracije za svaku pojedina¢nu zrtvu trgovine ljudima.

U slucajevima maloljetnih Zrtava, a u cilju uspostavljanja uzajamnog povjerenja izmedu zrtve i njenog
privremenog staratelja, od izuzetne je vaznosti da NVO voditelj slu¢aja potice ostvarivanje kontakta CSR
voditelja slu¢aja sa zrtvom, koji se treba osigurati barem dva puta mjesec¢no, od ¢ega li¢ni kontakt barem
jednom mjesecno. Time se osigurava kontinuitet u pracenju slucaja i uklju¢enost CSR voditelja slu¢aja u
sve aktivnosti u svrhu rehabilitacije zrtve. Ovaj proces komunikacije izmedu zrtve i socijalnog radnika ¢e se
intenzivirati tokom psiholoske pripreme za davanje iskaza i provodenja aktivnosti planiranih individualnim
planom reintegracije.

Kako se vecina pomenutih procesa realizira tokom boravka Zrtve u sklonistu, izuzetno su vazni
saradnja i komunikacija NVO i predstavnika nadleznih institucija tokom cjelokupnog procesa
zbrinjavanja i pomodi, jer ¢e se jedino na taj nacin osigurati adekvatna resocijalizacija Zrtve, posebno
u slu¢ajevima maloljetnih lica. Ova saradnja ukljucuje razmjenu svih relevantnih informacija o zrtvi
prikupljenih tokom rada s ostalim institucijama u procesu zastite i zbrinjavanja, kao i sa porodicom
Zrtve, pri ¢emu je od izuzetne vaznosti da se odluke koje se ti¢u Zrtve donose zajednickim dogovorom
o najboljem interesu zrtve, posebno maloljetnika. Nerijetko se desava da osoblje NVO koje je zbrinulo
Zrtvu ostvaruje prisniji kontakt sa Zrtvom i time ima bolji uvid u njene potrebe tokom svih segmenata
asistencije i zbrinjavanja.

U sluc¢ajevima maloljetnih Zrtava, izuzetno je vazno da NVO voditelj slu¢aja bude sastavni dio stru¢nog
tima koji ¢e, po prijemu Zrtve i njenom intervjuiranju o potrebama i vrsti pomodi, saciniti planove
rehabilitacije, repatrijacije i resocijalizacije zrtve. Ovaj stru¢ni tim bi, osim NVO i CSR voditelja slucaja,
te ljekara i psihologa, trebali salinjavati i ostali sluzbenici iz nadleznih institucija uklju¢enih u pruzanje
pomodi zrtvi, i to po jedan iz agencija za provodenje zakona, tuzilastva, pravnog savjetnika te obrazovne
institucije relevantne za proces resocijalizacije Zrtve. Po potrebi, u ovaj tim se trebaju povremeno ukljuciti
i ostali profesionalci koji mogu doprinijeti uspjesnoj rehabilitaciji i resocijalizaciji zrtve (osoblje nadleznih
ministarstava, drugo medicinsko osoblje, sluZzbenik zavoda za zaposljavanje i ostali). Pomenuti tim je
obavezan sastati se neposredno nakon perioda refleksije individualnog slu¢aja, a potom kvartalno u
sastavu koji je neophodan za adekvatno i efikasno djelovanje u svim segmentima pomodi zrtvi.

Saradnja sa nadleznim ministarstvima, ukljucujudi
Sluzbu za poslove sa strancima

Tokom svih faza procesa zbrinjavanja - identifikacije, smjestanja, rehabilitacije, repatrijacije i
resocijalizacije zrtve - NVO voditelj sluaja ima odgovornost komunikacije i razmjene podataka sa
nadleznim ministarstvima. Ova aktivnost ukljucuje i obavjeStavanje nadleZznog ministarstva o smjestaju
potencijalne Zrtve trgovine ljudima u skloniste, odnosno o njenom otpustanju i repatrijaciji. Dostavljanje
obavijesti nadleznom ministarstvu vrsi se neposredno nakon prijema Zrtve, a najdalje u roku od sedam
dana od smijestaja, iskljucivo kovertiranom ili kurirskom posiljkom.

Ova uloga se odnosi i na komunikaciju sa institucijama BiH koje su odgovorne za sva pitanja koja se
ti¢u Zrtava trgovine ljudima u BiH, ukljucujudi strane drzavljane (Ministarstvo sigurnosti BiH — Sektor za

119



120

Nevladine organizacije

imigraciju i Sluzba za poslove sa strancima) i drzavljane BiH Zrtve (Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice
BiH), maloljetne i punoljetne.

Uloga NVO voditelja slucaja je da tokom cjelokupnog procesa asistencije Zrtvi pravovremeno komunicira
snadleznim institucijamai obavjestava ih ili trazi njihov angazman, pomoc¢i savjet pri organizaciji aktivnosti
neophodnih u procesu asistencije Zrtvi (reguliranja boravka, zastite interesa, rjeSavanja mogucih poteskoca
u pruzanju pomodi Zrtvi, rjeSavanje nesuglasica oko adekvatnih rjeSenja sa ostalim institucijama u procesu
i sve ostale pojedinosti i poteskoce do kojih moze dodi tokom asistencije zZrtvi).

U svrhu unosenja u jedinstvenu bazu podataka o potencijalnim i identificiranim Zrtvama trgovine
ljudima, NVO su duzne dva puta godisnje Odsjeku za borbu protiv trgovine ljudima u Ministarstvu
sigurnosti BiH dostavljati popunjene jedinstvene obrasce o svim potencijalnim i identificiranim Zrtvama
trgovine ljudima, koji se koriste u svrhu pripremanja izvjestaja o stanju trgovine ljudima u BiH i planiranja
odgovarajucih mjera za suzbijanje trgovine ljudima, a posebno uocenih novih pojavnih oblika.

Saradnja sa partnerskim nevladinim organizacijama

U bilo kojem trenutku tokom boravka zrtve u sklonistu, usljed utjecaja razlicitih faktora moze do¢i do
ugrozavanja njene fizicke ili psihicke sigurnosti, sto moze rezultirati potrebom premjestanja zrtve na drugu
lokaciju, naj¢edce u drugo skloniste kojim rukovodi NVO ovlastena za smjestaj i zbrinjavanje Zrtava trgovine
ljudima u BiH.

Prije, tokom i nakon premjestanja Zrtve iz jednog u drugo skloniste, veoma je vazno da ovlastene NVO
ostvare kontakt, saradnju i razmjenuinformacija o slu¢aju u cilju nastavka procesa rehabilitacije, repatrijacije
ili resocijalizacije, zavisno od perioda tokom kojeg je Zzrtva premjestena sa jedne na drugu lokaciju.

Prije, odnosno prilikom premjestanja zZrtve (u hitnim slucajevima, kada se informacije ne mogu
razmijeniti ranije usljed nedostatka vremena), izuzetno je vazno da dvije NVO razmijene podatke o
zdravstvenom stanju Zrtve, posebno kada se radi o Zrtvama sa poremecajima u ponasanju ili bilo kakvim
drugim zdravstvenim potesko¢ama koje bi mogle ugroziti ostale Zrtve u sklonistu u koje se pomenuta
Zrtva premjesta. Ove informacije ukljucuju podatke o medicinskim pregledima i zahvatima kojima je Zrtva
bila izloZzena tokom boravka u prethodnom sklonistu, a u cilju izbjegavanja obavljanja istih medicinskih
pregleda po drugi put.

Moze se desiti da se, nakon izvjesnog vremena, ukaze potreba za ponovnim vra¢anjem Zrtve u prvobitno
skloniste, u kojem slucaju je vazno izvrsiti istu proceduru obrnutim redoslijedom, opet sa ciljem razmjene
podataka o stanju zrtve i njene rehabilitacije.

10. Rehabilitacija

Prilikom smjestaja potencijalne Zrtve u skloniste, NVO ce provesti sljedece procedure prijema s ciljem
adekvatne rehabilitacije Zrtve:

Analiza sigurnosnog aspekta smjestaja zrtve u skloniste. Prilikom smjestaja svake potencijalne
zrtve trgovine ljudima u skloniste, nadleZzne institucije, prvenstveno policija i tuzilastvo, izvrsit ¢e procjenu
sigurnosti slucaja, te na osnovu toga odrediti u koje ¢e skloniste zrtva biti smjestena, te koji vid zastite
i sigurnosti je neophodno osigurati tokom trajanja perioda smjestaja i rehabilitacije zrtve u sklonistu.
Prilikom procjene sigurnosnih aspekata, vodit ¢e se raCuna o sigurnosti zrtve u sklonistu, sigurnosti
ostalih Zrtava koje su vec¢ zbrinute u istom sklonistu, te sigurnosti uposlenog osoblja zaduzenog za
pruzanje 24-satne njege i brige Zrtvama. NadleZne institucije duzne su upoznati NVO voditelja slucaja sa
sigurnosnim aspektima koji se odnose na boravak Zrtve u sklonistu, a kako bi ovlastena NVO eventualno
poduzela dodatne mjere osiguranja sklonista tokom boravka visokorizi¢nog sluc¢aja u njemu. U pravilu,
svi visokorizi¢ni slucajevi trgovine ljudima smjestaju se u skloniste visokog rizika opremljeno za ovakvu
vrstu slucajeva, sa posebnom fizickom, mehani¢kom i elektronskom zastitom, te osobljem obucenim za
rad u vanrednim sigurnosnim uslovima. Medutim, u iznimnim slu¢ajevima, na osnovu procjene rizika
nadlezne institucije mogu do¢i do zaklju¢ka da je u najboljem interesu Zrtve da se smjesti na neku drugu
lokaciju, u neko drugo skloniste koje nije visokog rizika. U takvim okolnostima, izuzetno su vazni saradnja
i razmjena pojedinosti slu¢aja izmedu nadleznih institucija (policija i tuzilastvo) i NVO, u cilju pruzanja
sigurnog smjestaja i izbjegavanja eventualnih rizika po zrtvu, ostale Zrtve u sklonistu i osoblje koje njime
rukovodi. Osim sigurnosne procjene, ova procjena ¢e ukljucivati i medicinski aspekt smjeStaja zrtve
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sa drugim Zrtvama koje ve¢ borave u sklonistu, a koji se odnosi na eventualne zarazne bolesti ili slicne
bolesti koje potencijalna zrtva moze imati, a koje mogu utjecati na pojavu epidemije kod ostalih osoba
smjestenih i uposlenih u sklonistu. U takvim slucajevima, NVO ¢e poduzeti neophodne radnje da se takva
Zrtva prvobitno izolira od ostalih, pa tek nakon sanacije bolesti smjesti sa ostalim Zrtvama u skloniste.

Inicijalni medicinski pregled. Tokom svakog novog smjestaja u skloniste, NVO Ccije je skloniste
odabrano za smjestaj potencijalne zrtve provest ¢e inicijalni medicinski pregled potencijalne Zrtve sa
ciljem utvrdivanja zdravstvenog stanja Zrtve tokom smjestaja i eventualne terapije potrebne za uspjesnu
rehabilitaciju zrtve tokom boravka u sklonistu. Ove procedure su neophodne i radi izbjegavanja pojave
moguce epidemije medu uposlenicima i ostalim Zrtvama smjeStenim u sklonistu. Provodenje i analiza
pomenutih procedura mogu dovesti do angazmana dodatnog osoblja NVO-a na osiguranju zastite
sklonista i zrtava smjeStenih u njemu.

Upoznavanje zrtve sa pojmom i strukturom sklonista, kao i pravima i obavezama koje se odnose
na boravak u sklonistu. Tokom svakog novog prijema, potrebno je potencijalnu Zrtvu, posebno dijete,
upoznati sa pravima i obavezama koje se odnose na njen boravak u sklonistu. Pritom je zrtvi neophodno
pojasniti da je skloniSte njen dom za izvjestan period, te da se prema istom treba ponasati u skladu s tim.
Takoder, zrtvi treba pojasniti da je ona u sklonistu na dobrovoljnoj osnovi, te da ne treba bjezati. Skloniste
moze napustiti u bilo kojem trenutku rehabilitacije, uz postovanje pravila otpustanja. Prava i obaveze
trebaju biti definirani kako za Zrtve, tako i za osoblje uposleno u sklonistu i biti jasno istaknuta na vidnom
mjestu u sklonistu. Sve Zrtve trgovine ljudima zbrinute u sklonistu, kao i svo uposleno osoblje, trebaju
postovati propisana pravila ponasanja.

Svakoj potencijalnoj zrtvi koja se smjesta u skloniste potrebno je pojasniti njena prava i obaveze. Tokom
tog pojasnjenja, potrebno je posebno naglasiti pravo na pristanak na pomo¢, pravo na povijerljivost
podataka i pravo na samoodredenje. U slucaju maloljetnika, prava i obaveze ¢e se pojasniti uz prisustvo
nadleznog CSR-a, te koristei jezik prilagoden uzrastu zrtve. Korisno je navesti zrtvu da obrazlozi shvatanje
svojih prava i obaveze nakon $to joj se one pojasne, a u cilju utvrdivanja stepena razumijevanja istih.

Sve zZrtve zbrinute u sklonistu imaju pravo da se prema njima postupa sa postovanjem i uz uvazavanje
njihovih kulturalnih osobenosti; imaju pravo na povijerljivost, pravo na privatnost i ulogu u identificiranju i
definiranju vlastitih ciljeva i planova usluga.

Po pitanju pravila ponasanja u sklonistu, sve Zrtve trgovine ljudima trebaju postovati sljedece norme,
iako svaka ovlastena organizacija moze definirati i dodatna pravila ponasanja:

- Posjedovanje ili upotreba mobilnih telefona nije dopustena u sklonistu — takvi predmeti moraju
se predati osoblju sklonista, nakon ¢ega ce biti pohranjeni u sef do trenutka napustanja sklonista.

- Konzumiranje alkohola niti bilo kakvih drugih opojnih sredstava nije dozvoljeno.

- U sklonistu nisu dozvoljene posjete; one ¢e se obavljati na drugim mjestima, dogovorenim u
saradnji sa policijom, a u cilju omogucavanja sigurnosti sticenika.

- Svako ima pravo na komunikaciju sa porodicom, pod uslovom da su to odobrile agencije za
provodenje zakona, odnosno CSR u slu¢aju maloljetnih lica.

- Komunikacija sa porodicom ¢e se odvijati telefonom, odnosno li¢no, uz uslov da to dopusti nadlezna
policija/tuzilastvo/CSR.

- Tokom komunikacije sa porodicom ne smije se odati lokacija sklonista, niti bilo kakve druge
pojedinosti u vezi s tim.

- Lokacija sklonista, uposleno osoblje, broj i identitet ostalih zrtava smjestenih u sklonistu strogo su
povijerljivi podaci i ne smiju se odavati tre¢im licima.

- Svaki sumnjivi kontakt ili aktivnosti moraju se odmah prijaviti osoblju sklonista.

- Korektan i ljubazan odnos prema ostalim sti¢enicima sklonista, kao i prema uposlenom osoblju
- Postovanje ku¢nog reda

- Odrzavanje li¢ne higijene kao i higijene soba i sklonista

- Ucesce u obavljanju kucanskih poslova u skladu sa napravljenim rasporedom

- Domacinski odnos prema imovini i stvarima u sklonistu
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- Preuzimanje odgovornosti za licnu imovinu/stvari koje nisu predate osoblju na ¢uvanje tokom
prijema u skloniste

- Postovanje uputa njegovateljica, ljekara, psihologa i propisanih tretmana
- Ucesce u propisanim aktivnostima rehabilitacije
- Redovno uzimanije lijekova pod nadzorom nadleznog medicinara; itd.

Analiza potreba Zzrtve po dolasku i njihovo zadovoljavanje (zdravstvene potrebe, higijenske
potrebe, moguénost smjestaja potencijalne zrtve u skloniSte. Analiza potreba zrtve sadrzi detaljni
pregled o uslovima smjestaja zrtve (sama u sobi ili sa drugom zZrtvom, potreba kontinuiranog nadzora,
dezurstava), neophodnoj odjeci i obudi, higijenskim potrepstinama, neophodnim medicinskim uslugama,
vrsti i trajanju psiholoskog savjetovanja i pomodi, vrsti i trajanju radno-okupacione terapije, planiranje
intervjuiranja i njegova realizacija, neophodni transport i osiguranje istog prilikom odlaska u policiju i
tuzilastvo, te medicinske ustanove, kao i organizacija komunikacije i razmjene dokumentacije sa starateljem
i ostalim profesionalcima nadleznim za slucaj.

Analiza mogucnosti ostvarivanja telefonskog i licnog kontakta sa porodicom. Ova analiza sadrzZi
detaljni pregled o mogu¢nosti i pravu komunikacije s porodicom, te uslove komunikacije (telefonom,
licno), planiranje posjeta porodici tokom boravka u sklonistu i njihovo trajanje (u skladu s prethodno
uradenom procjenom sigurnosti) itd. Ovu analizu je neophodno uraditi prije ostvarivanja prvog kontakta
sa porodicom, jer postoji mogucnost umijesanosti clanova porodice u proces trgovine ljudima, kada bi se
svaki kontakt trebao izbjeci.

Nakon $to se Zrtva smjesti u skloniste, te obave pomenute radnje, sacinit ¢e se plan reintegracije Zrtve.
U izradi ovog plana zajednicki u¢estvuju sve nadlezne institucije i organizacije. Ovaj plan ukljucuje planove
rehabilitacije, repatrijacije i resocijalizacije. Kada su u pitanju stranci Zrtve trgovine ljudima, ovaj plan
ukljucuje rehabilitaciju tokom boravka u BiH i repatrijaciju u zemlju porijekla. Kada se radi o domacim zrtvama
trgovine ljudima, ovaj plan obavezno ukljucuje rehabilitaciju, i resocijalizaciju, a u slu¢ajevima povratka BiH
drzavljana Zrtava iz inostranstva u BiH kao zemlju porijekla, sacinjava se i plan njihove repatrijacije u BiH.

Najoptimalniji standard koji se moze primijeniti kako bi se Zrtva trgovine trajno zbrinula je priprema
individualnog plana reintegracije za zrtvu za svaku od spomenute tri aktivnosti (rehabilitacija, repatrijacija
i resocijalizacija), koji se kreira u skladu sa individualnim potrebama zrtve.

Individualni plan rehabilitacije

Individualni plan rehabilitacije Zrtve je plan koji se priprema u svrhu organizacije rehabilitacije Zrtve
tokom zbrinjavanja u sklonistu, kako bi njen boravak bio $to kraci i Sto djelotvornije iskoristen u svrhu

Plan rehabilitacije sacinjava stru¢ni tim neposredno po smjestaju Zrtve u skloniste, a u saradnji sa Zrtvom,
iako to ne mora biti sluc¢aj pri planiranju oblika medicinske pomodi i zastite koja je neophodna Zrtvi tokom
procesa rehabilitacije (ovo je Cest slucaj kod Zrtve ovisnika, pri ¢emu se rijetko ostvaruje saradnja Zrtve
tokom odvikavanja od narkotika).

Plan rehabilitacije sadrzi detaljni pregled o uslovima smjestaja zrtve (sama u sobi ili sa drugom Zrtvom,
potreba kontinuiranog nadzora, dezurstava), neophodnoj odjeci i obudi, higijenskim potrepstinama,
neophodnim medicinskim uslugama, vrsti i trajanju psiholoskog savjetovanja i pomodi, vrsti i trajanju
radno-okupacione terapije, mogucnost i pravo komuniciranja s porodicom, te uslove komunikacije
(telefonom, licno), planiranje posjeta porodici tokom boravka u sklonistu i njihovo trajanje (u skladu s
prethodno uradenom procjenom sigurnosti), planiranje intervjuiranja i njegova realizacija, neophodni
transportiosiguranje istog prilikom odlaska u policiju i tuzilastvo, te medicinske ustanove, kao i organizacija
komunikacije i razmjene dokumentacije sa starateljem i ostalim profesionalcima nadleznim za slucaj.

Ukoliko nadlezno tuzilastvo i agencija za provodenje zakona tokom boravka Zrtve u sklonistu utvrde
potrebu za njenim premjestanjem na drugu lokaciju iz sigurnosnih razloga, premjestaj ce se izvrsiti uz
obavezno prisustvo CSR voditelja slu¢aja kada je u pitanju maloljetna zrtva trgovine, odnosno punoljetna
Zrtva kada je potrebno postaviti staratelja u posebnom slucaju.

Zrtvi je neophodna pomo¢ tokom realizacije individualnog plana. Potrebno je pratiti odvijaju li se
aktivnosti ka postizanju postavljenog cilja. U ovom planu, aktivnosti su medusobno povezane od prve
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podrske, preko terapijskog rada, do trenutka kada je zrtva dovoljno osnazena i spremna za kreiranje plana
repatrijacije ili resocijalizacije.

11. Repatrijacija

Repatrijacija je aktivnost koja se provodi za strance Zrtve identificirane u BiH koji dobrovoljno pristanu
da se vrate u svoje zemlje porijekla, odnosno za drzavljane BiH zZrtve koje su identificirane u inostranstvu, te
se vracaju u BiH kao svoju zemlju porijekla. lako je proces repatrijacije za strane i bh. zrtve skoro identi¢an u
smislu organizacije transporta i prihvata, razlike postoje u uslugama koje se pruzaju Zrtvama prije i poslije
repatrijacije. Naime, stranac zrtva ¢e nakon identifikacije u BiH u vecini slu¢ajeva biti zbrinut u sklonistu,
uklju¢en u proces rehabilitacije i nakon toga biti repatriran u zemlju porijekla, dok ¢e se za drzavljanina BiH
Zrtvu nakon repatrijacije u BiH kao zemlju porijekla organizirati proces rehabilitacije i resocijalizacije, pri
¢emu se moze desiti da Zrtva izvjestan period provede u sklonistu.

Razlika u pristupu se ogleda u ¢injenici da je strancu zrtvi u vedini slucajeva po identifikaciji potrebno
regulirati privremeni boravak iz humanitarnih razloga. Humanitarni boravak se odobrava svim zrtvama
trgovine ljudima bez obzira pristaje li Zrtva na svjedocenje ili ne, s tom razlikom Sto se zrtvi koja ne svjedodi
odobrava humanitarni boravak u kra¢em periodu. Zrtvi koja svjedo¢i odobrava se humanitarni boravak koji
mozZe biti produzavan sve dotle dok za to postoji potreba. Nakon $to vise ne postoji potreba za odobrenjem
humanitarnog boravka, u slu¢aju stranca zrtve pristupa se realizaciji ove intervencije.

Kada se radi o domacoj Zrtvi trgovine ljudima, postupak repatrijacije se provodi samo kada je drzavljanin
BiH identificiran kao Zrtva trgovine u drugoj zemlji, pri ¢emu se repatrijacija vrsi u BiH kao zemlju porijekla.
U takvim slucajevima se repatrijacija vrsi posredstvom diplomatsko-konzularnih predstavnistava BiH u
inostranstvu, koji ¢e svu neophodnu pomo¢ tim osobama pruziti u saradnji s nadleznim institucijama i
ovlastenim organizacijama u BiH. Prilikom repatrijacije, institucije BiH su duzne postupati po odredbama
sporazuma o readmisiji ukoliko se repatrijacija vrsi iz zemlje sa kojom postoji zaklju¢en ovakav sporazum
ili po smjernicama Transnacionalnog referalnog mehanizma ukoliko se repatrijacija vrsi iz zemlje ucesnice
Transnacionalnog referalnog mehanizma.

U slucajevima stranca Zrtve, repatrijaciju organizira i provodi Ministarstvo sigurnosti BiH ili Medunarodna
organizacija za migracije (IOM) ili NVO koja ima zakljucen protokol o saradnji sa Ministarstvom sigurnosti
BiH. Proces repatrijacije pocinje po zahtjevu kojeg upucuje Sektor za imigraciju u Ministarstvu sigurnosti BiH
prema IOM-u ili NVO-u, a provodi se u saradnji s nadleznim ministarstvima i NVO koja preuzima brigu o zrtvi.
Saradnja centara za socijalni rad je neophodna ukoliko se radi o strancu zrtvi djetetu. Takoder, znac¢ajnu ulogu
u ovom procesu imaju i diplomatsko-konzularna predstavnistva zemlje porijekla Zrtve stranca, odnosno
Ministarstvo vanjskih poslova BiH i Sluzba za poslove sa strancima, a koji posreduju u izdavanju putnih isprava.

U slucajevima repatrijacije bh. Zrtve iz inostranstva u BiH prema smjernicama Transnacionalnog
referalnog mehanizma, repatrijaciju sa bh. strane koordinira Ministarstvo sigurnosti BiH (Odsjek za
borbu protiv trgovine ljudima i Sektor za imigraciju) u saradnji sa Ministarstvom vanjskih poslova BiH,
Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH, nadleznim CSR i NVO koja ¢e pruziti pomo¢ zrtvi.

U slucajevima repatrijacije bh. Zrtve iz inostranstva u BiH prema sporazumu o readmisiji ili po nekom
drugom pravnom osnovu, repatrijaciju sa bh. strane koordinira Ministarstvo sigurnosti BiH (Odsjek za
borbu protiv trgovine ljudima i Sektor za imigraciju).

Tokom procesa repatrijacije, NVO trebaju ostvariti komunikaciju i razmjenu podataka sa svim akterima
uklju¢enim u proces povratka Zrtve u zemlju porijekla, s ciliem njenog adekvatnog prihvata, zbrinjavanja
i pomodi. Pritom - u slu¢ajevima maloljetnih lica i lica sa posebnim potrebama — CSR trebaju ostvariti
kontakt i s nadleznim CSR-om u inostranstvu, s ciljem utvrdivanja okolnosti u kojima je Zrtva trgovana,
moguce umijesanosti porodice u proces trgovine, zdravstvenog i psihi¢kog stanja Zrtve, uslovima povratka,
potrebe za pratnjom (u slu¢aju maloljetnog stranca zrtve imenovani staratelj ¢e izvrsiti pratnju i predaju
djeteta staratelju u zemlji porijekla), potrebe za priviemenim smjestajem po povratku i sl.

Kako je proces repatrijacije isklju¢ivo dobrovoljnog karaktera, te iziskuje potpisivanje saglasnosti, NVO
voditelj slu¢aja i CSR voditelj slu¢aja (u slu¢aju maloljetnih lica) trebaju saradivati sa pravnim savjetnikom
tokom pripreme izjava o dobrovoljnom povratku, te odustajanja od privremenog boravka u zemlji u kojoj
je zrtva identificirana. Ove dokumente potpisuje zrtva u prisustvu pravnog savjetnika, odnosno imenovani
staratelj kada se radi o maloljetnoj Zrtvi. Tom prilikom je izuzetno vazna uloga NVO, CSR-a i pravnog
savjetnika u pojasnjavanju znacaja ovih dokumenata maloljetnoj zrtvi, te cjelokupnog procesa repatrijacije.
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Individualni plan repatrijacije

Individualni plan repatrijacije sadrzi detaljni plan putovanja, asistencije u odlasku, tranzitu, prijemu,
pribavljanje putnih isprava, misljenje ljekara o sposobnosti Zrtve za povratak, te koordinaciju ostalih pojedinosti.

Ukoliko NVO provodi postupak repatrijacije, voditelj slu¢aja ima obavezu saradnje sa svim institucijama
i organizacijama nadleznim i uklju¢enim u postupanje, radi sacinjavanja individualnog plana repatrijacije
koji ukljucuje organizaciju procesa putovanja i prate¢u dokumentaciju.

Ukoliko postupak repatrijacije provodiili koordinira IOMili Ministarstvo sigurnosti BiH, duzni su saradivati
sa NVO koja vrsi zbrinjavanje zrtve prilikom sacinjavanja individualnog plana repatrijacije.

Sa planom repatrijacije IOM ili NVO su duzni upoznati Grani¢nu policiju BiH, Sluzbu za poslove sa
strancima, NVO u kojoj je Zrtva smjestena te grani¢nu policiju zemlje u koju se vrsi repatrijacija.

Tokom cjelokupnog procesa repatrijacije, izuzetno je vazno da NVO voditelj slu¢aja informira zrtvu
o provodenju svih planiranih aktivnosti, a u cilju odrzavanja osjecaja sigurnosti i povjerenja u procesu, i
kao nuzan preduslov nastavku rehabilitacije i resocijalizacije po povratku u zemlju porijekla. Nerijetko je
neophodno da se tokom cijelog procesa repatrijacije osigura kontinuirana medicinska i psiholoska pomog¢,
koju treba osigurati ovlastena NVO, u saradnji sa nadleznim CSR-om kada se radi o maloljetnim osobama.

12. Resocijalizacija

Resocijalizacija podrazumijeva proces osnazivanja Zrtava za dostojanstven povratak u drustvenu
sredinu nakon viktimizacije, i njihovo osposobljavanje za dalji Zivot i rad. U te svrhe se zajedno sa zrtvom, a
u zavisnosti od njenih potreba i Zelja te realnih mogu¢nosti na terenu, sacinjava i provodi individualni plan
resocijalizacije koji ¢e zrtvi omoguditi trajni povratak u drustvo i egzistenciju u njemu.

Prilikom sacinjavanja plana, izuzetno je vazno da NVO voditelj slu¢aja i ostali u¢esnici u izradi plana u
procesu pruzanja pomoci zrtvi do detalja razrade svaki dio plana i predvide moguce prepreke u njegovoj
realizaciji, pri ¢emu u fokusu mora biti traumatsko iskustvo i psiholosko stanje Zrtve koje zahtijeva da svaka
planirana aktivnost osigura potpuni oporavak zrtve i spremnost za ukljucenje u normalan zZivot.

Da bi se postigle pomenute okolnosti, zrtvi je neophodno omoguditi osjecaje: sigurnog okruzenja
(ukoliko se zrtvi ne moze osigurati minimum sigurnog okruzenja u sredini povratka, realizacija svih
drugih planiranih aktivnosti ¢e biti upitna); samopouzdanja (zrtva mora imati osjec¢aj da moze samostalno
donositi odluke i biti odgovorna za iste); pripadnosti i privrzenosti okolini (Zrtva treba osjecati sigurnost
i brigu osoba iz neposrednog okruzenja, kako bi razvila pripadnost okruzenju); kao i samopostovanje
i dostojanstvo, osjecaji koji ¢e biti pokretacka snaga u uspje3noj realizaciji svakog planiranog koraka u
procesu resocijalizacije.

U saradnji sa Zzrtvom i nadleznim institucijama, NVO donosi kona¢nu odluku o resocijalizaciji Zrtve,
koja ne mora uvijek zavisiti od okoncanja sudskog postupka. Kada Zrtva nije neposredno fizi¢ki ugrozena,
moguce je zapoceti proces resocijalizacije i prije okoncanja postupka pred sudom. U tom slucaju, sve
institucije i Zrtva se trebaju jasno dogovoriti o okolnostima resocijalizacije, ukljucujuéi i mjesto gdje ¢e se
resocijalizacija odvijati.

Prije pocetka procesa resocijalizacije, za svaku pojedina¢nu Zrtvu sacinjava se individualni plan
resocijaizacije, posebno kada se radi o djetetu zrtvi, pri Cemu se dijete pita o mjestu prebivalista i Zelji za
povratkom u isto.

Individualni plan resocijalizacije zrtve

Individualniplanresocijalizacije Zrtve sadrzi planzazdravstveno osiguravanje koji uklju¢uje sve segmente
zdravstvene zastite; doskolovanje, prekvalifikaciju i profesionalno osposobljavanje; pomo¢ i posredovanje
pri zaposljavanju; zastitno stanovanje i zbrinjavanje u skladu sa uzrastom Zrtve; kontinuirani nadzor za
odredeni vremenski period koji uklju¢uje i psiho-socijalnu pomo¢ i podrsku; pomo¢ pri ostvarivanju prava
na obestecenje; te sve druge vrste pomoci i podrske, zavisno od konkretnog slucaja.
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