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TREBAŠ:

- provjeriti postoji li takva firma uopće, koliko dugo, ko su
joj klijenti, u koliko zemalja ima predstavništvo, koja je njena
adresa i broj telefona

- saznati ime poslodavca, njegovu adresu i broj telefona
fiksne telefonske linije, a ne samo broj mobitela

- uvijek stupiti u kontakt sa poslodavcem i tražiti odgovor
na sva bitna pitanja koja se odnose na tvoje angažiranje ili tvoj
budući rad

- uvijek tražiti ugovor, a ako nije na tvom jeziku, mora biti
pre veden od strane ovlaštenih osoba ili osoba u koje imaš po -
vjerenja

- ukoliko je ugovor napisan na različitim jezicima, provjeriti
da li su obje verzije identične

- provjeriti da li u ugovoru postoje neke neprecizne for mu -
lacije, npr. „u slučaju neispunjavanja svih obaveza koje naloži
poslodavac“, a da se nigdje ne precizira šta to mogu biti „sve
obaveze“

- napraviti kopiju ugovora i jedan primjerak zadržati za sebe

- provjeriti obrazovnu ustanovu (školu, koledž, fakultet) i
gdje ćeš biti smješten(a)

Rizik je uvijek 

veći ako nemaš 

dovoljno 

informacija.
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- provjeriti agenciju ili osobu koja organizira putovanje

- ustanoviti da li je online prijatelj zaista osoba za koju se
predstavlja

- ustanoviti da li je momak zaista osoba za koju se pred -
stav lja – upoznati njegove roditelje, prijatelje, upoznati svoje
roditelje sa njim i sa njegovim roditeljima

- provjeriti mjesto gdje se putuje 
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KADA POSUMNJATI U TRGOVINU LJUDIMA?

� dobro plaćen posao bez navedenih potrebnih kva lifi -
kacija, iskustva i sl.

� nejasne informacije o poslu

� odbijanje ili odlaganje potpisivanja ugovora

� kada u ugovoru piše: „poslodavac zadržava kontrolu nad
prihodima“... „poslodavac zadržava dio novca“… ili su na ve -
dene nejasne odredbe o tvojim pravima i obavezama kada
pročitaš „hitno tražim… svi troškovi plaćeni... hrana i smještaj
osigurani“ i sl.

� nepoznat poslodavac - firma, agencija i osoba

� nerealna obećanja o brzoj i uspješnoj karijeri

� nerealno povoljni uslovi za školovanje; nema školarine ili
je izuzetno niska, brzo stjecanje diplome i sl.

� neuobičajeno niska cijena putovanja ili čak besplatno
putovanje

� online prijatelj nudi plaćanje svih troškova putovanja
� online prijatelj odbija dati broj fiksnog telefona

� ne poznaješ nikoga iz života osobe s kojom si u vezi mo -
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mak provjerava sve podatke o tebi, a sakriva sve o sebi momak
naglašeno potencira „navodno“ bogatstvo

� „ružičasto“ oslikava sve mogućnosti koje vas čekaju tamo
negdje, bilo da se radi o zajedničkom putovanju, posjeti nekom
njegovom prijatelju, rođaku ili zajedničkom životu

� poslodavac ili agencija koja posreduje u putovanju ili
poslu nudi ti da putuješ pod tuđim identitetom, tj. nudi ti lažna
dokumenta pod izgovorom „lakšeg putovanja“ ili „tvoje zaš -
tite“

� poslodavac, osoba ili agencija koja posreduje u tvom
odlasku u inostranstvo nudi TURISTIČKU VIZU ili RADNU
VIZU, pod izgovorom da ćete dodatne detalje „srediti“ kasnije

Ako ti se bilo šta učini sumnjivim, ako primijetiš nešto od
ovo ga što je ovdje navedeno ili nešto slično, NEMOJ PRIHVA -
TI TI ponudu dok sve ne istražiš.

Ako si otklonio(la) sve sumnje i odlučio(la) da putuješ u
inostranstvo, MORAŠ:

� pasoš i druga dokumenta uvijek nositi sa sobom, a davati
ih samo policiji, ako traži, i nikom drugom - ni šefu, ni
prijateljima, ni partneru, ni rođacima itd.

� ponijeti bar jednu fotokopiju pasoša i drugih važnih
dokumenata i čuvati je na sigurnom mjestu
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� roditeljima/prijatelju/osobi od povjerenja ostaviti adresu
i broj telefona mjesta gdje ćeš boraviti

� s osobama od povjerenja obavezno unaprijed dogovoriti
lozinku za slučaj nužde, odnosno opasnosti 

� sa sobom obavezno imati zapisane važne telefone i
adrese: ambasade, policije i rodbine ili prijatelja

� ako putuješ u grupi, upoznati se sa saputnicima

� naučiti barem osnove jezika za minimum komunikacije u
zemlji u koju putuješ i za svaki slučaj nositi rječnik

� sa sobom imati i planove grada

� obavijestiti porodicu i prijatelje gdje i s kim ideš

� redovno kontaktirati porodicu, prijatelje



Informiranost 
je najbolja prevencija,zato budi obaviješten(a)!Neobaviještene osobe 
su najugroženije.
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Kada donosiš bilo koju odluku, a pogotovo one koje u sebi nose
rizike da postaneš žrtva trgovine ljudima, obrati pažnju šta tvoji
roditelji i istinski prijatelji imaju da kažu. 

Prije nego doneseš konačnu odluku, posavjetuj se i sa školskim
pedagogom ili psihologom, razrednikom, nastavnicima…

Svi oni su dužni da ti pomognu 
i zaštite te kada to zatreba.

Ako se ipak dogodi da se nađeš u opasnosti, 

TRAŽI POMOĆ:

�Obrati se najbližem policajcu ili policijskoj stanici.

� Ukoliko ne možeš doći do policije, možeš se obratiti i:
osoblju hitne pomoći, bolnica, vatrogascima, nevladinim
organizacijama ili, ako si direktno ugrožen i nemaš drugog
izbora, jednostavno traži pomoć od prolaznika!

Možeš biti

eksploatiran(a) i biti 

žrtva trgovine ljudima i 

ne napuštajući granice

Bosne i Hercegovine.

Ne smiješ 
zaboraviti:
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I NA KRAJU

Imaš 12…, 15…..,16… ili 18 godina. Život je pred tobom i
čekaju te mnogi izazovi. Sanjaš svoje snove.

Žuri ti se. 

Možda ti se ponekad čini da te niko ne razumije i da
zaslužuješ više. Želiš otputovati, možda pronaći posao preko
ljeta, dobiti priliku za usavršavanje stranih jezika ili za
nastavak školovanja negdje drugdje…

Možda tražiš priliku da neko prepozna tvoje umjetničke
potencijale, da postaneš lice s naslovnica, da modne piste budu
tvoje šetalište… 

Želiš više, želiš bolje i želiš to odmah.

Polako.

Razmisli, informiraj se i tek onda odluči.
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Ovaj priručnik nije napisan da bi te uplašio i ne šalje poruku
da ne trebaš težiti boljem životu, već da bi ti prenijeli poruku:

Sanjaj i sa~uvaj svoje snove.

***
NE @URI da ih ostvari{ pod svaku cijenu;

u`ivaj u svom djetinjstvu. 

***
PO@URI da se za{titi{ znanjem.

***
POLAKO se suo~avaj sa `ivotnim

izazovima i dobro razmisli o svakoj odluci.

Ako si sada 
svjestan rizika 

i opasnosti trgovine
ljudima i naučio(la) 

si kako da se zaštitiš,
Priručnik je 

ostvario svoj cilj.

Kao i svako 
dobro štivo, 

otvori ga kad god 
ti zatreba i kada si 

u nedoumici 

i

ŠALJI 
ga dalje…
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KO TI MOŽE POMOĆI?
Nevladine organizacije
Organizacija Adresa Telefon Fax E-mail/Web

"Lara", Bijeljina

"Međunarodni Forum
solidarnosti - EMMAUS",
Doboj Istok

"Žena BiH", Mostar

Fondacija 
„BH Inicijativa žena“

"Udružene žene", 
Banja Luka

"Medica", Zenica

"Budućnost", Modriča

"Ženski centar", Trebinje

Udruženje „Vaša prava“ 

Udruženje žena 
"Žene sa Une"

Beogradska 38 
76300 Bijeljina

Muhameda 
Hevaije Uskufije 2 
75000 Tuzla

Trg Ivana Krndelja 3
88000 Mostar

Fra Anđela 
Zvizdovića 1
71000 Sarajevo

Kalemegdanska 18,
78000 Banja Luka

Mokušnice 10
72000 Zenica

Trg Jovana 
Raškovića bb
74480 Modriča

Novi Tržni centar
Lamela 16/17a
89000 Trebinje

Safeta Hadžića 66A
71000 Sarajevo

Krupska 26
77000 Bihać

+387 55 220 255

+387 35 720 793

+387 36 550 339, 
550 334

+387 33 295 416

+387 51 458 851

+387 32 249 058

+387 53 820 700

+387 59 225 767

+387 33 789 105

+387 37 220 855

+387 55 220 251

+387 53 820 701

+387 33 789 106

lara@rstel.net
www.online-lara.com

emmaus@multicom.ba

zenabih@cob.nrt.ba

marijana@bhwifoun-
dation.com.ba

natasap@inecco.net

medica@bih.net.ba

gocalg@inecco.net

zenskicentar@spinter.net

www.vasaprava.org
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Organi vlasti

Organizacija Adresa Telefon Fax E-mail/Web

Helsinški 
parlament građana

"Caritas 
Biskupske 
konferencije"

"Fondacija 
lokalne demokratije"

Udruženje 
"Zemlja djece"

"Vaša prava"

Krfska 84 
78000 Banja Luka

Mehmed bega
Kapetanovića
Ljubušaka 6
71 000 Sarajevo

Bravadžiluk bb
71000 Sarajevo

Klosterska 15 
75000 Tuzla

Rudarska 72
75000 Tuzla

+387 51 432 750

+387 33 206 441

+387 33 236 899

+387 35 281 023

hug.zemd@bih.net.ba 

Ured Adresa Telefon Fax E-mail/Web

Državni koordinator 
za borbu protiv trgovine
ljudima i ilegalne 
migracije

Ombudsmeni BiH

Trg Bosne i 
Hercegovine 1 
71000 Sarajevo

Ravnogorska 18
78000 Banja Luka 

Grbavička 4
71000 Sarajevo

+387 33 710 530
+387 33 218 905

Tel/Fax: 
+387 51 303 992

+387 33 666 006 +387 33 666 007

www.ombudsmen.gov.ba
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Ministarstva

Međunarodne organizacije

SOS linija - 1261 Policija - 122 Hitna pomoć - 124

Ured Adresa Telefon Fax E-mail/Web

Ministarstvo 
sigurnosti BiH

Ministarstvo 
sigurnosti BiH –
Odsjek za borbu 
protiv trgovine ljudima 
i ilegalne migracije

Ministarstvo civilnih
poslova BiH

Ministarstvo za ljudska
prava i izbjeglice BiH

SIPA sjedište i regionalni
uredi Sarajevo, Tuzla,
Banja Luka, Mostar

Granična policija BiH

Ministarstvo sigurnosti
BiH - Služba za poslove
sa strancima

Trg Bosne i 
Hercegovine 1 
71000 Sarajevo

Trg Bosne i 
Hercegovine 1 
71000 Sarajevo

Trg Bosne i 
Hercegovine 1 
71000 Sarajevo

Trg Bosne i 
Hercegovine 1
71000 Sarajevo

Nikole Tesle bb
71123 Istočno
Sarajevo

Reufa Muhića 2A
71000 Sarajevo

Obala 
Kulina bana 4 
71000 Sarajevo

+387 33 213 623

+387 33 710 530

+387 33 221 073

+387 33 445 122

+387 57 326 100

+387 33 755 300

Tel/Fax: 
+387 33 563 604

+387 33 213 628

+387 33 710 531

+387 33 212 927  

+387 33 206 140

+387 57 326 105

www.msb.gov.ba

www.msb.gov.ba
ureddk@msb.gov.ba

www.mcp.gov.ba

www.mhrr.gov.ba 
ljudprav@mhrr.gov.ba

www.sipa.gov.ba

www.granpol.gov.ba

Ured Adresa Telefon Fax E-mail/Web

Branilaca Sarajeva 5
71000 Sarajevo

Fra Anđela 
Zvizdovića 1
71000 Sarajevo

+387 33 648 150

+387 33 752 100

+387 33 567 229

+387 33 442 479

missionsarajevo@iom.int
www.iom.ba

www.oscebih.org

IOM Sarajevo

OSCE BiH
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